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IDENTIFICACION DE RIESGOS

|
[
| ADMINISTRACION DE RIESGOS
|
|

| Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

| MACROPROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
consite en identificar el credito optimizacion de los recursos del tesoro,
legislacion presupuestario destinado para las insuficiencia de recursos optenidos a | incapacidad o en ol logro de los objetivos
4 actividades de ventas, recursos poder ejecutivo, legisttivo traves de ingresos propios, pago de | de concretar ventas en propordiones establecidas
vigente
concrélarias humanos y otros que se refleja en la deudas y obligaciones atrasadas de la para el ejercicio
ventas de ley de PGN para cada ejercicio fiscal institucion
servicios y necesidades de cllentes no cubiertas, | Al haber privadas oferentes del mismo
productos que operadores | alternativas al serviio postal que ofrece S y . "‘I fificult Py
ofrece la postales la dinacopa en los operadores postales empresas privadas apar{cm;ode.nuevo: o[exr‘e mes. Jos: | ‘sarviclo de o ’bd o o';n :
Gestion Comercial Dinacopa, privados | privados oferentes del mismo servicio. privados, inversion extraanjera en cartelera de cliente, y esto a su ves dificu
aplicando las servicios de logisticas interna. logro de los objefivos.
estrategias de 2 Z R
vemasnegcesanas aconsecuencia de la faita de inversion en
avances tecnologicos implementados ’ " tecnologia y al no contar concretamente con un
el d
pa':bj etzgo;o © por los oferentes privados de servicios avua;;f ;:ct'i:’:"w:a{'l:‘"e:e:::: de sistema de rastreo preciso, esta accion 3o
’ tecnologia postal, como ser rastreo en tiempo empresas privadas elvios de ma;r,'l(;ra o p qera unv convierte en un slemento diferenciador y valor
P agragado del servicio por parte de los oferentes

real, ubicacion en el mapa del envio en
iempo real entre otros.

rastreo adecuado del envio.

privados lo que dificulla en demasia concrefar la

yenta del servicio por parte de dinacopa.
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|ADMINISTRACION DE RIESGOS
|IDENTIFICACION DE RIESGOS
Vi’":e'.".'v::,'.r.r de Riesgos — Procesos

fl‘-ﬁﬁ CROPROCESC GESTION COMERCIAL

PROCESO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS J EFECTOS \
asignacion presupuestaria para recories presupuestarios y baja capacidad para lograr
recursos disponibles desembolvimiento de actividades, traslado | presupuesto dinacopa cmabios de fuerte de fidelizacion de los cliertes.
’ . ] . SR
|Incrementar el volumen de clientes, mejorar el nivel de percepcion combustibles demas gastos = —
pestion asesoria de los mismos, de los productos y servicios que ofrece la rsonal falta de dotacion del personal adecuado RRHH faka de p 5 i eneli
comerca |dinacopa, mejorar la calidad de los diferentes procesos de ventas, pe para desarmollo de actividades. P para ocupar cargos de volumne de clientes.
| lograr ka satifaccion y fidelizacion de los clientes dotacion adecuada de recursos materiales y imposibilidad de asignar imposibilidad de mojoramientio de
| insumos utiles de oficina para desarmolio de DAF dinacopa recursos debido a bajos procesos de ventas
| actividades. ingrsos
, Falta de personal a nivel No contar con personal en grado de logpi ailndal . 4 falla de personal capacitado dimiento en el i
| gerencial profesionaly o con la experiencia necesaria ¢ 5 para ocupar casgos del volumen de clientes
| Organizar y coordinar las reuniones del director comercial, con prev T oaificado on ol equipos
gestion de coordinacion 1‘ lodos los clientes de ks dinacopa, asi como coordinar las N iod Nict ho conta c:ng:rsona ca h n n funcionario falla de p | capacitad di eneli
comercal | actvidades que deben realizarse con todas las dependencias MmEnep Rt e di reo_lgzs smanes IR e para ocupar cagos del volumen de clientes
i para el logro de objetivos trazados. sponi =
| Desorganizacion y falta de | Falta de organizacién y coordinacion para |, .~ mltm falta de personal capacitado | bajo rendimiento en el incremento
| coordinacién una eficiente administracion de los trabaj 4 'u para ocupar calgos del volumen de clientes
,’ fata de personal No contar con personal suficiente e idéneo o m“m‘l";."'mu" % | faka de personal capacitado | bajo rendimiento en el incremento
i pel en el area comercial 9 ' u " para ocupar caigos del volumen de clientes
| ausencia de recursos
; tecnolégcios y o falla o
; defecios que pueden
Mantener contactos directos con empresas corporativas y insumos tecnologicos/ Fallas d‘:"l::er il rtqursosdt:;:no:k‘fglc?s aye:::es Area de t a presentarse en el conjunto de| retraso en el trabajo; pérdidad de
gestion de coordinacion |©Midades publicas, a fin de satisfacer sus expectativas de calidad, de softwate permitan dar informacién rapida y oportuna 9 programas que han sidos datos; pérdida de tiempo
de ompresat responder quejas y reclamos, brindar recomendaciones, disefiados para que el
D empieeat promocionando nuestros servicios postales, através de una computador pueda
comunicacion eficiente desamollar su trabajo
no dar respuesta a la necesidad de los s g ;
dientes en tiempo y forma. Los clientes . i il snion; bincionarios . pérdida de clientes; reduccion de
dida de clie utilizan los seryicios conforme a su o it‘\dahcio-' e 508168 Biod - ingresos institucionales; mak
pe ¢ experiencia de uso y ello genera las 9 y i hos, e m. ';1: deudos_y os publicidad e imagen institucional;
reacciones @n cuanto a la continuidad de SE— OTViGoR, ke pérdida de mercado.
Y - - @ insumos
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gestion de clientes y
comercio exterior

Captar clientes naclonales e infermacionales aplicando las

dotacion de personal idoneo

No contar con personal suficiente a idéneo

on el area comercial

estralegias emanadas de la direccion comercial y dependencias
adjuntas

barreras legislativas, Falta de
actualizacion de normativas y
procedimientos

caracteristicas conforme a sulegislacion

Cada operador postal intemacional
disponde reglamentaciones propias y

nacional

arancelos o impuestos

gestion de investigacion
de mercado

Buscar y analizar el segmento de mercado e identificar
necesidades de los consurmidores, para disefar servicios que
salisfagan esas necesidades.

Riesgo de precio

Incertidumbre sobre la magnitud de los
flujos de caja, debido a los posibles
cambios en los pracios de los insumos y

produclos

Incumplimiento

no realizar aquello a que se est4 obligado,

conforme a las indicaciones de la
superioridad y adecuadas al objetivo
especifico

Informes erréneos

Un estudio de mercado deficiente producird

datos que pueden llevar a conclusiones y
toma de decisiones equivocas

no contar con los recursos digponibles en

!

gestion de markeling y
publicidad

Promocionar y desarrollar estrategias de ventas de los servicios y
productos postales, buscar el funcionamiento de la imagen
corporativa de la dinacopa.

falta de recursos disponibles

materia de presupuesto

normativas legales

la implementacion de restricciones legales
presupuestarias para las entidades publicas
en materia de asignacion presupuestaria
para publicidad y propaganda

Faltade idoneidad y
profesionalismo

no contar con funcionarios capacitados en
el area comercialy o con poca experiencia

mala atencion; funcionarios i
Parmonal, insumos, | con conocimisnto insuficients| P€7dida de clientes; '°d“°‘°i°" de
logisticas, Instalaciones, sobre los productos y ngrescs m'llnucton‘alelt. n}ala
aquipos servicios; falta de materiales | PUPIHad © imagen institucionak
 hiiiitics pérdida de mercado.
. Problemas para realizar envios;
Parsonal, insumos, Falta de saguimiento o z 5 '
logisticas, instalaciones, | actualizackin permanants de | 321918 por incumplimiento de
Apbprs W OSSOV | povrieg sgchigtidios y davyslioe
fluctuacién del mercado pérdida de clientes; reduccion de
fu rla encargado postal ingresos institucionales
falta de personal de apoyo
tecnico adecuado para la
{uncionario encargado ejecucion correcta de las » etura doi objetivo
acciones indicadas porel | Pree®iablecido para esle proceso.
proceso
P ), i A limitado a ‘
logisticas, instalaci informacién y p puest Inf ion insuficiete y erronea
equipos insuficiente
Iogi:lmml;da“wl nos; falta de pemonal capacitado | pérdida de clientes; reduccion de
oq ' para ocupar cargos ingresos institucionales
necesidad de
reencaminamiento de recurso| :
leyes y decretos ) pérdida de clientes; reduccion de
reguladores - o 2 oacs ingresos institucionales
fala de personal y/o
asignaciones debidas para | pérdida de clientes; reduccion de
funcionsis wosmpele cobedura de las ingresos institucionales
_dependencias
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ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
|dentificacion de Riesgos — Subprocesos
[MACROPROCESO: GESTION COMERCIAL
|[PROCESO: GESTION DE MARKETING Y PUBLICIDAD
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Situacion de desacuerdo u s porfaitade] Pérdiia del chente,
Conflicto oposuccénec;z:l::te entre cliente o usuario queja del servicio, fo o rod
P reclamos. sociales.
Mala atencion en los
No asistir al trabajo y otro Imesponsabilidad, | servicios, pérdida de
Ausentismo  |lugar de asistencia obligatoria, funcionario desmotivacion, clientes, rechazo a
Mantener contactos directos con los clientes, a fin de satisfacer sus sin justifiacion problemas politicos los servicios de
Gestion de atencion al expectativas de calidad, responder quejas y reclamos, brindar COMeo
cliente recomendaciones, promocionando nuestros servicios postales, a Desconocimiento de
través de una comunicacion eficiente. los productos y
: . . servicios ofertados | Pérdida del cliente,
Informacion desoaﬁl?;;g '"?:3??:{'6 5 por parte de la mala imagen,
desactualizada o dire ctamentey de falg de funcionario DINACOPA, reciamo en redes
no pertinente inf ; tarifarios, y otras | sociales, caidaen las
‘ormacion
consultas ventas.
—— J /‘! relacionadas a los
= / servicios
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