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NORMOGRAMA
(1) Macroproceso: __Gestidn de Relacliones Internaclonales @mo,
(2) Jerarquia de (5) Proceso/Subproceso al que Aplica
la Norma Numero [ Fecha (4) Titulo Articulo _(6) Aplicacién Especifica
Constitucion
Nacional del Afio 1992 Constituciéon Nacional del Paraguay Todos |Todos los procesos Todos los procesos
Paraguay
Domvenio o Disposiciones genarales del servicio postal |Envios postales internacionales, Servicio postal universal, Seguridad Postal
;J;;I:;vul (Protocolo | 10 de julio de 1984, |Convenio Postal Universal (Protocolo Final) Todos intermacional Remuneracion, Gastos Terminales, Recl "  indemnt C
mnu 10 de Julio de 1964, |Constitucién de la UPU Todos |Operador designado Contlene las normas orgénicas esenciales de la Unién
Actas y sus E| Reglamento General de |a Unién Postal Prevé la aplicacién de la Constitucién y el funcionamiento de los diversos érgancs de la
g hae 10 de julio de 1964. Univecesl Todos |Operador designado Unién
Actas y sus E| Reglamento de ejecuclén del Convenlo Disposiciones generales del servicio postal
23 10 de julio de 1964. Postal Universal Todos Intemacional Disposiciones detalladas correspondientes a lo establecido an sl Convenio Postal Universal.
Ley 1626/2000 De la Funcién Publica Todos |Todos los procesos Todos los procesos
QUE APRUEBA EL CONVENIO POSTAL
Procesos Operativos y administrativos de
UNIVERSAL Y EL REGLAMENTO Envios postales nacionales e Internacionales, Servicio postal universal, WM
Ley 2535/2005 GENERAL DE LA UNION POSTAL Todos :xesgcyl'odn:!t&rvldo Postal nacional e Remuneracién, Gestos Terminales, Reclamaciones, Indemnizaciones, Control aduanero
UNIVERSAL (UPU).
"Que crea la Direccién Naclonal de
™ 4016/2010 Correos del Paraguay” Todos |Todos los procesos Todos los procesos
Ley 5384/2015 QUE APRUEBA LOS
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
= s34201s |ADOPTADOS EN DIVERSOS rodos I e e bostl macionar e . [Envics postales nacionaies 8 intarnacicnaies, Servico postal universal, Seguridad Posal,
Y CONGRESOS DE LA UNION POSTAL internaclonal Remuneracién, Gastos Terminales, Reclamaciones, indemnizaciones, Control aduanero
UNIVERSAL (UPU).
Manual de ién de Proyectos Fondo de
Manual Manual de Gestion de P la Calidad del Serviclo Todos |Proyectos QSF Proyectos QSF UPU
Proyectos / B
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