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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Macroprocesos

N°: 37

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

CODIGO: DM-GT-2024

(1

3)

Tipo de Macroproceso ( 4) Cargo Responsable

Macroproceso -Cédigo 15 igaaes

Estratégico Misional Apoyo

1. Gestion 5
S garantizando el acceso,
Tecnologica i
operacion,

Impulsar y proveer
soluciones
tecnologicas
innovadoras para que
las dependencias de la
Institucion, contribuyan
al cumplimiento de las
politicas
institucionales;

funcionamiento,
disponibilidad e
implementacion de
tecnologias y sistemas
de informacién acorde
a las necesidades, a
través de la ejecuciony

Direccion de Tecnologia
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

= COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: identificacion Procesos
N*: 38

(1) MACROPROCESO : _ Gestion Tecnologica CODIGO: IP-GT-2024

Gestién de Infraestructura y Redes como rep i6nor plazo de piezas defect
y Proveer servicios de soporte de redes y servidores a todas las

(2) OBJETIVO: Impuisar y proveer i tecnolégicas i d para que las dependencias de la Institucién, contribuyan al cumplimiento de las politicas institucionales; garantizando el
acceso, operacion, funck » disponibilidad e i on de logias y de i6n acorde a las necesidades, a través de la ony 1! ‘n,'
W yh- ;‘ )
{3) Proceso - Cédigo “ (8)
Proveer ¢l Servicio Técnico atendiendo los problemas y dificultad e oo
que el personal pueda tener respecto a la utilizacién de las Tics, asi

Jefe de dpto. de Infraestructura y Redes

de ncias de la Dinaco arantizando su conectividad.
E:lsefeiar. desarrollar, impEmenhr y mantener sistemas
putacionales, que satisfagan las r de agilizacién,
simplificacién, mejoramiento y calidad de los r 1tos y
actividades de la institucion, en las di areas y dependencias,
diante la aplicacién de her ientas informéticas que garanticen una
adecuada automatizacion de la operacién y gestién administrativa de la
Dinacopa.

Gestion de Sistemas

Jefe de dpto. de Sistemas

Disenar, desarrollar, y evaluar la seguridad de los software, servicios
informéticos y sistemas operativos sobre los que se ejecutan, asi como
de la informacién que roporcionan, Comprender el papel central que
tienen los algoritmos y las estructuras de datos en su seguridad y
Adquirir destrezas fundamentales para la programacion e
implementacién de algoritmos y sistemas que proporcionen seguridad
a las Tics.

Gestién de Seguridad de TIC

Jefe de dpto. de seguridad de TICS

Disefar, digitalizar, diagramar y realizar todo el montaje necesario para

Gestion de Diagramacion y Montaje las emisiones postales y elaboracién de materiales institucionales.

Jefe del depto. De Diagramacion y Montaje

Verificar, coordinar y gestionar los sistemas computacionales, que
tisfagan las idades de agilizacién, simplificacién, mejoramiento
y calidad de los procedimientos, y actividades de la institucién, en las
diversas 4reas y dependencias, mediante la aplicacién de herramientas
informaticas, que garanticen una adecuada automatizacion de la

Operacién y gestion administrativa de la Dinacopa, asi; como los

Gestion de Coordinacién Tecnolégica

Coordinado de la Coordinacion de Tecnologia

llev:
A ar al Director/a de T logia to a la estrategia tecnologla
Gestion de Asesoria Tecnol6gica a implementar en la institucién y coordinar los distintos trabajos entre A de la Asesoria de Tecnologl
los departamentos.
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion Tecnologica CODIGO: IP-GT-2024
(2) PROCESO: Gestion de infraestructura y Redes CcODIGO: IP-GIR-2024

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proveer el Servicio Técnico atendiendo los problemas y dificultades que el personal

pueda tener respecto a la utilizacién de las Tics, asi como reparacién o reemplazo de piezas defectuosas y Proveer
servicios de soporte de redes y servidores a todas las dependencias de la Dinacopa, garantizando su conectividad.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo _(6) Cargo_Responsable

Gestion Soporte Técni Resolver los problemas
iy niCOY | informaticos de los Encargado de Div. De Soporte Técnico y Atencién al Usuario

ion al Usuario -
Atencib usuarios en general.
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