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RESOLUCION N°(942/2024/DG/SG/DPP.

POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE SERVICIOS POSTALES DE
LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

Asuncién, {2 de setiembre de 2024

VISTO: La Nota N° 35/DPP/2024, de setiembre, donde comunica que en base a los
trabajos de revision realizados por el equipo técnico designado, y tras la correspondiente
verificacion llevada a cabo por la Direccién Operaciones; y

CONSIDERANDO: Que la politica de Servicios Postales de la DINACOPA tiene
como objetivo principal garantizar la prestacion de servicios postales de calidad, eficientes
y oportunos, que satisfagan las necesidades de los usuarios y contribuyan al desarrollo del
pais.

Que, la Ley 4016/2010 “Que crea la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay —DINACOPA”, en su Art. 7, Funciones,-Inc. d) promover las
acciones necesarias para la adecuada utilizacion de la asistencia y cooperacion técnica en
materia postal a escala nacional e internacional y propender a la interaccién y cooperacion
mutua con entidades del sector publico y privado , j)disefiar , elaborar y proponer la
normativa orgénica de la DINACOPA, para el mejor servicio y funcionamiento
administrativo y operativo;

Que, el Decreto N° 62 de fecha 17 de agosto del 2023 de la
Presidencia de la Reptiblica del Paraguay, nombra a la Dra. Nidia Rosa L6opez de Gonzélez,
como Directora General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay;

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1°. ACTUALIZAR, la Politica de Servicios Postales de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA), adjunto el manual de la Politica de Servicios Postales
a la presente Resolucion.

Art. 2°. DISPONER que por intermedio de la Asesoria de Comunicacion, se proceda a la
difusion y socializacién correspondiente

Art. 3°. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

Dlreaclén Nacional de C
S Dinacopa
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1.- El Manual de Politica de los Servicios Postales es uno de los manuales
operacionales de la Dinacopa.

1.1.- Tiene el propdsito de asegurar la calidad, eficiencia y cumplimiento de las operaciones
postales; dando cumplimiento a la Misién, Vision y los objetivos Estratégicos dispuestos en el Plan
Estratégico Institucional; ademéas de contribuir al desarrollo organizacional y la satisfaccion del
cliente; pues con este documento se definen:

e Y uniforman los procedimientos y practicas operativas, asegurando que todos los servidores
postales sigan los mismos pasos y criterios para realizar sus tareas.

e Paradmetros de calidad y estandares de desempefio, lo que ayuda a garantizar que los servicios
postales se presten de manera eficiente y efectiva.

e Que las operaciones postales cumplan con las leyes, regulaciones y normativas aplicables,
tanto a nivel nacional como internacional.

e La reduccion de riesgos y errores, fraudes entre otros riesgos operacionales al proporcionar
directrices claras y detalladas para el manejo de los servicios postales.

e Los programas de Capacitacion y Desarrollo del Personal, pues sirve como herramienta de
formacioén para nuevos funcionarios y como referencia para el personal actual, mejorando su
comprension de los procedimientos y politicas de la institucion.

e Y promueve la transparencia en las operaciones postales y ayuda a establecer mecanismos de
rendicion de cuentas, permitiendo una mejor supervision y control de las actividades.

e Que los servicios se brinden de manera consistente, rapida y conforme a los estandares
establecidos, lo que contribuye a la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

e Una gestion mas eficiente de los recursos disponibles, optimizando el uso del personal,
equipos y materiales, reduciendo costos innecesarios.

2.- La Dinacopa cuenta con una estructura para asegurar la eficiencia en la recoleccion,
procesamiento, transporte y entrega del correo.

2.1. Direccion General: responsable estratégica de todo el servicio postal.

Directores de las areas: Son los encargados de la gestion global del servicio postal, estableciendo
politicas, estrategias y objetivos.

Direcciones clave: Incluyen operaciones, servicios especiales, servicios financieros, administracion
y finanzas, recursos humanos, comercial, planificacion y proyectos y tecnologias.

2.2. Regiones Postales

Regiones postales: Responsables de la gestion del servicio postal en su territorio geografico
correspondiente a su designacion.

Sucursales: Responsables de la gestion del servicio postal en su distrito.
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2.3. Centros de Procesamiento

Centros de Tratamiento Postal: Operaciones, Servicios Especiales, Servicios Financieros: Bancarios,
Correo Giros y Servicios de Pagos.

2.4. Oficinas de Correos Locales
Sucursales: Responsables de la gestion del servicio postal en sus distritos.
2.5. Transporte y Logistica

Flotas de Transporte: .camiones y motos
Coordinadores de Logistica: Departamento de Transporte

2.6. Distribucion y Entrega

Carteros y Personal de Entrega: Distribucion y entrega, sucursales y ventanillas de entrega.
Jefes de Entrega: Departamento de Entrega, Distribucion y Jefes y Encargados de Sucursales.

2.7. Servicios Especiales y Atencidn al Cliente

Atencidn al Cliente: en las Ventanillas de Admision y CNC- reclamos
Servicios Especiales: EMS, SEN, DINACOPABOX Y EXPORTA FACIL

2.8. Seguridad y Cumplimiento

Seguridad Postal: Asesoria de Seguridad Postal
Cumplimiento Normativo: S-58' y S-59

2.9. Innovaciony Tecnologia
Desarrollo Tecnoldgico: Direccion de Tecnologias
Analisis de Datos: Plataformas de programas del servicio postal

Esta estructura debe contribuir, al servicio postal, al manejo de grandes volumenes de correo y
paquetes de manera eficiente, manteniendo altos estandares de servicio y satisfaccion del cliente.

3.- La Dinacopa cuenta con procesos para asegurar la eficiencia en la recoleccion,
procesamiento, transporte y entrega del correo.
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Matriz de Procesos
Servicio de Correspondencia
Admision Clasificacion Transporte Entrega
- Carteros
) -Hoja de Transferencia )
- Ventanillas . Avisos:
) ) - Oficina de Transporte
- Agencias - Correo de Salida - Carteros
- Empresa Transportadora )
- Franqueo , - Casilla de correos
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- Control de Paquetes
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A - Empresa Transportadora )
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- Ventanillas - - Oficina de Transporte - Carteros
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Agencias - Empresa Transportadora Envios:
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. . - Correo de Salida - Carteros
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- Carteros
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- ) L - Oficina de Transporte
- Oficina de Cambio - Recepcion de Despachos - Carteros
L - Empresa Transportadora )
- Casilla de correos
I Servicios Bancarios E
E Admision Clasificacion Transporte Entrega
. . . - Hoja de Transferencia - A Domicilio por N
- Div. Control de Tarjetas - Procesamiento de TB CTP -
. - Oficina de Transporte Carteros
N Bancarias (TB) -SEN ) T
- Empresa Transportadora - Ventanillas TB
T Admision Clasificacion Transporte Entrega R
E - Div. Procesamiento de . - Hoja de Transferencia - Carteros EMS E
) - Procesamiento de DB CTP - o
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Correo Giros A
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. . L. . - Ventanillas habilitadas
- Sucursales habilitadas (Transferencia electronica) Internacional (IFS)
Servicios de Pago
Admision Clasificacion Transporte Entrega
Retiro del Banco: . - A domicilio
o Tesoreria: .
- Casa Matriz (Div. Pagos) o ) - Con resguardo policial Jornadas de pago en
- Distribucion a Cajeros )
- Sucursales lugares preestablecidos

Direccidon de Operaciones

Direccion de Planificacion y Proyectos
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3.1. Procesamiento de los Envios
Se ha de garantizar la eficiencia operativa, la seguridad de los empleados y la satisfaccion del cliente.
Centros de Clasificacion: en los centros de tratamiento postal se deben aplicar lo siguiente:
3.1.1. Horario de Trabajo:
> Horarios especificos de inicio y fin de jornada establecidos.

> Turnos mafana, tarde y fines de semana (si fuere necesario para cumplir plazos
comprometidos)

> Posibilidad de trabajos en tiempo extra y su compensacion (si fuere necesario para
cumplir plazos comprometidos)

3.1.2. Garantizar la Salud y Seguridad de los Servidores Publicos que trabajan en estas areas
> Uso obligatorio de equipo basico de proteccion personal (EPP).
> Aplicar los procedimientos de manejo de materiales peligrosos.
> Participar de las Capacitaciones en seguridad laboral y protocolos de emergencia.
3.1.3. Manejo y Procesamiento de la Correspondencia:
> Procedimientos estandar para la clasificacion y distribucion de correo.
> Aplicar las directrices para el manejo de paquetes y correo fragil o especial.
> Uso de tecnologia para el procesamiento postal.
3.1.4. Control de Calidad:

> Aplicar los procedimientos para garantizar la precision y eficiencia en el
procesamiento del correo.

> Utilizacion de los sistemas de seguimiento y monitoreo del desempefio.

> Aplicar los procedimientos para manejar errores y reclamaciones de los clientes.
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3.1.5. Considerar los Derechos y Responsabilidades de los Servidores Publicos que trabajan en
estas dreas:

> Derechos a descansos y pausas durante la jornada laboral.
> Licencias (enfermedad, maternidad/paternidad, vacaciones).
» Procedimientos para la resolucidn de conflictos y quejas.

3.1.6. Las Condiciones Laborales:

> Condiciones fisicas del lugar de trabajo, como la iluminacién, temperatura y
ventilacién adecuadas.

> Acceso a espacios de descanso y areas de comedor.
3.1.7. La Eticay Conducta Profesional:
> Codigo de Etica. Normas de conducta y comportamiento en la Dinacopa.
> Normativas contra el acoso y la discriminacion.
> Confidencialidad y manejo de informacion sensible.
> Ley de la Funcion Publica del Paraguay
3.1.8. El Desarrollo Profesional y Capacitacion:
> Participar en los programas de formacion y desarrollo de habilidades.
> Participar en las oportunidades de avance y promocion interna.
> Someterse a las evaluaciones de desempefio regulares.
3.1.9. La Tecnologia y Equipos:
> Uso adecuado de equipos y sistemas informaticos.
> Aplicar los procedimientos para el mantenimiento y reparacion de equipos.
> Aplicar los protocolos de seguridad informatica y proteccién de datos.
Direcciones de Operaciones: Operaciones, Servicios Especiales, Servicios Financieros.
3.2. Oficinas de Correos Locales

> Sucursales: son los puntos de contacto con los clientes para la recepcidn y entrega de correo
y paquetes.

> Personal de Ventanilla: Encargados de atender al publico, gestionar ventas de servicios y
productos postales.

3.3. Transporte y Logistica
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> Flotas de Transporte: Vehiculos y equipos utilizados para el transporte del correo entre
centros de procesamiento y las sucursales de correos.

> Coordinadores de Logistica: Gestionan las rutas y horarios de transporte para asegurar la
eficiencia y puntualidad en la entrega.

3.4. Distribucion y Entrega

> Carteros y Personal de Entrega: Responsables de la entrega final del correo a los
destinatarios.

Jefaturas de Entrega: Coordinan las rutas y supervisan a los carteros para asegurar una entrega
precisa y oportuna.
La politica de entrega de envios en un servicio postal generalmente abarca varios aspectos clave para

asegurar la eficiencia, seguridad y puntualidad en la entrega de paquetes y correspondencia. A
continuacion, se presentan algunos de los elementos mas comunes que suelen estar incluidos en estas
politicas:

3.4.1. Horarios de Entrega:

Operar en horarios especificos, con entregas realizadas durante dias habiles y, en algunos casos, los
fines de semana.
Las horas exactas de entrega pueden variar segun la ubicacién del local del correo y la demanda en

cada ciudad.
3.4.2. Tipos de Entrega:
> Entrega Estandar: Entrega dentro de un plazo regular.
> Entrega Expreés: Servicio méas rapido, en tiempos minimos de entrega.

> Entrega Programada: Opciones para programar la entrega en una fecha y hora
especificas.

3.4.3. Rastreo de Envios

Rastreo de envios en tiempo real a través de un codigo de rastreo y seguimiento —S10-proporcionado
al remitente y al destinatario.
App, aplicacion de seguimiento de envios internacionales con codigo S10, disponible en play store

3.4.4. Firmas y Confirmaciones:

Para ciertos envios, se requiere una firma del destinatario como confirmacion de entrega. En algunos
casos, se permite la entrega sin firma si el destinatario ha autorizado previamente al servicio postal a
dejar el paquete en un lugar seguro.

3.4.5. Reintentos de Entrega:
Si el destinatario no esta disponible en el primer intento de entrega, se proceden a realizar reintentos

en dias posteriores o la opcion de recoger el paquete en una oficina postal.

3.4.6. Entrega en Direcciones Alternativas:
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Los destinatarios pueden tener la opcion de redirigir sus envios- solicitando este servicio- a una
direccion alternativa, como una oficina postal cercana o una direccion de trabajo.

3.4.7. Politicas de Devolucion:

Si un envio no puede ser entregado después de varios intentos, puede ser devuelto al remitente.

Se pueden aplicar cargos adicionales por devoluciones, dependiendo de las condiciones del servicio.
3.4.8. Entregas Internacionales:

La entrega de envios internacionales incluye tiempos de transito mas largos debido a controles
aduaneros y procesos de importacién/exportacion en base al Convenio de la UPU-OMA de las
relaciones entre Correos-Aduanas.

3.5. Reclamaciones y Compensaciones:

Se tienen procedimientos para presentar reclamaciones en la oficina de reclamaciones CNC y/o en las
sucursales en caso de pérdida o dafio de un envio.

Se cuentan con sistemas de indemnizaciones.
3.6. Restricciones y Prohibiciones:

De los objetos prohibidos o restringidos para su envio a traves del servicio postal, como materiales
peligrosos o sustancias controladas. Convenio UPU- OMA- IATA de las relaciones ente Correos-
Agencia Internacional de Transporte Aéreo.

3.7. Servicios Especiales y Atencidn al Cliente
Atencidn al Cliente: Manejo de consultas, quejas y seguimiento de envios.

Servicios Especiales: Gestion de servicios adicionales como correo express, correo certificado, con
AR, ente otros.

3.8. Seguridad y Cumplimiento

Seguridad Postal: Encargados de proteger el correo y las instalaciones contra el robo, fraude y otros
delitos postales.

Cumplimiento Normativo: Aseguran que el servicio postal opere dentro de las leyes y regulaciones
locales e internacionales. S-58.4 y S-59.4 entre otras normativas.

3.9. Innovacién y Tecnologia

Desarrollo Tecnoldgico: Se implementan nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la seguridad
del servicio postal.

Analisis de Datos: Se utilizan los datos para optimizar las operaciones y mejorar la toma de
decisiones informadas.
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Estos procesos deben contribuir a que el servicio postal pueda manejar grandes volimenes de correo
y paquetes de manera eficiente, manteniendo altos estandares de servicio y satisfaccion del cliente.

4.- NORMOGRAMA DE LOS SERVICIOS POSTALES

NORMATIVA

DENOMINACION

CONSTITUCION
NACIONAL 1992

LEY FUNDAMENTAL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

LEY 742/61 CODIGO PROCESAL LABORAL

LEY 1183/85 CODIGO CIVIL PARAGUAYO

LEY 213/93 QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO

LEY 1160/97 CODIGO PENAL DEL PARAGUAY

LEY 1535/99 DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO

LEY 1626/2000 DE LA FUNCION PUBLICA

LEY 1337/04 CODIGO PROCESAL CIVIL

LEY 24791/2004 QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
INCORPORACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

LEY 4016/2010 DE LA CREACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS
DEL PARAGUAY

LEY 5282/2010 LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICAY
DE TRANSPARENCIA LOCAL

LEY 5394/2015 QUE APRUEBA LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
ADOPTADOS EN DIVERSAS CONGRESOS DE LA UNION POSTAL
UNIVERSAL

LEY 5508/2015 DE PROMOCION Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y LA
LACTANCIA

LEY 1860/16 QUE ESTABLECE EL CODIGO AERONAUTICO DE LA REPUBLICA
DEL PARAGUAY

LEY 6211/18 QUE OTORGA LICENCIA A TODAS LAS TRABAJADORAS PARA
SOMETERSE A EXAMENES DE PAPANICOLAU Y MAMOGRAFIAS

LEY 6622/2020 ESTABLECE MEDIDAS DE RACIONALIZACION DEL GASTO
PUBLICO

LEY 6562/2020 DE LA REDUCCION DE LA UTILIZACION DE PAPEL EN LA
GESTION PUBLICA Y SU REEMPLAZO POR EL FORMATO
DIGITAL

PGN PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS DE LA NACION

DRECRETO NRO.
1023/93

REGLAMENTACION DE LA EMISION, IMPRESION DE VALORES

DECRETO NRO.

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 2051/2003

21909/2003

DECRETO 360/13 POR LA CUAL SE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARIAL
ADMINISTRATIVO

DECRETO 2991/19 | RENDICION DE CUENTAS

DECRETO NRO.

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 1535/99
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DECRETO NRO.
4845

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N.° 6562/2020, «DE LA
REDUCCION DE LA UTILIZACION DE PAPEL EN LA GESTION
PUBLICA Y SU REEMPLAZO POR EL FORMATO DIGITAL

ACTAS U.P.U. DOHA 2012

MANUAL REGLAMENTO RELATIVO DE ENVIOS DE CORRESPONDENCIA —
UNION POSTAL UNIVERSAL

NORMA S58-4 MEDIDAS DE SEGURIDAD GENERALES DEL CONVENIO POSTAL
UNIVERSAL (UPU)

NORMA S59-4 MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL INTERCAMBIO DE CORREO
AEREO INTERNACIONAL

RESOLUCION GUIA DE CONTROLES CRITICOS DE CIBERSEGURIDAD

115/18

RESOLUCION CGR
NRO. 605/2022

POR LA CUAL ESTABLECE LA GUIA BASICA DE DOCUMENTOS
DE RENDICION DE CUENTAS QUE SUSTENTAN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS DE ENTIDADES
SUJETA AL CONTROL DE LA CONTROLARIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, Y SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION DGR NRO.
236/2022

RESOLUCION POR LA CUAL SE ABROGAN LAS RESOLUCIONES AGPE POR LA

AGPE QUE SE REGLAMENTA EL USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
LA AUDITORIA DEL PODER EJECUTIVO- SIAGPE PARA SU
IMPLEMENTACION EN LAS AUDITORIAS INTERNAS
INSTITUCIONALES DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES
DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO

RESOLUCION POR LA CUAL SE AUTORIZA RESPONSABLES PARA LA

731/2015 IMPLEMENTACION DE FONDO FIJO O CAJA CHICA PARA LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS

RESOLUCION POR LA CUAL SE DISPONE PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES

994/2015 SOBRE LOS INGRESOS POR VENTAS DE PRODUCTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA DINACOPA

RESOLUCION POR LA QUE SE DISPONEN LOS PROCEDIMIENTOS PARA

1015/2015 OPERAR CORREO GIROS

ACUERDO DEL CONTRATO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO

11/01/2000

RESOLUCION POR LA CUAL AUTORIZA LA CREACION DEL FONDO FIJO O

56/2023 CAJA CHICA PARA LA DINACOPA, DENTRO DEL MARCO DE LA
LEY 2051/2003: DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESOLUCION POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA

ANUAL DE TRABAJO PARA EL EJERCICIO FISCAL ANUAL

5.- Gestion de recursos humanos: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS para contratacion,
capacitacion, evaluacién de desempefio y desarrollo profesional

La politica de talento humano debera promover el desarrollo integral de las personas, la implantacion
de la carrera administrativa.
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Desarrollar un ambiente organizacional de mutua confianza, justa, equitativa y objetiva, estimulando
el trabajo en equipo y/o la cohesidn colectiva, con la finalidad de eliminar barreras de cualquier
indole.

La implementacion de la politica de gestién de las personas, en forma normativa, estara a cargo de la
Direccion de Recursos Humanos y en forma operativa a cargo de las distintas dependencias de la
Institucion.

Se procederd a la incorporacion efectiva de las Personas con Discapacidad (PcDs) y de personas
pertenecientes a las comunidades indigenas, a fin de cumplir con las normas vigentes en la materia.
La préactica de la igualdad de género dentro de la institucién como un derecho fundamental.

Los procesos de gestion de las personas cumplen fases de aplicacion de la siguiente manera:

I.Fase de Planificacién

I1.Fase de Vinculacion:

I11.Fase de Permanencia.

IV.Fase de retiro/desvinculacion

6.- Seguridad y salud ocupacional: decretos, leyes y resoluciones referentes a seguridad del
personal.

ley 1626/00 de la funcion publica

ley 213/93 codigo del trabajo

ley 742/61 codigo procesal laboral

ley 5508/2015 de promocion y proteccion a la maternidad y lactancia

ley 6280/19 crea el programa nacional de promocion, deteccion precoz y

tratamiento del cancer de prostata y colon

ley 6211/18 que otorga licencia a todas las trabajadoras para someterse a
examenes de Papanicolaou y mamografias

ley 24791/2004 que establece la obligatoriedad de la incorporacion de personas con
discapacidad en las instituciones publicas

7.- Gestion de calidad: Contribuyen para el control y mejora continua de la calidad de los
servicios postales ofrecidos y determinan una cadena logistica segura:

S-58= Medidas generales de seguridad de las instalaciones principales

Establece las acciones especificas de infraestructura de los locales para su utilizacién efectiva como
el centro de tratamiento postal.

y S-59= medidas de seguridad del intercambio de correo aéreo internacional normas de seguridad
postal de la unién postal universal- upu.

Se refiere a los requisitos y condiciones de manipuleo y procesado de los envios provenientes de los
correos de otros paises. Se aplica también al procesado de carga con destino local.

8.- Tecnologias y sistemas de informacion: incluye sistemas del manejo de la informacion y
comunicaciones dentro del servicio postal.

Los procesos digitalizados del servicio postal, estan sujetos a su uso optimizado y abierto a todos los

trabajadores y usuarios externos a nuestra institucion.
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9.- Gestion ambiental: minimiza el impacto ambiental de las operaciones postales.

Contamos con convenio con empresa dedicada al reciclaje de papel y carton en desuso y la
produccion de Papel y Carton, aplicando el concepto de una economia circular.

Este proceso que se inicia en la planta de tratamiento de la empresa encargada de recolectar,
clasificar y comercializar papeles y cartones en desuso para su utilizacion como materia prima en las
industrias de fabricacién y comercializacion.

La Dinacopa le provee de esos insumos; compensado con provision de papel para la impresion de
documentos y carton en materiales organizadores de archivos fisicos.

La consigna es: organizar los desechos de papel y carton de las diversas dependencias para su
intercambio con la empresa recicladora, que a su vez, nos provee con materiales de papel y carton
organizadores de archivos fisicos para nuestra institucion.

Se plantea la adquisicion de moviles no contaminantes para uso institucional

Se procede a la disminucién gradual del uso del papel, dando cumplimiento a la Ley Nro. 6562/2020
De la Reduccion de la utilizacion de papel en la gestion publica y su reemplazo por el formato digital.

10.- la Dinacopa cuenta con gestion de reclamos y atencion a pedidos de informacion de todo
tipo de envios procesados, con miras a la satisfaccion del usuario final.

En las oficinas de CNC-reclamos, EMS: reclamos, Encomienda Postal Internacional: reclamos,
Servicios Bancarios-reclamos, se atienden todo tipo de solicitudes de informacion, quejas y reclamos
de los usuarios a fin de encaminar los envios para su entrega efectiva, en tiempo y en forma.

Asi también escribiendo en el contacto, ingresando al siguiente enlace web.

https://correoparaguayo.gov.py/sitio/contacto/

Oficina de Centro Nacional de Control-CNC

Direccion: Alberdi Nro. 130 y Benjamin Constant
Celular: (+595 21) 0962 124274

Encomienda Postal Internacional

Direccion: Alberdi Nro. 130 y Benjamin Constant
Celular: (+595 21) 0981 754211 para mensajes escritos.
EMS y DINACOPABOX

Direccion: Alberdi Nro. 130 y Benjamin Constant
Celular: (+595 21) 445 913

WWw.correoparaguayo.gov.py



https://correoparaguayo.gov.py/sitio/contacto/
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Materiales de consulta utilizados

Union Postal Universal (UPU)

Sitio web: www.upu.int

Descripcion: El sitio oficial de la UPU, que ofrece recursos y documentacion sobre politicas postales
a nivel global, incluyendo aspectos relacionados con las condiciones de trabajo.

United States Postal Service (USPS) - Official Website

Sitio web: www.usps.com

Descripcion: El sitio web oficial del Servicio Postal de los Estados Unidos, que proporciona
informacidn sobre sus politicas laborales, regulaciones y servicios.

International Labour Organization (ILO) - Postal and Courier Activities

Sitio web: www.ilo.org

Descripcion: La ILO ofrece andlisis y recursos sobre las condiciones de trabajo y las politicas
laborales en la industria postal y de mensajeria a nivel global.

European Commission - Postal Services

Sitio web: ec.europa.eu

Descripcion: Pagina oficial de la Comision Europea que ofrece informacion sobre la regulacion de
los servicios postales y las politicas laborales en la Union Europea.

Leyes Paraguayas
Sitio web: www.bcn.gov.py
Descripcion: Pagina oficial de la Biblioteca y Archivo del Congreso Nacional del Paraguay.

Direccidn Nacional de Correos del Paraguay
Sitio web: www.correoparaguayo.gov.py
Descripcion: Pagina oficial de la Dinacopa- Direccion Nacional de Correos del Paraguay



https://www.upu.int/
https://www.usps.com/
https://ec.europa.eu/competition/sectors/postal_services/overview_en.html
http://www.bcn.gov.py/
http://www.correoparaguayo.gov.py/

 CORREOS DEL/ PAREHA
JBARAGUAY  TETAME

GUA

POLITICA DE SERVICIOS POSTALES

Cédigo DPP-2024

Versién: 01

Aprobado por Resolucién

Fecha de aprobac

23-09-2024

ion: Pagina: 16

ANEXO A

Evaluacién de Calidad del Servicio Postal.

FICHA DEL INDICADOR-PEI 2024-2026

Los indicadores brindan informacion para conocer el avance en el logro de los resultados
previstos a nivel de: (a) Objetivos estratégicos y/o especificos; y las (b) Acciones estratégicas.
A continuacion, se presenta un modelo de la ficha utilizada para el total de indicadores

establecidos.

FICHA DEL INDICADOR

. Ii\:%rirlt;g%?el Porcentaje de entrega de envios postales en base ala | 2. Codigo:
norma de distribucion
3Dimensiéndel
indicador Eficiencia Eficacia X Calidad Economia
4 Ambito del Objetivo Objetivo . Acciones Acciones
indicador Estratégico Especifico Estratégicas Operativas

5 Descripcion

Con este indicador se busca medir el porcentaje de entrega de envios postales

entregados *100

del indicador

1- Cantidad de entrega a tiempo y en forma segiin normas postales

6 Variables establecidas.
2- Cantidad total de entregados.

7E6rmula Cantidad de e'ntrega a tiempoyen 8 Unidad de

ara formas seglin normas postales medida Porcentaie
pa establecidas./Cantidad total de . J
El célculo Del Indicador

9Frecuencia de
medicion

Anual

Semestral

Mensual

N°1992/2024/DG/SG/DPP
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FICHA DEL INDICADOR

10Cobertura No
e Nacional | X Regional Departamental Municipal | apl
geografica ica
11Sentido del
Indicador Ascendente | x| Descendente Constante
12Linea de
Base del Ano: 2023 Valor: 0
Indicador
Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano4 Afo 5
13Metas del
indicador
80 85 90
EMS

14Fuente(s) de
informacion

Registro de movimiento operativos, planillas de estadisticas de todas la

sucursales y agencias.

15
Dependencia
Responsable
del indicador

Direccion de Servicios Especiales

16
Comentarios

Ninguno
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