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POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE FUNCIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA, APROBADO POR RESOLUCION N* 671/2019/DG/SG/DPP, DE FECHA 6 DE
MAYO DE 2019.

Asuncion, L4 de setiembre de 2020.-

VISTO: Los términos del Memordndum N° 01/2020/DOM, de fecha 31 de enero de 2020, del
Departamento de Organizacion y Méiodos, dependiente de la Direccion de Planificacion y
Proyectos, mediante el cual solicita la revision y actualizacion del Manual de Organizacion y
funciones de la Dinacopa.-

CONSIDERANDQ: Que, mediante la Nota N.° 29 /2020/DPP, de fecha 18 de setiembre de 2020,
de la Direccion de Planificacion y Proyectos, se solicita el Visto Bueno correspondiente para la
aprobacion de la actualizacion del Manual de Funciones correspondiente a la Auditoria Interna.-

QOue, en fecha 6 de mayo de 2019, se dicté la Resolucion N.° 671/2019/DG/SG/
DPP, “QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, EL ORGANIGRAMA GENERAL
FUNCIONAL, Y EIL. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS DISTINTAS
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA” -

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, en su Capitulo V “ De la
Estructura Organizacional de la Dinacopa”, articulo 11, establece en uno de sus items “.. la
Direccion General, resolucion mediante, establecerd el organigrama funcional de la Dinacapa, con
las funciones y procedimientos correspondientes, de acuerdo con la necesidad de los servicios a ser
prestados”.-

Que, el Decreto N°32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la
Repiiblica del Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDOQ SERVIN COILMAN, como Director
General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales
ElL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1°: ACTUALIZAR el Manual de Funciones de la Auditoria Interna, conforme al Anexo I,
adjunto a la presente Resolucion.-

Art. 2°: DISPONER que la Direccion de Tecnologia actualice la informacion correspondiente
al Manual de Funciones, en el sitio web de la Dinacopa, de manera a dar cumplimiento a la Ley N°
5282/14, “De libre acceso ciudaderio a fainformacion publica y transparencia gubernamental ".-

edio de la Direccion de Recursos Humanos y de la
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Denominacién Auditoria Interna
Nivel: Control
Objetivos: Efectuar el control sistematico de la actividad contable, impositiva,
financiera y operacional de la institucién y ejercer el control
deliberado de los actos administrativos y financieros, de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas y
aquellas vigentes en nuestro pais.
Dependiente de: Direccién General.
Dependencias: Asesoria de Auditoria Interna, Departamento de Auditoria Técnica
Financiera Administrativa, Departamento de Auditoria Técnica
Operativa,

Segun planificacién

recomendaciones, pruebas y diferentes evidencias de la
auditoria realizada.

Planificar, dirigir y controlar los programas de auditorias
interna en las areas técnicas-administrativas y financieras de
la institucion.

2 | Establecer las politicas de control en las areas administrativas Anual/Segun
técnicas y financieras de la institucién, de acuerdo a las necesidad
disposiciones legales vigentes.

3 | Elaborar y ejecutar programas de aplicacién de auditoria Anual
financiera, administrativa y de operaciones de la institucion.

4 | Coordinar las investigaciones para verificar el cumplimiento Todo el tiempo
de las diferentes disposiciones legales vigentes, en las
diversas areas de la Institucion.

5 | Asesorar, recomendar y colaborar en el mejoramiento de la En los casos
gestion financiera-administrativa y técnica operacional, de las requeridos
diferentes dependencias de la institucién,

6 | Recibir informes de las areas a su cargo y emitir parecer en En los casos
coordinacion con sus colaboradores. requeridos

7 | Remitir informes a la Direccion General, con las Todo el tiempo

8 | Realizar auditorias en las Sucursales Postales y relevar los
informes a su superior para la toma de decisiones.

Segun planificacion

9 | Realizar seguimiento a las dependencias auditadas.

Todo el tiempo

Mantener el archivo de documentos y auditorias realizadas en
orden cronolégico.

Todo el tiempo

Coordinar la realizaciéon de arqueos de caja en todas las
oficinas recaudadoras de la Institucién, conforme a la
reglamentacion vigente.

Segun planificacion

Coordinar controles por muestreo sobre la aplicacion correcta
de las tarifas, las correspondencias y ofros envios

depositados en las distintas sucursales del pais. \

Segun planificacién
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13 | Controlar que los ingresos estén acordes con las tarifas y En cada caso
documentos emitidos por pagos.
14 | Sugerir e implementar nuevos meétodos de trabajo de acuerdo | Segun necesidad
a la naturaleza y necesidad de su area.
15 | Proveer informe a la Auditoria General del Poder ejecutivo, si Anualmente
asi lo solicitaran en forma directa sin mediar autorizacion
alguna de la Direccién General.
16 | Informar semestralmente del grado del cumplimiento del Plan Todo el tiempo
de trabajo anual presentado, simultaneamente a la maxima
autoridad institucional y a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.
17 | Gestionar que los funcionarios de su dependencia estén Segln cada caso

permanentemente capacitados para desempefiar sus tareas
segun la naturaleza de su area y funcion.

18

Participar en coordinaciéon con la direccién de Recursos
Humanos en la designacion del perfil del funcionario de
auditoria.

Segun necesidad

19

Velar por el buen funcionamiento de las dependencias a su
cargo.

En todo momento

20 | Administrar los insumos de su dependencia y resguardar los | Permanentemente
equipos, muebles y ofros bienes a su cargo.

21 | Mantener todas las documentaciones de su dependencia | Permanentemente
actualizadas y ordenadas en carpetas.

22 | Las demas tareas que le sean asignadas y que correspondan | Segun necesidad

por la naturaleza de su cargo.
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Denominacién Asesoria de Auditoria Interna
Nivel: Control
Objetivos: Brindar asesoramiento técnico, contable, financiero y operacional, a
la Auditoria Interna institucional, aportando un enfogue sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos y de control.
Dependiente de: Auditoria Interna.
Dependencias: Ninguna
1 | Colaborar en los estudios y analisis técnicos que se lleve a | Permanentemente
cabo en Auditoria Interna
2 | Asesorar en el analisis y elaboracion de las auditorias u otros | Permanentemente
trabajos de la Auditoria Interna
3 | Coordinar y participar en las actividades técnicas que tiendan | Permanentemente
al mejoramiento de los servicios postales
4 | Asesorar al Auditor Interno en la planificacion y organizacion En cada caso
operativa y funcional de la Auditoria Interna.
5 | Monitorear los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de | Permanentemente
los objetivos
6 | Proponer ajustes yfo mejoras para el cumplimiento de los En cada caso
controles intemnos, dando recomendaciones para corregir las
debilidades de control y mejorar la eficacia de los procesos.
7 | Coadyuvar en la elaboracion y seguimiento de los planes de | Permanentemente
mejoramiento y programas de auditoria interna.
8 | Representar a la Auditoria Interna en reuniones o actividades En cada caso
encomendadas o designadas.
9 | Administrar los insumos de su dependencia y resguardar los | Permanentemente
equipos, muebles y otros bienes a su cargo.
10 | Las demas tareas que le sean asignadas y que correspondan | Segtn necesidad
a la naturaleza de su cargo.
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Denominacion

Administrativa

Departamento de Auditoria Técnica Financiera

Nivel: Control

Objetivos: Revisar, controlar y dar seguimiento a las actividades
administrativas financieras, de las diferentes oficinas de la
institucion, de manera a que sean cumplidas como lo estabiecen
los manuales vigentes de la Institucion y de las normas contables y

administrativas.

Dependiente de: Auditoria Interna.

pendencias:

Planificar programas de auditoria de la gestion administrativa

_| Ninguna _

Anualmente

1
de la institucion, en coordinacion con sus superiores.

2 | Mantenerse informado acerca de las diferentes disposiciones | Permanentemente
y reglamentos legales vigentes, a nivel nacional e
institucional.

3 | Redactar diferentes informes técnicos, adjuntando las | En todos los casos
diferentes pruebas y evidencias de cada auditoria,
consignando la recomendacion correspondiente.

4 | Asesorar, recomendar y colaborar en el mejoramiento de la | En todos los casos
gestion financiera administrativa, de las diferentes
dependencias de la institucion.

5 | Realizar auditorias en las diferentes sucursales y relevar los | Segun planificacién
informes a su superior para la toma de decisiones.

6 | Realizar investigaciones para verificar el cumplimiento de las | Seguln planificacion
diferentes disposiciones legales vigentes.

7 | Redactar los diferentes informes técnicos, adjuntando las En cada caso
diferentes pruebas y evidencias de cada auditoria.

8 | Asesorar, recomendar y colaborar en el mejoramiento de la | Segun planificacién
gestion de las diferentes dependencias de la institucion.

9 | Remitir los informes a la Asesoria de Auditoria Interna, para En cada caso
su revision y aprobacion.

10 | Controlar que los ingresos estén acordes con las tarifas y | Segln necesidad
documentos emitidos por pagos.

11 | Mantener todas las documentaciones de su dependencia| Permanentemente
actualizadas y ordenadas en carpetas.

12 | Ejercer el control sobre las operaciones administrativas en | Segtn planificacién

ejecucion, verificando las obligaciones y el pago de las
mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a
satisfaccion de bienes, obras, trabajos y servicios, en las
condiciones, tiempo y calidad contratados.
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Denominacion Departamento de Auditoria Técnica Operativa
Nivel: Control
Objetivos: Revisar, controlar y dar seguimiento a las actividades técnicas
operativas de gestiéon, de las diferentes oficinas de la institucion,
de manera a gue sean cumplidas como lo establecen los manuales
vigentes.
Dependiente de: Auditoria Interna.
Dependencias: Ninguna
1 | Planificar y proponer programas de auditoria operacional de Anualmente
gestion de la institucion, en coordinacion con sus superiores.
2 | Mantenerse informado acerca de las diferentes disposiciones | Permanentemente
y reglamentos legales vigentes.
3 | Redactar diferentes informes técnicos, adjuntando las | En todos los casos
diferentes pruebas y evidencias de cada auditoria escribiendo
la recomendacion correspondiente.
4 | Asesorar, recomendar y colaborar en el mejoramiento de la | En todos los casos
gestion operativa de las diferentes dependencias de la
institucion.
5 | Realizar auditorias operativas en las diferentes sucursales y | Segun planificacion
relevar los informes a su superior para la toma de decisiones.
6 | Controlar el cumplimiento de las leyes y normas que regulan En cada caso
las operaciones de Ia institucion.
7 | Realizar auditorias de control de procedimientos, formularios | Segun planificacion
y documentos utilizados, si estan acordes con lo que dictan
los manuales vigentes nacionales e internacionales.
8 | Realizar investigaciones para verificar el cumplimiento de las | Segin planificacion
diferentes disposiciones legales vigentes.
9 | Remitir los informes a la Asesoria de Auditoria Interna para En cada caso
su revision y aprobacion.
10 | Realizar auditorias en las oficinas regionales y relevar los | Segln planificacién
informes a la Auditoria Interna para la toma de decisiones.
11 | Mantener el archivo de documentos en orden y actualizados. Todo el tiempo
12 | Administrar los insumos de su dependencia y resguardar los | Permanentemente
equipos, muebles y otros bienes a su cargo.
13 | Mantener todas las documentaciones de su dependencia | Permanentemente
actualizadas y ordenadas en carpetas.
14 | Las demas tareas gue le sean asignadas y que correspondan | Seg(n necesidad
por la naturaleza de su cargo.
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