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RESOLUCION N°/(43/2024/DG/SG/DPP.

POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA OPERACIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

Asuncion, 22 de setiembre de 2024

VISTO: La Nota N° 36/DPP/2024, de setiembre, donde comunica que en base a los
trabajos de revision realizados por el equipo técnico designado, y tras la correspondiente
verificacion llevada a cabo por la Direccion de Planificacion y Proyectos; y

CONSIDERANDO: Que la Politica Operacional de la DINACOPA tiene como
objetivo principal optimizar los procesos internos y externos, maximizando la eficiencia y
eficacia en la prestacion de los servicios postales, y garantizando la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.

Que, la Ley 4016/2010 “Que crea la Direccion Nacional de
Correos del Paraguay -DINACOPA”, en su Art. 7, Funciones,-Inc. d) promover las
acciones necesarias para la adecuada utilizacion de la asistencia y cooperacion técnica en
materia postal a escala nacional e internacional y propender a la interaccion y cooperacion
mutua con entidades del sector publico y privado , j)disefiar , elaborar y proponer la
normativa organica de la DINACOPA, para el mejor servicio y funcionamiento
administrativo y operativo;

Que, el Decreto N° 62 de fecha 17 de agosto del 2023 de la
Presidencia de la Republica del Paraguay, nombra a la Dra. Nidia Rosa Lopez de Gonzélez,
como Directora General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay;

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1°. ACTUALIZAR, la Politica Operacional de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay (DINACOPA), adjunto el manual de la Politica Operacional a la presente
Resolucion.

Art. 2°. DISPONER que por intermedio de la Asesoria de Comunicacion, se proceda a la
difusion y socializacién correspondiente

Art, 3°. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.
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POLITICAS OPERACIONALES
INTRODUCCION

La Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA) se compromete a ofrecer
productos y servicios que respondan a las expectativas de las partes interesadas, cumpliendo con
los plazos establecidos y garantizando una estrecha colaboracion con ciudadanos, proveedores,
instituciones nacionales y organismos internacionales sobre la basa del control interno, la
identificacion y evaluacion de riesgos, precautelando el correcto uso de los recursos del Estado en
cumplimiento a su mandato Constitucional.

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las instituciones
publicas del Paraguay Mecip 2015, propone la aplicacién, revision y ajuste permanente de las
herramientas del Sistema de Control Interno, estableciendo en el punto "C" Componente de
Control de la Implementacion, elemento 1.1. Politicas Operacionales que: “La Institucion debe
definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del
modelo de gestion por procesos. Las politicas operacionales deben definir los parametros de
disefio de las actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos’.

Las Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la institucion, a
través de acto administrativo.

La Asesoria de Comunicacion, debe comunicar las Politicas Operacionales a todos los niveles de
la Institucidn, con la intencidn de que estén conscientes de sus obligaciones al respecto.

1- POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacion de los
funcionarios de la institucion en un asunto o campo determinado, son guias de accion para la
implementacion de las estrategias de ejecucion de la institucion; define los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de los objetivos, del plan
estratégico Y las politicas que forman parte de ella.

La definicién de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de la Méaxima
Autoridad de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA) vy la socializacién, es
responsabilidad de todos los niveles de Direccion, Asesorias y Jefaturas de la Institucion.

Las Politicas Operacionales estan directamente relacionadas con todos los componentes de la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno Mecip 2015, ya que éstas y el
nivel de profundidad, sofisticacion y tecnificacion de los controles, estan definidos considerando
las caracteristicas de la institucion.

La ejecucion de las mismas, estan a cargo de los funcionarios de la Direccion Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA) de todos los niveles, el seguimiento de las actualizaciones a
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cargo de la Coordinacion MECIP; y la evaluacion del cumplimiento, a cargo de la Auditoria
Interna de la Institucion respectivamente.

2- OBJETIVOS

Las Politicas Operacionales y la metodologia, para la efectividad del Sistema de Control Interno
basada en los cinco componentes que forman parte de la Norma de Requisitos Minimos, permiten
lograr los siguientes objetivos:

Establecer las acciones que direccionen la operatividad de la DINACOPA hacia la
implementacion de un sistema de control interno adecuado a su funcion legal y objetivos.
Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la funcion
institucional.

Establecer que la tecnologia y la gestion por procesos, son el soporte y apoyo fundamental
para el alcance de las metas propuestas.

Identificar a través del mapa de riesgos, las medidas de tratamiento que permitan minimizar
su impacto y controlarlos hasta niveles tolerables (administracion de riesgos).

Establecer mecanismos de medicion para cada uno de los procesos que permitan evaluar la
gestion de la institucién en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad.

Establecer como marco referencial de actuacion interna todos los objetivos, funciones y
procedimientos de la DINACOPA.

3- COMPOSICION Y PUBLICACION.

Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacion de directrices, normativas procedimientos,
practicas y herramientas que rigen a la institucion como guias generales de accion, tanto en los
aspectos operativos como administrativos de los funcionarios. Se aplican a los MACROPROCESOS:
Misionales, Estratégicos y de Apoyo, enmarcados en los siguientes MACROPROCESOS
INSTITUCIONALES:

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Planificacion y Proyectos

Gestion de Unidad Operativa de Contrataciones

Gestion de Secretaria General

Gestion de Protocolo y Ceremonial

Gestion de Asesoria Técnica

Gestion de Secretaria Privada

Gestion Tecnoldgica

Gestion de Asesoria Juridica

Gestion de Asesoria General

Gestion de Relaciones Interinstitucionales

Gestion de Técnica de Obras y Fiscalizacion

Gestion de Implementacion del Sistema de Control Interno

Gestion Filatélica

Gestidn de Seguridad Postal

Gestion de Auditoria Interna

Gestion de Comunicacion

Gestion de Relaciones Internacionales

Gestidn de Transparencia y Anticorrupcion

Gestion Comercial
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Gestion Administrativa y Financiera
Gestion de Servicios Especiales y Corporativos
Gestion Operativa Postal

Las Politicas Operacionales definidas y aprobadas por la DINACOPA se encuentran publicadas en el
sitio web y la intranet institucional, en el apartado Mecip 2015, C. Componente de Control de la
Implementacion, elemento C.1 Politicas Operacionales.

A modo ilustrativo, se detallan Leyes importantes, sin que ello implique que existan otras o que
surjan nuevas politicas operacionales, con el propdsito de lograr los Objetivos Institucionales y su
Fiel cumplimiento, a nivel Nacional e Internacional.

Marco legal Ley 4016/2010 Que crea la Direccion Nacional de Correos del Paraguay
(DINACOPA)

LEY 2284/03 Que aprueba los protocolos adicionales a la constitucion de la UPU
LEY 741/78 Que aprueba la constitucion de la Union Postal Universal
LEY 1626/2000 De la Funcion Publica

Convenios y Acuerdos Internacionales -UPU y UPAEP.

La Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015.

Mision y Vision institucional.

Obijetivos Estratégicos Institucionales.

FODA institucional.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Plan Operativo Institucional (POI)

Caodigo de Buen Gobierno

Protocolo de Buen Gobierno

Codigo de Etica

Politicas de Talento Humano

Politicas de Comunicacion

Politicas de Seguridad Informatica

Manuales de Funciones

Manuales de Procedimientos

Manual de Encomiendas Postales

Reglamento de Envios de Correspondencia

Reglamento Interno

4- VIGENCIA Y REVISION

Las politicas operacionales deben ser revisadas por los responsables de los procesos al menos una
vez al afio o siempre que se identifique la necesidad, especialmente en caso de cambios en la
normativa o base legal que las sustenta. Su implementacion sera efectiva a partir de su aprobacién
mediante Resolucion de la Maxima Autoridad.

Cada Direcciéon y Unidad Institucional, conforme a sus responsabilidades y de acuerdo a los
procesos definidos, es la encargada de revisar sus correspondientes Politicas Operacionales
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vigentes, para asi garantizar que las mismas, se ajusten y se adapten a las diferentes
circunstancias, sugiriendo modificaciones o bien ratificando su contenido.

En ocasién de las reuniones de revision del Sistema de Control Interno, se considerara la
pertinencia de las Politicas Operacionales vigentes o la necesidad de formular otras.

5- INCUMPLIMIENTO

5.1- ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES.

a) DENUNCIAS

Todo ciudadano o personal permanente o contratado de la DINACOPA, podra denunciar el
incumplimiento de las Politicas Operacionales ante las autoridades a través de la Direccion de
Transparencia y Anticorrupcion a través de la cual se podra iniciar el proceso de recepcion,
investigacion y eventual aplicacion de sanciones si ellas fueran pertinentes.

Canales habilitados para formular denuncias por el incumplimiento de las Politicas Operacionales:
Correo de denuncias: udai@correoparaguayo.gov.py

Pagina Web Institucional:
https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/index.php/contactos/denuncias

b) QUEJAS O RECLAMOS

Todo usuario o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestacion de los Servicios

Postales u otros, de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), pueden

formular quejas y reclamos.

Oficina del Centro Nacional de Control-CNC

Direccion: Alberdi Nro. 130 entre Benjamin Constant y Paraguayo Independiente

Teléfono: (+595 21) 450-398

Direccion: Presidente Franco N°982 casi Colon

Numeros habilitados: 0962 120 979/ 0962123 451 para consultas y agendar envios de tarjetas a

domicilio.

Correo electronico para quejas o reclamos:
https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/contactos/buzon-sugerencias
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