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DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

NOTA N° UY| 12024/DG/SG

Asuncion, 25 de Julio de 2.024.

Seiior Ministro:

La Directora de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay -
DINACOPA, Dra. NIDIA R. LOPEZ DE GONZALEZ, tiene el agrado de dirigirse a
S.E, a fin de manifestar respetuosamente cuanto sigue:

Que, por la presente, a los efectos y fines pertinentes eleva a conocimiento
de S.E la Resolucién Nro/5%0/2024/DG/SG/DTA por el cual se aprueba el Avance Parcial
de Actividades del Plan de Transparencia y Anticorrupcion, correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

La Direccién Nacional de Coreos del Paraguay - DINACOPA, respalda a
cabalidad la gestion de la Politica del Gobierno Nacional en materia de Transparencia y
Anticorrupcion en todos los aspectos Institucionales, a fin de brindar un mejor servicio a
los usuarios y a la ciudadania toda.-

Sin otro particular, ddndose cumplimiento a lo requerido en tiempo y
forma, hago propicia la oportunidad para saludar a S.E., con mi més alta y distinguida
consideracion.-
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Dra. NIDIA R. LOPEZ DE GONZALEZ Directora General : E . RS ¥ ks TN
Direccién Nacional de Correos del Paraguay - Dinacopa. | - X % - O ‘-i = PAY .
Presente

................................

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin solicitar el V° B" correSi)ondte‘ﬁte para e

la aprobacién y posterior envio, de los avances del Plan Anual de Transparencia
y Anticorrupcién, de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay —
DINACOPA, correspondiente a Ios meses de Enero a Junio del ejercicio fiscal
2024- : ,

Es importante resalt
de las Actividades, conforme
Resolucién SENAC N° :
REGLAMENTACIONES D L PLAN .,.ANUAL_.

, que esta Direccion ha redip lo el Cumplimiento
la metodologia de trabajo recomendada, segun la
{2023 “POR LA CUAL SE-_.ESTABLECEN LAS
..DE TRANSPARENCIA Y

para el Ministro de la SENAC.-

Sin ofro particular, hago Brdpitia\}a ocasién para saludaro con todo
respeto.- g
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RESOLUCION N°|560/2024/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA LOS AVANCES DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION -CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2024, DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY -
DINACOPA, Y SE DISPONE SU REMISION A LA SECRETARIA NACIONAL
ANTICORRUPCION — SENAC.

Asuncion, 25 de Julio de 2024-

VISTO: Los términos de la Nota N' "/155024/01’/1, de ﬁzcha/g de Julio de 2024, por la cual
se solicita el V° B° correspondiente para la aprobacién y posterior envio de los avances del
Plan de Transparencia y Anticorrupcién de la Direccién de Correos, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, a la Secretaria Nacmnal Anncorrupadn SENAC -

CONSIDERANDO: Que, la D:recctdn de Transparencm y Antzcorrupctdn ha realizado el
Plan Anual de Transparencia y Anﬂcorrupc:dn correspondiente-al ejercicio fiscal 2024
cuyos antecedentes han sido remitidos a la Direccién General, segun Nota N°%y
2024/DTA, de fechadyde Mayo de 2024, para su. aprobac:én y postenor envio a la
Secretaria Nacional Antzcorrupcuin SENAC.-

Que, en fecha 23 de Enero de 2.023, .i'e dicté la Resoli:éién SENAC'N °.15/2023 “POR LA
CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAﬁdENTACIONES DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRWCI@N (PTA4) DEL EJERCIC[O "FISCAL 2023 Y SE
APRUEBA LA IMPLEMENTACION DE. LA MATRIZ DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIO, “concordante con el chtamen N° 2/8GAS/2024.

Que, la Resolucién Nro. 168/2015 SENAC Por el cual se aprueba el documento técnico
denominado Roles, dreas de accién y procesos claves de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcidn establece los principales procesos y dreas claves a ser trabajados dentro
de las respectivas instituciones de la cual forman parte por la UTA y que integramente son
trabajados en el plan de Transparencia y Anticorrupcion.

Que, por Resolucién Nro. 315/2022 de fecha 27 de Diciembre de 2022, se aprobé e

implemento el uso de la plataforma THE INTEGRITY APP- Versién Sector Publico

Paraguay de cardcter obligatorio para las instituciones Publicas, dependientes del Poder

Ejecutivo. Se establece que las Utas o equivalentes institucionales velen por la

implementacion efectiva de la herramienta digital, asimismo se constituye en un
. ﬂcomponente del plan de Transparencia y Anticorrupcion.

(‘ pl‘ :
! / : /AQue-‘de acuerdo a la Ley N° 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE
0 VECGOR, .QS DEL PARAGUAY” (DINACOPA,) en su Capitulo III “De los Qbjetivos,
VAN 1/ lplzés y Atribuciones”, en su Articulo 7° - Funciones: la DINACOPA tiene como
‘1:-4’;;*_- , fun zoges Inciso o) admmzstrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto; Articulo 9°

hia ‘“ﬁ’ﬁcczdn y Administracién, “La Direccién y Administracion de la DINACOPA, estard a

o CALEO de un Director General de Correos, nombrado por el Presidente de la Repiiblica;
“ti&q;lo 10° - Atribuciones y Deberes del Director General, Inciso b) Representar a la
PA ante los Poderes Piblicos y organismos Nacionales e Internacionales, Inciso

afi ar cuantas otras actividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus
71/
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RESOLUCION N°\560/2024/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA LOS AVANCES DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA ¥ ANTICORRUPCION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2024, DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY -
DINACOPA, Y SE DISPONE SU REMISION A LA SECRETARIA NACIONAL
ANTICORRUPCION - SENAC.

Que, por Decreto N° 62 de fecha 17 de-agosto del 2023 de la Presidencia de la

Repuiblica del Paraguay, se nombra a la Dra. NIDIA R.LOPEZ DE GONZALEZ como
Directora General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; En uso de sus atril_z,ucio;;es legales,

L4 DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA

RES UEL VE

: -Anncorrupaén
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, presenrado porla Direccidn de Transparencia y
Anticorrupcion, de la Direccién Nacmnal de Correos del Paraguay D]NACOPA -

Art. 1°¢ APROBAR los avances del Plan Anual de T ransparenctd y

Art. 2°: REMITIR los avances del Plan Anual de Transparencm y Ant:corrupc:dn

correspondiente al ejercicio fiscal 2024, aprobado ala Secretarz'a Naczonal Anticorrupcion
- SENAC.- S

Art. 3% COMUNICAR a quienes corresponddf Eﬁmplidd archivar.-

INZALEZ
ral
ral
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INTRODUCCION

La Direccién Nacional de Correos en la necesidad de promover los mecanismos necesarios
para construir la cultura de la Transparencia en la gestién prevencién y la lucha contra la
Corrupcién, asegurando buen manejo y destino de los Recursos Publicos, bajo estos
parametros y procurando articular estrategias, disefio un plan de actividades, incentivando
la legalidad y el fortalecimiento en la lucha contra la Corrupcion.

Define actividades concretas que permiten la identificacion, seguimiento y control oportuno
de los riesgos, rendicién de cuentas efectiva y permanente, fortalece la participacién
ciudadana y establece estrategias para el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

El presente documento contiene los avances de las actividades del periodo comprendldo de
Enero a Junio del Ejercicio 2024, progl‘amadas dentro del plan de Transparencia y
Anticorrupcién del Ente Postal. i e : \

‘En cumplimiento de lo establecidé; ‘en base a la conpeptualizaci()ilz_fde a entidad que se
obtenga una visién en general de los 'r(‘;étﬁponentes del 'plan

Con el propoésito de brindar espacms para que la cmdadania part1c1p, r;ifjh;cer visible la
informacién del accionar de la mstitnclén se desarrollaron lps hneamlentos de la ley con el

fin de la accesibilidad de la mformaclén para mejorar el sery 1c1(} /
1 RS Y I
En la pégma web en el mmrosmo de Transparenmbv se acfyali 70 en forma permanente la
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COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente permitié al Ente Postal, identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generados de Corrupci6n tanto interno como externo, A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecieron
las medidas orientadas a controlarlas.

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Corrupcién.
Se gestionaron e investigaron las denuncias de los supuestos hechos de Corrupcién.

Se implementaron canales de recepcién e investigacién de denuncias y la sanci6én de los
responsables.

Dependencias sensibilizadas sobre la Gestién de Riesgos de Corrupcién.

Se identificaron las causas de cada rlesge y se efectuamn centroles necgsarios para
evitarlos o reducirlos. ' Disa

Se realizaron seguimientos, para ev1tar o reducir los riesgos aphc

fo los controles
pertinentes. ¥

mej ras pbf parte de los

Se realizaron recomendaciones preventwas correctlvas y de
responsables SRR 2 :

Las actividades realizadas y los ihétfiiﬁlentos utilizadq
seguimiento de Riesgos de Corrupmén Comumcacmnes nte

Se establecen controles aleatorios a fin de prevemr mn;; gy

AB/md
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COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

Se promovieron mecanismos de control social, para lograr una mejor gestion del Ente.

Dentro de las actividades determinadas para este componente se previeron la participacién
de los usuarios y de la ciudadania en el control de la gestion del Ente.

Se implementaron mecanismos para entregar informaciéon consistente y oportuna al
ciudadano.

Publicacién proactiva de la informacion.
Percepcidn de los ciudadanos, respecto a la calidad y servicios recibidos.

Reclamos- b ormulario Nro 5 SAP.

La divulgacién oportuna, confiable de facll compren316n dlspomb para la ciudadania.

Dentro de las actividades determmadas..:para este componente, la ctuahzamén de la
informacién institucional reglstrada en' la 38001611 de Transparencla y Acceso a la
Informacién, e : j

La consolidacién de la mformamén € la base de d ]
implementacién se encuentra en la pégma web oﬁma L Wiww coneoparaguayo 2oV.py.

Redes Sociales

La Interaccién de la ciudadania conk ( orreo Paraguay ' é___'?dgsaifolla con mucha

frecuencia a través de las redes sociales de la entldad postal

La Institucidén respondié consultas relacxonadas al Correo ‘Paraguayo en 1 /aﬁataforma
Facebook y en la plataforma Twiter.

Asimismo, por Correo Electronico fueron remitidos Infc{rme :

El Correo Paraguayo igualmente a través del Pos nificado de Informacién Publica
respondié peticiones de los ciudadanos.

Facebook: Direccion Nacional de Correos del Paragua
Twitter@CorreoPy

Instagram: dinacopapy

AB/md
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COMPONENTE: GESTION DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

Se gestionaron e investigaron las denuncias de los supuestos hechos de corrupcion.

Se Implementaron canales de recepcion e investigacion de denuncias, por supuestos hechos
de corrupcion y la sancion de los responsables.

El Ente cuenta con un sistema para gestionar todo tipo de denuncias de corrupcién. La
Dinacopa se halla adherida al Sistema informéatico de seguimiento y el portal de denuncias
de la Senac.

Sistema IPS Light de seguimiento y rastreo de la Dinacopa con interaccion de usuarios.

Las actividades programadas para este componente se enfocan en el séguimiento periddico
a través del sistema informéatico de Seguimiento de la Senac.
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COMPONENTE: INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA
Se implementaron practicas de Integridad y Etica publica del Ente.

En la Direccién de Correos se promovieron los valores éticos de la Dinacopa conforme a
las actividades programadas por el Comité de Etica conforme Resolucion dictada.

Para cada valor, se definieron conductas asociadas que corresponden a su materializacién
en acciones.

En la Dinacopa se establecieron los valores de honestidad, responsabilidad, compromiso,
eficiencia, respeto, servicio, colaboracion, lealtad

Dentro de este componente, se realizaron actividades de socializacién y capacitacién de los
valores éticos de la Dinacopa. Los grandes retos en la nnplementacmn de este compromiso
se llevan a cabo a través de capamtaclones La pégma web oﬁmal redes soci: es Facebook,
twiter, instagram. e :

Por Resolucién Nro. 106’7/2023/DGISG/MECIP se aprueba la actuahzac'én del Codigo de
Etica de la Direccién General de Correos del Paraguay y se deroga a' Resolumén Nro.
1229/2020/DG/SG, de fecha 23 de ‘Diciembre de 2020, por el fual se aprueba la
actualizacion del Cédigo de Etica de la Dlreccwn Naclonal de,Corregd deI Paraguay

Referente a las modificaciones de la canudad de avalore et
Etica .Se realiz6 una revisién y se establemeron 5 valores X}
la instituci6n. v '

qud en el Codigo de

Se realizaron reuniones del Comité de Etilﬁéﬁéfﬁﬁt_;e_,.l’gs 2 T o

Publicidad gréfica en todas las dependencias del ente de lo&

AB/md
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COMPONENTE: INTEGRYTY APP

OBJETIVO: SOCIALIZAR E IMPLEMENTAR LA APP

The Integrity APP, en su versién para el Sector Publico en Paraguay y su implementacién
efectiva es un componente y una herramienta para la prevencion de la corrupcion.

En el marco de la Resolucién Senac Nro.: 315/2022 Por el cual se aprueba e implementa
el uso de la plataforma THE INTEGRYTY APP- Versidn Sector Publico Paraguay, en su
art. 3: Disponer la implementacién obligatoria de la herramienta digital THE INTEGRYTY
APP, Versién Sector Publico Paraguay, por parte de las instituciones dependientes del
Poder Ejecutivo y aquellas que se adhieran voluntariamente a su aplicacién.

El Ente Postal inicio la aplicacién de la herramienta digital enfocada en los mandos medios
y altos directivos.

Conforme a la resolucién emitida, por la Secretaria Nacio al Antlcorrupclén las Unidades
de Transparencia y Anticorrupcién tienen el -encargo dar a conocer la herramienta y
realizar el seguimiento para la nnplementaclén en sus i st1tuc10nes i o
Los avances significativos en las a ! hdades pro
semestre comprendldo de Enero a Jumo para

describe la dindmica seguida para desanollar la
Asumir la incorporaciéon de la APP y la

s

AB/md
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COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se establecieron didlogos de doble via con la ciudadania y las organizaciones garantizando
una gestién efectiva y participativa, con informacion de calidad en lenguaje comprensible.

La Publicidad estuvo enfocada en la prevencion de la Corrupcién y Transparencia a través
de la pagina web y las redes sociales del Ente.

Se publicaron comunicaciones de prensa, noticias destacadas y presentaciones en la pagina
web.

Se generaron y publicaron noticias referentes a la gestion del Ente y sus dependencias.
La Direccién de Correos estd adherida al portal de acceso a la informacién publica

La Rendicion de Cuentas de la Entidad se lleva a cabo de manera pe ' anente y a través de
diferentes medios y canales de comumcac:én e Y;

Avances, visualizados en la matnz de mforme parcial de Re: dlClOll de Cuentas de la
Comisi6én de Rendicion de Cuentas de 1a Direccion de Corr 08 :

La pagina Web oficial www.corrgopagaguavo.gov.py- g 4
Redes Sociales i
Facebook: Direccién Nacional deCorreos del Paragu
Twiter@Correos Py fhere

Instagram dinacopapy |

AB/md
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DIRECCION DE TRANSPAREKCIA Y ANTICORRUPCION

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Transparencia y el Acceso a la Informacién juegan un papel fundamental en la
Rendicién de Cuentas ya que provee de una gran herramienta para la Lucha contra la
Corrupcién.

La politica de Transparencia del Ente, tuvo como objetivo no solo de contribuir y garantizar
el Derecho de Acceso a la Informacién, sino se convirtié en un mecanismo ‘preventivo de
actos de corrupcidn y dio a conocer las actividades realizadas y los resultados obtenidos. La
divulgacién oportuna, confiable de facil comprension, disponible para la ciudadania

Dentro de las actividades determinadas por este compromiso, se actualizo la informacié
institucional registrada en la seccién de transparencia y acceso a la informacién y/la
consolidacién de la informacién, en la base de datos pueden encontrarse en el portgl de
acceso a la informacion publica y en la pagma web oficial de la Dinacopa, redes s9 iales,
Facebook twiter instagram. o :

La institucién estd adherida al portal umﬂcado El Ente cumple con /14 con un
cumplimiento de 100%. L

Los lineamientos para la garantia d ! ;derecho fundamenta] de acce 5

AB/md
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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

@CORREOS DEL | PAREHA
PARAGUAY TETAMEGUA

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

NOTA N°[}4/ 2024 / DTA.

VP WA A E R PR RN L M IR ML L v DN,

6 18 4o IINAGCHPA

. Aauncion 2 g0 WIS 04 e
Sefiora | s B ENTRADAINGTE da s
Dra. NIDIA R. LOPEZ DE GONZALEZ Directora General |, . e 399
Direccion Nacional de Correos del Paraguay - Dinacopa. i Fu u NGO D0l
Presente RN ¥ - i SN e o]
Tengo a bien dirigirme a usted, a fin solicitar el V° B°-correspordients; parg ="'
la aprobacién y posterior envio, de los avances del Plan Anual de Transparencia
y Anticorrupcién, de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay -
DINACOPA, correspondiente a los meses de Enero'a Junio del ejercicio fiscal
2024-

de las Actividades, confop
Resolucién SENAC
REGLAMENTACIONES
ANTICORRUPCION (P
IMPLEMENTACION DE
Y ANTICORRUPCION” e

ESTABLECEN LAS
VSPARENCIA Y

Se adjuntan a la prese
para el Ministro de la SENAC.-

Sin otro particular, hago
respeto.-



