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RESOLUCION N°0)38/2023/DG/SG/MECIP

: TON
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE 1A C()(Tgont\’]j)c-
MECIP, DE IA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DIN. X

Asuricion, 0 4 de Fonero de 2023.-

. e . C no
VISTO: Los términos de la Norma de Requisitos Minimos, del Modelo Jistandar de Control Inter

del Paraguay - MECIP 2015 y;

CONSIDERANDO: Que, mediante el Memorandum N° 06/2023, de fecha 11 {{e enero de 20232 éa
Coordinacion MECIP, solicita el Visto Bueno correspondiente para la aprobacion del Plan Anual de
Trabajo para el aiio 2023.-

Que, la Resolucion de la Auditoria del Poder Ejecutivo, AGPE N 326/2019 “Por el ;ual se
adopia la norma de requisitos minimos y la matriz de evaluacion para un sistema de control znte:no
del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP: 2015 .-

Que, la Resolucion de la Contraloria General de la Republica del Paraguay CGR N° 377 de
fecha 13 de Mayo de 2016, “Por el cual se adopta la norma de requisitos minimos para un sistema
de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP 2015 .-

Que, la Resolucién de la DINACOPA N° 219/2020/DG/SG de fecha 24 de febrero del 2020
“Por el cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP2015” .-

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, en su Capitulo I1I, Articulo 07 “Funciones”, “Inc.
1) planificar y formular la politica general de la DINACOPA, para el drea comercial, operativa,
administrativa y financiera”; y en el “Inc. j) disefiar, elaborar y proponer la normativa organica de
la DINACOPA, para el mejor servicio y funcionamiento administrativo y operativo” .-

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, en su Capitulo IV, Articulo 10 “Atribuciones y
Deberes del Director General”, “Inc. h) Establecer procedimientos operativos, conforme a la
necesidad del servicio postal, basados en los Convenios, Actas, Resoluciones, Acuerdos y
Recomendaciones de la Unién Postal Universal y de la Unién Postal de las Américas, Espaiia y
Portugal y otros orgamnismos nacionales e internacionales”; “Inc. r) Realizar cuantas otras
actividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones”.-

Que, en fecha 30 de Diciembre de 2022, se dicté la Resolucion N° 1978/2022/DG/SG,
“POR LA CUAL SE DESIGNA COMO SECRETARIO GENERAL INTERINO DE LA SECRETARIA
GENERAL, DE LA PIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)” -

eto N° 32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la Republica
del Paragua bra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN como Director de Correos

del Paragug

EL DIRECTOR GENERAL DE 1A DINACOPA
RESUELVE:

5}@.‘5‘1

-~

uisitos Minimos para Sistemas de Control Interno correspondiente al afio 2023, conforme el
0 lS arc\i/'#‘nto a la presente Resolucién.-
e
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RESOLUCION N°Q39/2023/DG/SG/MECIP

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA COORDINACION
MECIP, DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).-

Art.2° DISPONER, que el Comité de Control Interno y el Lquipo Mecip, puedan establecer las
acciones necesarias en el proceso de implementacion, conforme al Plan Anual de Trabajo.-

Art. 3% DISPONER que la Direccion de Tecnologia actualice la informacion correspondiente al

Manual de Funciones, en el sitio web de la DINACOPA, de manera a dar cumplimiento a la Ley
N%5282 14, “De libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental”.-

Art. 4> COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-

Correos del Paraguay
- DINACOPA
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DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

A- Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Preguntz Ejemplo de Evidencias / Criterios Actividades Respansables Fecha de Inicio/Fin Documentos respaldatatarios
« Conocimiento y/o disponibilidad de Indicadores y/o repartes asociados al PLANIFICACION Y
manitoreo del avance del PEly POI PROYECTOS
1- Asume iz AD. su responsabilidad sobre t2 = Conacimiento y/a disponibilidad de Indicadores y/o repartes asociados al control AUDITORIA INTERNA
lefectividad de! sistemnz de control interna? de |z efectividad del control de riesgas Reportes de avances PEly POI COMITE DE CONTROL
« Conocimiento y/o disponibilidad de reportes de Auditaria Interna / Externa Saocializacién INTERNO
« Conacimiento y/o disponibilidad de reportes de avance de Planes de Mejoramiento CMECIP
Revision de las Politicas de Contral
2- Se asegurz iz AD. que se estzbiezcs Lz politics de | « Disponibilidad de Politica de Contral Interno aprobada por la Maxima Autaridad Interno ;‘?r':‘g‘ins CONTROL
jconto memnc? Institucianal . Reallzar Reuniones eMECIP
Sacializacién/Virtual
3- Se asegurz iz AD. que los requisitos del sisterna
/de conTo! internc se integren dentro de ios ¢ Demostracion general de conocimiento del Madelo de Gestidn por Procesas (E;l:::(;:di: dre SRR CMECIP
i i v > por pracesas.
4-Prormueve iz A 0. € usc del enfoque basado en e
procescs y en iz administracidn de los riesgas? * Demostracion general de conocimiento de la Gestion de Riesgos Elaboracién Formatos de Riesgos |cMECP
< 4 = e . « Asignacion de partidas especificas en el presupuesto instituclonal (capacitacidn, Resaluciones, Registro de Reuniones,
i P q“‘e nsk i di P Itorias, etc.) Realizar Reuniones DIRECCION DERECURSDS Febrero 2023 a Sisemlebas, Fommfos Mech
€ sistemz de contral internc estén disponibles? Saclalizaclé HUMANQS - aprobados, Planilla de asistencia de
n Diciembre 2023
capacitaciones y socializaciones/
evidendias fotograficas
* Conocimiento y/o disponibilidad de Indicadores y/o reportes asociados al PLANIFICACION Y
monitoreo del avance del PEl y POI Reportes sobre avances del PEly |PROYECTOS
6- Asegura 1z A.D. que e sistemz de contral imerno | Conocimiento y/o disponibilidad de Indicadores y/o reportes asaciadas al control |POI AUDITORIA INTERNA
logre los resuitadas previstos? de riesgos Realizar Reuniones COMITE DE CONTROL
* Conocimiento y/o disponibilidad de reportes de Auditarla Interna / Externa Soclalizacion INTERNO
% o R[t . imiento y/o disponibilidad de reportes de avance de Planes de Mejoramienta CMECIP
> \
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

7- Asume l2 A.D. el compromisa, dirigiendo y
apoyando a todos los niveles de Iz organizacén
para contribuir 2 Iz efectividad del sistema de
control interno?

« Aprobacién de un Plan de Capacitacidn que incluya aspectos del Cantrol Interno

* Definicion de un érgano/dependencia asaciado a |a Implementacién y seguimiento
del Sistema de Cantrol Interno

« Actas o reportes que evidencien su participacién en reuniones en los que se tratan
aspectos de Control Interno (e}.: reuniones de camites)

Realizar Capacitaciones y
Reunliones sobre el Sistema de
Control Interno

Comité de Control Interno,
Auditoria Interna, CMEQIP

&- Prormueve Iz A D Iz mejorz continua del Contral
Internc?

« Conacimiento y/o disponibilidad de repartes de avance de Planes de Mejoramiento

Reportes sobre los Planes de
Mejora
Soclalizacién

AUDITORIA INTERNA

A1.1 Politicz de
Control Interno
(PC1)

9- Estz |z PO formzimente documentads y
laprabadz por iz Maximaz Autoridad (MLA_)?

« Documento conteniendo la Politica de Contral Interno can la firma de la M.A.

¢ Resolucion que aprueba la Politica de Control Interna o Es
adecuada al propasito y al contexto de la organizacién, y apoya explicitamente al
direccionamiento estratégico

« Constituye un marco de referencia bisico para la configuracién de los companentes|
y principios del control interno

* Incluye el compromisa con la Mejora Continua

Realizacidn de Acto Administrativo
Reunianes del CCI

Comité de Control Interno,
CMECIP, Equipo Tecnico
Mecip

10- Lz POl hz sido zdecuzdamente comunicada y es
entendidz por todos los funcionarios?

* Registros de distribucion de copias (Incluyendo carteleria, disponibilidad en |a web
institucional, etc.)

* Registras de Asistencia a Talleres o Capacitaciones que incluyan el tema de la
Politica de Control interno

¢ Resultado de Entrevistas can funcionarios de distintos niveles, que demuestren
comunicacién, entendimiento y aplicacién

Socializacidn de las PCl
Reallzar Entrevistas a Funcionarios
Resultado de Entrevistas

CMECIP
EQUIPQ TECNICO MEQP
AUDITORIA INTERNA

Febrero 2023 2
Diciembre 2023

Resaluciones, Registro de Reuniones,
Entrevistas, Formatos Mecjp
aprabados, Planila de asistencia de
capacitaciones y sacializaciones

11- La institucién hz definido y aplica instrumentos

 Conformacion de un Comité de Etica
* Actas de reunién del Comité de Etica que muestren el tratamlento de situaciones
asociadas a la evaluacion de incumplimientos

Acto administrativo
Reglstro de Reuniones
Planes de Mejoramiento

COMITE DE ETICA

DIRECCION DE RRHH -~ >~




DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

A.3 Protocolo de
Buen Gobierno
(PBG)

Se encuentra el PBG correctamente formulado?

¢ Foco en |a orientacidn estratégica de la institucidn, su mision, su visidn y su
naturaleza

* Alineado con los principios éticos, incluyendo el compromisa con la igualdad y la no
discriminacion

« Alineado con los valares Institucionales

» Orientado a cumplir las necesidades y expectativas de los grupos de interés de |a
institucion

« Contemple los diferentes canales de comunicacidn institucional

* Promueva la mejora continua

« Identifique y promueva las practicas democrdticas de la institucién

+ Considere las politicas de gestidn del Talento Humana de (a institucién

Sacializacién del CBG a
funcionarios de todas los niVeles
Entrevista a funcianarios de
distintas niveles

Acto administractivo

COMITE DE BUEN
GOBIERNO
AUDITORIA INTERNA

El PBG fue construido de manera participativa y
consensuada por los distintas niveles de la
organizacion?

« Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones que demuestren la participacidn
de los funcionarios en la construccidn del PBG

Entrevista a funcionarios de los
distintos niveles
Talleres

COMITE DE BUEN
GOBIERNO
AUDITORIA INTERNA

E1 PBG es revisado periodicamente para asegurar
que permanece pertinente y apropiados?

« Existencia de versiones superadas y revisadas
* Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de revisién
 Disposiciones Administrativas que aprueben nuevas versiones del PBG

Socializacidn presencial y virtual
del CBG a funcianarios de distintas
niveles

Entrevista a funcionarios de
distintos niveles

COMITE DE BUEN
GOBIERNO
AUDITORIA INTERNA

entendido por todos los funcionarios?

o Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos niveles, que demuestren

comunicacion, entendimiento y lpllilcly

distintos niveles
Acto administractivo talleres

Acto administractivo
El PBG esté formalmente documentado y aprobado | Documenta conteniendo el PBG con |a firma de la M.A. COMITE DE BUEN
” . Acto administrativa .
por la Méximz Autoridad? * Resolucién que aprueba el PBG GOBIERNO
fuEcIn
o Registros de distribucion de copias (incluyendo carteler(a, disponibilidad en |a web |Socializacién del PBG a S
M
institucional, etc.) funcianarios de tados los niveles
El PBG ha sido adecuadam comuni
2 sice . Banicada y s « Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones que Incluyan discuciones el PBG |Entrevista a funcionarios de ::::::RNO

AUDITORIA INTERNA

Febrera 2023 a
Diclembre 2023

Resoluciones, Registro de Reuniones,
Entrevistas, Formatos Mecip
aprobados, Planilla de asistencia de
capaditaciones y socializaciones




DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

A2 Acuerdasy
Compromisos
Eticos (AyCE)

« Estdn alineados con la funcidn constitucional y legal de la institucidn, su misién,
vision, valores y principios compartidas por los funcionarios Sacializacién del Cédigo de tica
* Estdn alineados con la cultura institucional relacionada a la integridad, la Reunianes del Comité
transparencia y a eficiencia de la funcidn administrativa de la entidad publica el COMITE DE ETICA
laboracién de Procedimientos de
12-58 encuentrnos: Ay, CE correctamente * Mdentifican las précticas éticas de |a institucian, incluyendo el compromisa con la |Acuerdos y Compromisos éticas DIRECCION RECURSOS
formuladas? igualdad y la no discriminacidn cusrcosy samp HUMANOS
fteri | " A& 165 frcl " acké Realizacién de Entrevistas a AUDITORIA INTERNA
« Establecen criterios para e compor?am enta de los funcionarios en su relacién con funclonarios de distintos niveles
los distintas grupos de interés, tanto internas como externas, y atros factores
humanos
Resaluciones, Registro de Reuniones,
- Febrero 2023 2 Entrevistas, Formatos Mecip
:“h:mdd: TZ’ Cd‘c:r:o de dtica Diclembre 2023 aprab , Planilla de ia de
|Reuniones del Com )
capacitaciones y socializaciones
Elaboracidn de Procedimientas de . v
i ) ) P .. |Acuerdos y Compromisos éticas
13-LosAy CEH construidos de manera « Registros de Asistencia a Talleres'o Cap es que en la participacidn Realizacién de Entrevistas a COMITE DE ETICA
ek - de los funcionarias en la construccidn de los AyCE Funch ios de distintos nivel DIRECCION RECURSQS
participativa y consensuada par los distintos d p p R unclonarios de distintos niveles TS
i de iz Entidad ? = Existencia de Compromisas Eticos doc por deper 3 alos
AyCE institucionales [AUDITORIA INTERNA
14- Los AyCE son revisados periodicamente para | s Existencia de versiones superadas y revisadas Acto administrativo
2segurar que permanecen pertinentes y ¢ Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de revisién Registro de Reuniones COMITE DE ETICA
aprapiados? * Disposiciones Administrativas que aprueben nuevas versiones de los AyCE Planes de Mejoramiento DIRECCION DE RRHH
" dministr:
15- Los AyCE estin formalimente documentadas y |* Documento contenienda los AyCE con la firma de la M.A. (Cddigo de Etica) ::::s:ron;: ;te::;l:nes COMITE DE ETICA
aprobados Iz Maxima Autoridad? Di ick Admin|. |
p por ¢ Dispasiciones Administrativas que aprueba los AyCE IPlanes de Mejoramienta IIRECCION DE RAHH
Resoluciones, Registro de Reuniones,
Entrevistas, Farmatas Mecip
. stros de distribucién de copl 1 Febrero 2023 a o o 3
W ; n de copias (incluyenda carteler(a, disponibilidad en la web Soclalizacidn del Codiga de ETICA apr , Planilla de asiste de
" institucional, etc.) Diciembre 2023 X T
16- Los AyCE han sido adecuadamente a funclonarios de todas los niveles | comiTe pe ETica capacitaciones y socializaciones
g A * Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones que incluyan discusidn acerca de
comunicadas y son entendidos por tados los los AyCE Entrevista a funcionarios de RECURSOS HUMANOS evidencias fotograficas
funcionarios? tl l
* Resultado de Entrevistas con funclonayfos de distintas niveles, que demuestren :ist nt:s Thﬁ“ " AUDITORIA INTERNA
‘comunicacion, entendimiento y apliczéién o adminsicaciiva
2 Qe
Ava. L uis Fernghido Setv fn
. eral Riveros

y Proyectos




DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

um&mmmmaym
por a2 Maxmsz Autonidad?

* Documento conteniendo la PTH con la firma de la M.A
* Disposiciones Administrativas que aprueba la PTH

Acta Administrativo

DIRECCION DE RRHH

A4 Politicz de | 5€ encuentrz iz FTH cormectzmente formutada?
Talento Humang
(PTH)

« Compromiso con el desarrolio de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de los funcionarias

« Foco en las procesos de seleccian, induccicn, reinduccidn, formacidn, capacitacidn,
luacién del d pefia, pensacion, bienestar social y desvinculacion de los
funcionarias

* Responder 3 los siguientes valores: igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia,
eficaciz, integridad y trasparendia

Sacializacidn de las Politicas de
Talento Humanas a todos los
funcionarios de la Institucion;
presencial/virtual

DIRECCION DE RRHH
AUDITORIA INTERNA

« Existencia de versiones superadas y revisadas
 Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de revisién
* Disposiciones Administrativas que aprueben nuevas versiones de la PTH

Talleres sobre Politicas del
Talento humano

Entrevistas a funcionarios de
distintos niveles

DIRECON DE RRHH
AUDITQORIA INTERNA

Febrero 2023 a
Diciembre 2023

Resoluciones, Registro de Reunicnes,
Entrevistas, Formatas Mecip
aprobados, Planilla de asistencia de
capacitaciones y sodalizaciones

* EQUIPO TECNICO MECIP; Al: AUDITORIA INTERNA; MA: MAXIMA AUTORIDAD, 5C1: SISTEMA D!
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PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMQOS MECIP:2015

B- Componente: CONTROL DE LA PLANIFICACION
Fecha de ‘ Document
: Ejemplo de Evidenclas / Criterios Actividades Respansables as
, Requisito / Pregunta leme a Inicio/Fin respaldatatorias
« Es coherente con la definicion de las competencias y funclones
asignadas a la institucidn por la Constitucidn y las leyes
La Mision institucional se encuentra | Incluye |a formulacidn explicita de los propdsitos "de la Institucion”
correctamente definida? ¢+ Expresa la razén de ser de |a Institucidn en todas sus dimensiones e
involucra al “cliente” (usuario, destinatario o beneficlario)
¢ Es corta y facil de comprender
CMECIP
Revisidn y/o Ratificacién de la Misién Instituclanal DIRECCION DE
Realizacion de Acta administrativa PLANIFICACION Y
Misid 13 formalmente PROYECTOS AUDITO
:aocu::::t:;. apr:b ad: 5 I * Documenta conteniendo la Misién con |a firma de la M.A. RIA INTERNA
Niiimia Adis y 5 * Resolucidn que aprueba la Misidn
L . * Existencia de versiones superadas y revisadas
Lz Mision es revisada
peric':dzcamer:te —— ® Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de
revision
rmanece pertinente y aj iada?
pe P yapropiadar |5 Resaluciones que aprueben nuevas versiones de la Misién
Resoluciones, Registro de
 Es coherente con la definicién de las competencias y funciones Reu: “::;:.o:r:ed =
Direccionamiento asignadas a la Institucién por la Constitucidn y las leyes Febrero 2023 a 7 ro‘:: s Pla 1: de
Estratégico Lz Vision institucional se encuentra [e Provee el marco de referencia de lo que la Institucién quiere y Diciembre 2023 P p ,s:'s' ;:
correctamente definida? espera en el futuro < Htaciones
« Sefiala el camino que permite a la Direccién establecer el rumbo ap?c 2. o ¥
socializaciones
para lograr el desarrallo esperado de (a organizacién
La Visio td formal
doc:'::ﬂ: divann mente il « Documento conteniendo la Visién can la firma de la M.A.
Mixima Autoriyda:‘) H © Resolucion que aprueba la Visidn
Revisidn y/o Ratificacion de la Visidn Institucional DIRECCION DE
e rest o o Existencia de versiones superadas y revisadas Realizacion de Acto administrativo PLANIFICACION Y
e At que evidendien el desarrollo de actividades / talleres de Realizar actualizacién de FODA PROYECTGS,
“""”‘”"’ que ::;a"m revision Revision del PEI C/IMECIP
ViR * Resoluciones que aprueben nuevas versiones de la Visidn
Se han establecido uno o mé
prackSnilertion pars de;"i il ; * Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
metodologia y crterios para Is * Formularios o modelos estdndar para la construccidn de los planes
planificacién estratégica y operativa? * Definicidn de responsabikdades
Existe un Plan Estratégico y
(n stitucional (PEI)? . ot }n;i‘m:knent probada/s por la Méxima Autaridad

=11
atdo Servin
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PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

Direccionamiento
Estratégico

El PE1 satisface los criterios bdsicos

« Considera las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y su direccidn estratégica (ej.: FODA)

¢ Incluye la definicidn de objetivos institucionales, y estos son
coherentes con la misidn y visidn Institucional

* Se adecua al cumplimiento de los propdsitas constitucionales y
legales de la institucidn, en consonancia con las necesidades de |a
sociedad a la que atiende

Actualizacién y /o realizacion de Anilisis Estrategico
FODA

cmMECIP
DIRECCION DE

Vision, Objetivos y Planes de accion
2 todos los niveles de la
©rganizacion, con la intencidn de
que estén conscientes de sus
obligaciones individuales al

disponibilidad en la web Institucional, etc.)

* Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones que incluyan el
tema de la Politica de Control Interno

¢ Resultado de Entrevistas can funcionarios de distintos niveles, que
demuestren comunicacidn, entendimiento y aplicacién

Sacializaciones via web institucional.
Realizar Entrevistas a funcionarios de distintos
niveles

su adecuada formulacion? PLANIFICACION ¥
para RESTSIENISE ¢ Establece los cursos o lineas de accidn necesarios para el logro de su |Revisién PE| monc'cr:)cs
misidn, vision y objetivos institucionales, para un periodo de tiempo
determinado
¢ Define los recursos necesarios para el logro de los fines trazados
* Incluye la definicién de instrumentos de seguimienta y medicién del
grado de avance de los planes, y de los logros alcanzados
Se revisan perigdicamente los planes|« Existencia de versiones superadas y revisadas
institucionales para asegurar que ¢ Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de Acto Administrativo
permanecen pertinentes y revision
apropiadas? * Resoluciones que aprueben nuevas versiones de los PEl y/o POI
CMECIP
DIRECCION DE
instituci isi PLANIFICACION Y
e e conmunica s Bfskin; * Registros de distribucidn de capias (incluyenda carteleria, PROYECTOS, ALl

(AUDITORIA INERNA)

Febrero 2023 a
Diciembre 2023

Resolucianes, Registro de
Reunianes, Entrevistas,
Formatos Mecip
aprobadas, Planilla de
asistencia de
capaditaciones y
sodalizaciones

estratégico, misional y de apoyo?

¢ Correcta identificacidn de Macroproceso. rocesos de Soporte

respecta?
; ¢ Documento/s aprobado/s definiendo un Mapa de Procesos

:e ha whdomisieage Institucional Elaborar Formato 37 38 39

d: o G el dfespllegue ¢ Correcta identificacién de Macroprocesas y Procesas Estratégicas  [Actualizar Formato 42 45 CMECIP/ETM
P  con un enfoque * Correcta identificacién de Macroprocesos y Procesas Misionales Elaborar Formato 45 46 47 48 50
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Gestion par Procesos

El Modelo de Gestion por Procesas

* Documento conteniendo el Mapa de Procesos con la firma de la

(Mapa de Procesos) ests o Actualizacién Formata 45 Mapa de Procesos CMECIP/ETM
formaimente docum?nt:do y . » Resolucidn que aprueba el Mapa de Procesos Acto administrativa
aprobado por la Mdxima Autoridad?

* Documenta/s (ej.: fichas de pracesas) aprobado/s definiendo:

0 Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la

misién y objetivos institucionales

@ Los elementos de entrada requeridos (insumas) y sus proveedores
T 0 Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o Febrero 2023 a

fi Diciembre 2023

Caracterizacion de las Procesos i § Elabaracién de Formato 46, 47, 48, S0 CMECIP/ETM
i ) o Los reportes e infarmacién generados y sus destinatarios
identificados?

© La interaccién con otros procesos

o Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefia,

necesarios para asegurar la operacidn eficaz y el control de estas

procesos

o Los recursos necesarios para su ejecucidn
Se ha identificado la Base Legal Elaboracidn de Formato 42 Normograma por eMECIP/ET™
aplicable? * Normograma documentado y aprobado dependencla
El Modelo de Gestidn por Procesos | e Existencia de versiones superadas y revisadas
(mapa y caracterizaciones) son  Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de
revisados periédicamente para revisién Actualizacidn Formato 45 Mapa de Procesos CMECIP/ETM
asegurar que permanecen  Resoluclones que aprueben nuevas versiones del Mapa de Procesos

pertinentes y apropiados?

y otros documentos pertinentes

Resoluciones, Registra de
Reuniones, Entrevistas,
Faormatos Mecip
aprobadas, Planilla de
asistencia de
capacitaciones y
socializaciones
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/Se han definido los puestos de CMECIP
l renci . DIRECCION DE
"’b'}cf;’m" ::Te 2 's‘fo;"d:: nees 1, Manual de Cargos y Funciones Actualizacldn del Manual de Funciones PLANIFICACION Y
SN pﬁ ;s des 'y * Perfiles de Puestos Elabaracién de Perfiles de CARGOS PROYECTOS RRHH
ar y
;:T::::z::wc:, REBVE S (RECURSOS HUMANOS)
CMECIP
N - *Organigrama Funcional documentada 3 DIRECCION DE
lizacién del Manual de Funciones
EuiEwn Sy etructual e | pesoliscian que aprueba la Estructura Organizacional Ackits zafsdn © il :‘ CARGOS PLANIFICACION Y
la Institucion Elabaracidn de Perfiles de PROYECTOS RRHH
Estructura Organizacional (RECURSOS HUMANOS)
* Registros de distribucidn de coplas de perfiles de puesto
* Registros de distribucidn de coplas del Organigrama (incluyendo
carteleria, disponibilidad en la web institucional, etc.)
i i d
- f"m V‘mb“d'des s Registras de Asistencia a Talleres, Capacitaciones o Entrevistas Realizar Socializaciones
cadz funcionario han sido " A.l (AUDITORIA INTERNA) §
S P » Personales que incluyan discusidn acerca de los deberes Y Reportes de resultados de entrevistas Resolucianes, Registra de
responsabilidades de cada funcionario Reuniones, Entrevistas,
* Resultada de Entrevistas can funcionarios de distintos niveles, que Febrero 2023 Formatos Mecip
demuestren su conacimiento y comprensién D::iez:re 202; aprobados, Planilla de
asistencia de
capacitaciones y
se foam R—— * Pracedimiento/s documentados/s y aprobado/s socializaciones
S inua * Guias Técnicas de Implementacion
::;ﬁ’ v para iz d i decias: | Farmularios 0 modelos estindar para la construccidn de matrices de CMECIP/ETM
. . riesgo
de control necesarias?
Sodiios de xentn ¢ « Definicidn de criterios y responsabilidades
Se ha considerado el contexto
organizacional al momento de la « Identificacién de “situaciones riesgosas” internas y externas (FODA) CMECIP/ETM
IyER?
Identificacién y Evaluacia Elabaracién y/o actualizacion de Identificacion y
de Ri (IYER) Evaluacidn de Riesgos -Macroprocesas, procesos,
¢ Matrices de Riesgas sobre Objetivos y Planes Estratégicos |subpracesos
Se ha desplegado I3 IyER a nivel ¢ Matrices de Riesgos sobre Debilidades y Amenazas (FODA) cmECIP/ETM
estratégico? * Resultados de auditoria de campo: identificacién de riesgas reales y
verificacién de su tratamiento
Se ha desplegado la IyER a nivel * Matrices de Riesgos sobre Pracesas / Subpracesos criticos
W——; * Resultados de auditoria de campo;wa}m_ﬁc'i 167 fales y CMECIP/ETM
\ ' verificacién de su tratamiento g ”
S
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Las Matrices de Riesgo deberian incluir: ‘
« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacidn con los
objetivos y la misidn institucional (incluyendo aquellas realizadas por
contratistas);
« El comportamiento humana, sus capacidades y otros factares
humanas, incluyendo consideracianes sabre |a perspectiva de género
y la no discriminacidn;

La metodologia y criterios © La probabilidad de ocurrencia y el [mpacto potencial acasionado; :;r::!?;; ::;:lssllss:::el:::sptd;eas:rocesos

jr::cle:;!os parala lyER es e La infraestructura, tecnologla y materiales utilizadas, tanto provistas Formato 74 Andlisis de riesgos Subpr CMECIP/ETM Resoluciones, Registro de

? por la institucién o por otros; i
] Formata 75 Andlisis de riesgos Actividades Reuniones, Entrevistas,
) y y « Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestidn, Formatos Mecip
Identificacion y Evaluacion incluyendo cambios temporarios, y sus impactas en los objetivas, Febrero 2023 a aprobados, Planilla de
de Riesgos (lyER} procesas y actividades; Dicembre 2023 | ** oasm;d, de
* Toda obligacidn legal relacionada con la evaluacidn de riesgos y la capacitaciones y
implementacién de los controles necesarios; socializaciones
« | disefio de procesos, Instalaciones, tecnologia, pracedimientos
operativos y |a organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacién a
las capacidades humanas
5 - « Existencia de versiones superadas y revisadas

- W( Ereris, sosnc « Actas que evidencien el desarrallo de actividades / talleres de

son revisados al menos una vez al revisién Elabaracidn de formatos Evaluacion de Riesgas (CMECIP/ETM

il m Sepa q.ue necEn 1o Revisiones asociadas a cambios en el contexto organizacional o en

pertinentes y apropiadas?
los procesos

CION/MECIP; ETM: EQUIPO TECNICO MEQIP; Al: AUDITORIA INTERNA; MA: MAXIMA AUTORIDAD, SCI: SISTEMA DE CO
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¢ cumPOnente: CONTROL DE LA IMPLEMENTACICN
[‘::‘;o l Pregunta soiilas Fecha de Documentos W
Elemplo de Evidencias / Criterios Actividades Respo Inicio/Fin respaldatatorios
Las controles implementados contrib
uyen a r i i
riesgos significativos que pueden afectar e Io:f: :: |'°S - Existencia de planes de mejora y/a definicidn de contrales derivados de la evaluacidn
.= os i
objetivos, hasta niveles tolerables g R'iesgos. Significativos Resaluciones, Registro
* Existencia de Indicadores que muestren el impacto y efectividad de los controles de Reunianes,
C.1Contral Febrero 2023 | Entrevistas, Formatas
Operacional Deﬁ':"‘“’" P‘:"“:‘ d;i CMECIP/ETM a Diciembre Mecip aprobados,
i < . Administracidnn de Rlesgos 2023 Planilla de asistencia de
El nivel de pro@ndndad, sofisticacion y tecnificacidn de los capacitaciones y
controles definidos son adecuados a las caracteristicas de la ® Evaluar coherencia entre la magnitud y sofisticacidn de los Controles y a criticidad de .
Qrganizacion? los Riesgos sodializaciones
| La institucion ha definido politicas operacionales que . <
| permiten estructurar y direccianar el buen desempefio del |° Existencia de Politicas Operacionales documentadas para los procesos/subprocesos
madela de gestion por procesas? cave
Las politicas operacionales definen los parametros de « Politi seiial h . i b
disehia de l2s actividades y tareas requeridas para dar | Cas operacionales coherentes con los abjetivas de los procesos/subprocesos
cumplimiento a los abjetivos de los procesas? viave
Existe coherencia entre las politicas definidas y los
lineamientos estratégicos determinados en el componente | ¢ Paliticas operacionales coherentes con los planes y objetivos estratégicas
de Control de I3 Planificacion?
Las politicas incorporan pardmetros que orientan el
despliegue de los procesos, 12 definicion de controlesy el | Politicas aperacionales que establecen un adecuado marco de gestidn para orientar
establecimiento de instrumentos para la evaluacion de su  |los procesos/subprocesos de manera efectiva
cumplimiento?
Resoluciones, Registro
Definicion de Politicas de de Reuniones,
C.1.1 Politicas Las politicas incluyen |2 definicién de acciones a realizar en |e Politicas operacionales que Incluyan claras definiciones de "premios y castigos” Operackin CMECIP/ETM Al Febfefn 2023 | Entrevistas, Formatos
Operacionales  |caso de incumplimienta? * Evidencias abjetivas de aplicacidn adecuada en casas concretos Realizar Socializaciones y (AUDITORIA INTERNA) | 3 Diciembre Mecip aprobados,
P Entrevistas a funcionarios de 2023 Planilla de asistencia de
disti ! capacitaciones y
socializaciones
* Existencia de documentacidn que defina criterios y frecuencias de revisidn
operacional (|
Se ':d‘;u" qu;hs rw"iasrar i r:: son :‘" ks * Existencia de versiones superadas y revisadas
p:'m CamEnTE pa T';sgu b * Actas que evidencien el desarrollo de actividades / talleres de revisidn
pertinentes y 4prap : * Resoluciones que aprueben nuevas versiones de las Paliticas Operacionales
Las Politicas Operacionales estin formaimente * Documentos contenlenda las Politigg Operacionales can la firma de la M.A.
documentadas y aprobadas por la Mdxima Autoridad? * Resolucién/es que aprueba/n las fliticas Operacianales
—
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Las politicas operacionales son comunicadas a todos los
niveles de la organizacién, y los funcionarios son
conscientes de sus obligaciones al respecto?

DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY PLAN ANUAL 2023 COORDINACION MECIP - NORMA DE REQUISITOS MiNIMOS MEC\P-2015

* Evidencias objetivas de realizacién de actividades de soclallzacldn (actas, planilias de
asistencia, etc.)

¢ Resultado de Entrevistas can funcianarios de diferentes niveles de la organizacién
Para evaluar nivel de Acdego, Canocimiento ¥ Aplicacldn de |as Politicas Operacionales

Se han desarrollado procedimientos documentados para

|Resoluciones, Registro
de Reuniones,

En los casos que fuera pertinente, se han Integrado en los
controles en los procesos y procedimientos aplicables?

 Existencia de Procedimlentos Documentados y deb/damente Aprobados, que Incluyan
los controles establecidos

¢ Existencia de Procedimientos Documentados y debidamente Aprobados para los DIRECCION DE
C.1.2 cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la procesos criticas Elaboracién de PLANIFICACION Y Febrero 2023  (Entrevistas, Formatos
Procedimientos |capacidad de control y/o causar desviaciones 2 las politicas |« Resultado de Entrevistas con funcionarlos de diferentes niveles de la arganlzacién Pracedimlentos. PROYECTOS, A.I a Diciembre  |Mecip aprobados,
v objetivos definidos? para evaluar nivel de Acceso, Conocimienta y Aglicaclén de los Procedimientos (AUDITORIA INTERNA)  [2023 Pankls ge sistanciaide
capacitaciones y
soclalizaciones
lid $6n ¢ Implementacién de los controles. alas |° Definicién documentada de Controles:
' Pl
cambios 2 controles existentes, tiene en cuenta la : PI:::: :: :::‘f::':;":\:‘et:tlva/mrrmlva
educcion de los d la sigulente 1
f - rievsgos e 2Gasrto » la sigulente jerarquis ¢ Controles definidos ¢ implementados, coherentes con la magnitud de los Riesgos
prevencion, deteccidn, prateccién y correccién Identificados
Resoluciones, Registro
de Reuniones,
nido e imp) & it Elaboracién de Farmato 95
Se na:::v‘ € & ;' idad d: :“ = ol 'n e ¢ Existencia de Procedimientos Documentados y debidamente Aprobadas Disefio de Contrales y Andlisis CMECIP/ETM, A.l Fm2023 ::l"m‘m':"d'm"u’
C.13 Controles |perm il 8 ERMIONEs Niavas 0 ¢ Matrices, reportes, Indicadores u otro documento que evidencle |a verificacién de la | de Efectividad (AUDITORIA INTERNA) a Diciembre SCIP Spronados,
existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes, eficacla y eficlencia de los controles Elab 16n de F 1096 2023 Planilla de asistencia de
comprensibles, efi g émicos y oportunos? y dRoracidnideormato capacitaciones y
socializaciones

Existen registros que permitan evidenciar que los
nclonarios son competentes para la ejecucion de las

* Legajos de funclonerios, conteniendo gafriculum, certificados de estudio, etc.

* Matrices 4 polifunclonstidad

* Base 44 datas de funcionarios,
v/ s

gistra de capacitaclones
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C.2 Competencia,
formacidn y toma

—

¢ Evaluaciones de desempefo
* Reportes por dependencia

* Reportes del sector responsable del desarrolla del talento humano

Actualizacién de Legajos de
persanal.

Elaboracién de Procedimiento
de Evaluacién de Desempefio.

Resolucianes, Registro
de Reuniones,

)

St Acta administrativo CMECIP/ETM Fel)targro 1023 Erm'ev‘i:t:;.r ::;:‘:sm’
ciencia  |se planifi i Planilla de asistencia de DIRECCION DE RRHH, A.l (a Diciembre hsee i
2 c:e rd;-:a‘: e .mpl_emenran 3ctividades de formacion de  |° F13" anual de capacitacién y entrenamiento capacitaciones (AUDITORIA INTERNA) 2023 Planilla de asistencia de
S necesidades detectadas? » zeslsrtms de asistencla a actividades de capacitacidn (interna o externa) Elaboracidn de reporte. capacitacianes y
L] if .
ertificados de cursos Entrevistas a funcionarios de soclalizaciones
L distintos niveles
evalua la eficacia de las actividad " Saclalizaciones
implementadas? 950¢ Yarmacidn * Pracedimiento que incluya criterias y metodologias aplicables
! ¢ Repartes o registros de evaluacién
Los funcionarias de todos los niveles son conscientes de
sus funciones y responsabilidades, y de las consecuencias N
de apartarse de los contrales y procedimientos * Resultados de entrevistas can funcionarlos de distintos niveles y dependencias
|establecidos?
Se han determinado las fuentes de informacion relevantes |+ Metodologia, criterlos y registros para recoleccién de datos
y de calidad para la gestion y el funcionamiento del contral |e Identificacién de Reportes relevantes por proceso Résokih Regi
interno? Y se asegura que las datos procesados se ¢ Disefia de Tableros de Indicadores CMECIP/ETM ducﬁ;:nef, Eaisyo
encuentren ordenadas, sistematizados y estructurados en | Resultado de Entrevistas con los Niveles de Decisidn para verificar disponibilidad de  |Elaboracion de Reglamentas DIRECCION DE Feb — Entr:/ist “"l:"“;l
as, rm.
C.3.1 Sistema de |forma adecuada y oportuna? datos criticos de Sistemas de infarmacién TECNOLOGIA el s
= a Diciembre Mecip aprobadas,
Informadién Elaboracian de Repoartes ASESORIA DE 2023 Planilla de asistencia de
lizar entrevistas COMUNICACION, A.l canadtaciones
(AUDITORIA INTERNA) s Y
Puede asegurarse que |3 Informacion utllizada sea © Resultado de Evaluacién de Documentos pertinentes (reportes, tableras, etc.) socializaciones
accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, « Resultada de Entrevistas con los Niveles de Decisidn para verificar calidad de dates
oportunz, vilida, verificable y conservable? criticos
Se asegura que 13 informacién dacumentada requerida por
el sistena de contral interno (politicas, pracedimientos, o Resultada de Entrevistas con (os distintas Niveles de la Organizacidn
matrices, tablas de datos, etc) se encuentren disponibles || Resultado de la Observacién (dispanibilidad) en logistintos lugares de trabajo
en su lugar de uso, y que se encuentre adecuadamente
-« i
rotegida?
e} P
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Se encuﬁ-\!nn claramente definidos los nivele. d * Pracedimiento que describa la metadologia y criterias de gestion de la informacién
apr?hacuon dela informacion documentada e documentada =
el Sistema de Contro| Interno? queconforma. [+ Tablas de Niveles de Aprabacidn de Documentas
* Resoluciones u otros actos administrativos que definan Niveles de Aprobacidn de
Documentos
Elaboracién de Procedimiento Resoluciones, Registra
de Control de Documentos, de Reuniones,
C.3.2 Control de |Se encuentra claramente definida Yy se aplica una  Procedimi 4 AietrEGEiS . ar chive: Fabyero 2023 | Etravistas, Formatns
Documentos metodolagia y criterios Para la gestidn de access Imiento que describa la metodologia y criterios de gestion de la informacidn Acto administrativo CMECIP, A.| (AUDITORIA a Diciembre Mecip aprabadoas,
distribucian, archivo ' gesmentay Elaboracién y/o actualizacidn INTERNA) 2023 Planilla de asistencia de
* Resultado de la Observacicn (aplicabilidad) en los distintos lugares de trabajo de Manuales que contengan capacitaciones y
Versién y /o Revisién y aito del socializaciones
mismo.
¢ Procedimiento que describa la metadologla de identificacién de versionado y cambios
Se encuentra correctamente identificado el estado de en los documentos
revision y de cambias en las documentos? * Resultado de la evaluacidn de documentos disponibles en diferentes lugares de
trabajo
* Procedimiento que describa la metodologia de identificacién y contral de los
Se hz definido y se aplica una metodologia para la 0 docur de origen externa
de documentas de origen externo? ¢ Resultado de la evaluacién de documentos externos utilizadas en diferentes lugares
de trabajo
= . * Existencia de Politica de Comunicacién Institucional (aprobada y difundida)
Se han implementado politicas y mecanismos para * Resultado de Entrevistas can funcionarios de diferentes niveles
comunicar dlara y oportunamente la informacion dentra de * Evidencias de no conformidades o reclamos originadas en fallas de comunicacién
|a organizadién ? interia
5 ha definido qist informacion serd comunicads 3 cady * Existencla de Politica de Comunicacién Institucional (aprobada y difundida)
uno de los grupos de interés internas de ia institucidn, * Resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles
asignando niveles de responsabilidades adecuados?
Resoluciones, Registro
Realizar entrevistaa de Reuniones,
ca.1 . 4 furnciuna:‘l:'se |d:s distintos CMECIP/ETM, AL F:brgp 22‘2:) Er::;m:s; ::;Ln::as
C cién  |Se fomenta la identidad institucional, procurando crearen | .\ o 4o ooiiica de ¢ in Insgtucional (aprobada y difundida) Reporte de resultado de | (AUDITORIA INTERNA) e o o g
InternT~Ng, los funcionarios una clara conclencia de su pertenenciay |, Resultado de Entrevistas con funcion de diferentes niveles eparieceresy 2023 Planilla de asistencia de
\/‘——\'O\ e lon rosaosidondes? entrevistas apadtzck.mes y
(\ [\o & sacializaciones
e
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NUAL

de comunicacién utilizados?

——

® Im;
Plementacidn de "canversatorios®

£ * Im
.\ plementacidn de Buzones de Sugerencias/BUZON DIGITAL

* Actas de reunién (¢).: Andlisis Critico por la Alta Direccidn)
* Reportes de evaluacisn (Dir. Comunicaciones)

Se han implementada politicas Y mecanismaos para
comunicar clara y oportunamente la informacién desde y

* Existencia de Palitica de Comunicacién Institucional (aprobada y difundida)
* Resultado de Entrevistas con fu ncionarios de diferentes niveles

CMECIP/ETM, A.|

Resoluciones, Registro

acuerdo 3 las dispasicianes legales vigentes?

« Reportes asociadas a la Rendicién de Cuentas, incluyenda temas tratados y
condusiones

C4.2 12cia afuera de la organizacian ? * Evidencias de no conformidades o reclamas ariginadas en fallas de comunicacion Realizar entrevista a (AUDITORIA INTERNA) de Reuniones,
icaci xterna funcionarios de distintos Febrero 2023 | Entrevistas, Formatos
Comunicacién .
Externa niveles a Diciembre Mecip aprobados,

- 5 asistencia
Sel'?adeﬁmdoquéinfumodnyatrwesdequéanales MWﬂ:nd:;v?sut;sﬂdO“ 2023 Plan‘:hde : de
serd comunicada 3 los diferentes grupes de interés « Existencia de Politica de Comunicacién Institucional (aprobada y difundida) sodializaciones
externas de I3 institucién, asignando niveles de * Resultado de Entrevistas con funcionarias de diferentes niveles
responsabilidades adecuadas?

Se han desarrollado procedimientas documentados para |« Existencia de Procedimlento/s Doc do/s y debidamente Aprobad:
sl:b'aecer la melodolopa, alcance, responsabilidades y © Resultado de Entr’evlcs’u; con funcionarios con responsabilidad directa sobre el Rediar etrevistaa Y -
frecuencias de las rendiciones de cuenta 3 la sociedad? proceso de Rendicién de Cuentas funcionarios de distintas R —— de Reuni f
niveles TRANSPARENCIA ¥ Febrero 2023 | Entrevistas, Formatos
C.4.3 Rendicién Realizar entrevistas a Clientes a Diciembre Mecip aprobados,
c o ANTICORRUPCION, Al de
de Cuentas - u otros documentos que evidencien la cor fa para la Rendicién de ernos (AUDITORIA INTERNA) 2023 Planilla de asistencia de
ta Reporte de resultado de capaditaciones y

Se ha implementado el proceso de Rendicién de Cuenta de » Actas u otros documentas que evidencien la realizacién de la Rendicién de Cuentas entrevistas sodalizaciones
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D- Componente: CONTROL DE LA EVALUACION

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Actividades Responsables Fecha de Inido/Fin | Documentos respaldatatorios
Se han definido indicadores © métricas dtiles en los niveles |* Tableros de Indicadores
estratégicos y operativos criticos? * Reportes y Gréficos
Los Indicadores se encuentran correctamente disefiadas
D.1 Seguimientoy |asegurando que se ha considerado en cada casa el factor | .\ oL ' AUDITORIA INTERNA o
Medicién del Control [clave a evaluar, el origen de la informacién, la frecvencia |/ =" "= 2 Pon L Elaboracién de tablero de indicadores | oo oo re o [Febrero a Diciembre|  Reportes e indicadores
Interno de medicion, las metas y rangos de tolerancia y los v/o reportes MECIP 2023 aprobados
responsables del seguimiento?
Les Indicadores estan actualizados, se aplican y mantienen
——— e deconecausafeccanaly : ;:b'e::: de Indicadores actualizados
capacidad del control interno? PO
* Procedimiento que incluya la Planificacién de A.l. del
Se han planificado auditorias internas del sistema de sa e Contar con un Plan de Auditorfa AUDITORIA INTERNA Febrero a Diciembre
control interno (SC1)? ® Programa Anual de A.l. (incluyendo requisitos de aprobado por la Méxima Autoridad 2023
Control Interno)
blecich " ¢ Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
- . uno s i, t.os Py dinir o Formularios 0 modelos estindar para la construcclén |e Contar con Procedimientos de Al Febrero a Diclembre
la metodoiogia y criterios para la planificacién e L AUDITORIA INTERNA
ok e e i Acicitortas b 2 de los planes y elaboracién de informes p joa por la Mdxima Autoridad 2023
 Definicién de criterios de auditorfa
¢ Plan de Auditorfa Interna « Plan de Auditoria Intema
Se han implementado Auditorfas Internas del SCI de * Informe de Auditorfa Interna * Realizar auditorfas internas del SQ AUDITORIA INTERNA |Permanentemente |+ Informe de Auditoria Intema
acuerdo 2 lo planificado? * Papeles de Trabajo de acuerdo a lo planificado
» Actas de Reunién (Inicial, final)
fa Interna
" * Plan de Auditorfa Interna « Plan de Auditor
o m O Lo Aueceetsu Mstacriod cubie Locos los « Informe de Auditorfa Interna o Realizar las Al en base a las NRM AUDITORIA INTERNA |Permanentemente |« Informe de Auditorfa Interna
requisitos de la Norma de Requisitos Minimos para SCI7




DIRECCION DE
 Seleccionar a los auditores internos,
0.2 Auditoria Interma en caso de ser necesario, en base a lo AECLISOS « Criterios de Seleccién de
(A1) establecido en el Decreto 1249/2003 y /:zzr:g;i FUA Auditores Internos (perfiles)
|a Resolucion AGPE N* 407/ 2017
« Criterios de Seleccién de Auditores Internas (perfiles) INTERNA
Se asegura la independencia y objetividad de los Auditores | » Registros de Capacitacidn y Callficacién de Auditores
Internos? Internos
« Planes e Informes de Auditorfa Interna » Registros de Capacitacidn y
= Calificacién de Auditores
AUDITORIA INTERNA g‘g" a Diciembre  |;,emos
e Planes e Informes de Auditorfa
Interna

© Remitir a las dependencias afectadas : ::mtz;:z::um
los hallazgos para la elaboracién de los gt e yeito 66
Planes de Mejoramiento (Individual, M de

Se asegura la implementacidn y verificacién de eficacia de |* Informes de Auditoria Interna Funclonaleinstltucional) Planes de Mejoramiento

Las acciones correctivas y de mejora resultantes de los « Planes de Mejoramiento AUDITORIA INTERNA | Permanentemente

hallazgos de auditoria? « Reportes de Seguimiento de Planes de Mejoramiento

¢ Realizar el seguimiento de los PM, a * Planes de Mejoramiento
« Reportes de Seguimiento de

fin de determinar el cumplimiento de ki
las acciones de mejora nes de Mejoramiento

CIONAL, PMF:PLAN DE MEJORAMIENTO
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL FARAGUAVu
PLAN ANUAL 2023 - NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015

E- Componente: CONTROL DE LA MEJORA

Fecha de Documentos
EJemplo de Evidencias / Criterios Actividades Responsables
Requisito Pregunta s / po Inicio/Fin | respaldatatorios
Se ha realizado el Analisis Critico del SCI por parte de la Direccién? (al menos una vez al « Informe de Andlisis Critico del SCI, aprobado por la
afio) Mdxima Autoridad
Existen evidencias que demuestren que |3 revisién por la direccién incluyd
consideraciones sobre:
a) decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la direccidn;
b) vigencia de la politica de Control Interno B
¢) cambios en el contexto extemo e intemo que sean pertinentes al sistema de control Remitir a fa MA
e informe cuatrimestral
d) informacién sobre el desempefio del control intemo, incluyendo: sobre las debilidades
« evolucién de planes y objetivos; detectadas en
| e AR e Informe de 5néllsls Critico del SCI, aprobado por la cumplimientao del ]
£.1 Anlisis Critico del | * resultados de ks auditorias intemnas y extemas; Méxima Autoridad (datos de entrada) PMI, PMF, PEI, ——— n :mes
Sistemz de Control internc |* retroalimentacion de los grupos de interés; procedimientas, de E: Dinacopa Cuskrimestral N
« cuestiones relativas @ proveedores e instituciones externas, y a otras partes interesadas politicas, planes, g EE .
pertinentes; actualizacién de dependencia
« adecuacion de las recurses requeridos pars un SCI eficaz; Matris FODA entre
« desempefic de los procesos y |z conformidad de productos y servicios. otros.
€) eficaciz de las actiones tomadas parz el tratamiento de los riesgos; Informe sobre los
) gestion de los programas de mejora? resultados de la Al
£l analisis critico por lz direccién incluye decisiones, acciones y conclusiones relacionadas
con:
- . e ey — « Informe de Andlisis Critico del SCI, aprobado por la
b necesidades de cambio en el sisteme de control intemo, incluyendo las necesidades de M8 AutoriiEd (dics dusaian)
recursas?
 Planes de Mejoramiento (institucional, funcional y/o
) B individual) « Remitir a las Planes de
Se toman acciones Pafa optimizar continuamente el SCl, y para eliminar o minimizar las « Informes de Anilisis, Determinacidn y Seguimiento de  |dependendias cias Mejoramiento
causzs rezles ¢ potenciales de las debilidades detectadas? Acciones afectadas los (institucional,
"M Registros de Acciones Correctivas, Preventivas y/o de hallazgos para la Disasidana funaoi nally/a
ejora elaboracidn de los i ual)
Planes de Shecde
Mejoramianta  Informes de
R ) E.2 Mejorzs Continuz Se han estableado uno o més procedimientos para definir la metodologla y criterios para * Pracedimiento/s documentados/s y aprobado/s i . Andlisis,
o) 5 e P * Formularios o madelos esténdar para el registro y (lndlvtM. Fsiciorsl na Determinacidn y
evaluacidn de acciones y/o planes de mejoramiento bt Seguimienta de
Acciones
¢ Planes de Mejoramiento (institucional, funcional y/o Seguimiento de y
individual) acciones, - R
Existen evidencias de Iz verificacién de la eficacia de las acciones tomadas? « Informes de Andlisis, Determinacidn y Seguimiento de  |establecidas y Auditoria Accumes
Acclone. Interna/Depend Correctivas,
e S comprometidas en ) N .
mﬁ’f\}"’ ¢ Registros de Acclones Correctivas, Preventivas y/o de  |los diversos planes onclas afectades dm:n‘m y/o
IRACG ‘,JI PN Mejora de mejoramienta i

Y

CCMEQP:  WECIHZ Al Al

« ECIP: COORDINACION CALIDAD MECIP; ETM: EQUIPO TECNICGE msay,aj:'ld‘lmb
NCIONAL, PEI: PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL Y2 pbe AN
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