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i
{suncicn, D4 de agosio de 2020

VISTO: Las articulos 2, 7 numeral 18, y 10 de la Ley 6 207/18 "OQUE CREA EL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICA sU

CARTA ORGANICA ", y la necesidad de reglamentar los articulos 13,

N° 2.274/19, reglamentario de dicha ley, en lo comcernignte @ las politicas y fac

Ministerio de Teenologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC). en mareria de
Comtmicaciones; —a
El Dictarnen N° 125/2020 de fecha 29 de fulio de 2020, de la Direccidn General de Asesoria

Juridica de la Institucidn; ¥,
20, la Direccidn

gu.pwmmmmuwummaﬁmzuemmw:a i
General de Asesoria Juridica, remite, al Viceministerio de Comunicaciin de lg Institucion
para el visio buemo respectivo, ¢l proyecto de Resolucidn por fa cual se aprueba ¢
implementa el reglamento de los lincamignios sobre dreas de copmmicacion de Organismas
y Entidades de Estado, de las instancias de coordinacidn de comunicadores de QEE, sw
capacitacidn y los flujos de informacion entre el MITIC y los OEE. el cual fuera elaborado
en el marce de la asistencia técnica brindada por ¢l Banco Interamericano de Desarvolle

(BID),

Que, ¢l Viceministerio de Comunicacidn de lo Institucidn, por correo electrdnico de fecha
24 de julic de 2020, eleva propuesia de modificaciones al referido provecto de Resolucidn y
menifiesia su conformidad a la emisidn del mismo en los términos propuestos por dicho

Vieeminisierio,

CONSIDERANDO:

207/18 “Que crea el Ministerio de Tecnologias de

O, de acwerdo al articulo 2 de la Ley 6.
y establece su Carta Orgdnica” el MITIC 5 un

la Informacidn y Conumicacion (MITIC)
de derecho piblico, constitiido como la entidad tdenica ¢

drgano del Poder Efecutivo,
esiratdgica y de gestion especializada, para Sformulacidn de

instancia rectora, mormaiiva,
politicas ¢ Imp.'rmrqﬂdn de planes y proyectos en el dmbito de las Tecnologias de Ia
Informacidn y Comunicacién (TIC) en el sector piblico, y de la comunicacién del Poder

Ejecutivo fanio en su aspecio social como educative para la inclusidn, apropl
inmovacidn en la creacidn, uso ¢ implementacidn de las tecnologlas. sl

Que, igualmente, conforme al articulo 7° del citade cuerpo legal, Co 2
i . . Competencias del MITIC,

numeral 18) “Diseliar y desplegar esivalegias comumicacionales y de informacidn gue

m .::.f_ d{&ﬁ.ﬂ:fn_?: ﬂ?ﬁmﬁmm ¥ Entidaces del Estado (OEE) con la sociedad y

la interaccidn de una comnicacion participativa, plural y rransparente

d;." H:.:'ﬂ eficiente de las diversas formas de comunicacidn ™, coma asl Edm.b.i;::r: &l Jfr:a;::—sf

!_J_ ‘Asesarar y presiar asistencta semica a entidades estatales, privadas, organizacione

civites, gobiernos departameriales y municipales, @ solicimd de fos mismos, fax M.:ra-.'ha:

que guarden relacipn con los fines de esta Ley, "
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(e, a su vez. ¢l articulo 10 de dicha Ley, ef Ministro del MITIC, enive ofras cosas estd
Jacultado a; 1) ejercer la direccidn, administracién, supervision y control del MITIC.
tomanda las deeisiones que extime necesarias para la buena gestion del ente; it) Elaborar y
ejecutar log programas, provecios, plames ) politicas gemerales del MITIC: i) Asumir la
representaciin como mdxima y exclusiva autoridad ¢n cuestiones de politicas y acc!a:rrd.i de
las TIC: iv) Dirigir las actividades del MITIC ¢ impartir las instruccliones correspondienies;
v Efercer la potestad reglamantaria en los términos previsios en fa Ley 6.207/18; vi)
Aprobar el reglamente interno y el manwal operativo; vit) Administrar los fondos asignados
al MITIC en el Presupuesto General de la Nacion (PGN) y demds recursos establecidos en
la Ley 620718 cferclendo la fimcldn de ardemador de gostos; viil) I_hc.'.:r Im'
reglamentaciones que fueren necesarias para el ejercicio de sus atribuciones; ix)
Adminisirar los fondos destinados ol sector de las TIC y otros fondas creados para el
cumplimiento de los fines del MITIC, x) Ejercer las demdy atribuciones y fimeiones que {e
conflere la Ley 6.207/18 v los reglamentos del Poder Ejecutivo; y xi) Realizar los demas
acios necesarios para el mefor cumplimienta de los fines y objetivos del MIT. I e mesamen

Cwe, ¢ Decreto N° 2.274 del 6 de agosto de 2019, por la cual s¢ reglamenta la Ley N®
6.207/2018, en su Capitulo I “DE LAS COMPETENCIAS DEL MITIC EN MATERIA DE
COMUNICACION E INFORMACION®, ariiculo 15 dispone: “De la instancia de
coordinacién de comunicadores del Estade y capacitaciones. Establécese la instancia de
coordinacion, articulacidn, y ved de trabgjo colaborativo para la planificacidn de la
comunicacicn gubernamental en espacios virfuales y presenciales, la cual estard integrada
por funcionarios del drea de commicacion de fox OEE y la parte paraguaya de los

ismos Binacionales, euyo funcionamiento y atribuciones deben ser reglamentados por
of MITIC. El MITIC acompafard y generard capacitaciones al personal de los OEE y la
parte paraguaya de los Organismos Binacionales en materia de comumicacidn, con la
finalidad de fortalecer la capacidod comunicacional irestitue fonal. ™

Que, en idéntico sentido, en su articulo 16 establece cuanto sigue: “Lineamientos sobre
dreas de comunicacidn de foxs OFEE. El MITIC, establecerd los lineamientos de estrucivra
organizacional y funcional requeridos para el dptimo funcionamiento de las dreas de
commicaciin o sus equivalentes en los OEE y los perfiles y competencias minimas que deben
observar los fimelonarios ntegrenies de estas dependencias, a los efectos de garantizar una
adecuads gestion ¢ implementacidn téenfea del sectar”.

Qwe, finaimente, conforme ol artfoulo 17 del Decreto de rgferencia se dispone. " De los flujos
de informacidn entre ¢f MITIC y fos OEE, El MITIC determinard las caracteristicas del
intercambio v flufo de informacidn diario que existird entre el MITIC y los OEE, con el
abjetive de lograr la vinwalizacidn de todos los OEE".

e, la Diveccion General de Asesoria Juridica de la Institucion se expidid sobre el tema
que mos ocupa o los drmines del Diclamen N° 1252000 de fecha 29 de fullo de 2020,
mumifestando cuarido sigue: "Por tanio, atendiendo a lar atribuciones gue competen a esie

Mintsterio, esia A@m M0 ERCHENIFD GTJM.S a la emisicn e fa Resofucidn por la cual
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s¢ aprueba ¢ implementa ol reglamemto de los lineamienios sobre droas de comnicacion de
Organismos y Entidades de Estado (OEE), de las instancias de coordinaciin de
comunicadores de OEE, su capacitacidn y los flwjas de informacidn enive el MITIC y los
OEE, conforme a los articulos 15, 16 y I7 del Decreto N° 2274/19, siendo dxta atribucidn
exprasa de fa Mdxima Awtorklad, correspandiendo prosegutr, salvo mefor parecer ™ ss----

Oue, la Ley N* 820772008, en su articulo 2% establece gue el Minisiro es la médxima
autoridad institucional. En tal cardeior ex el responsable de la direccidn y de la gesticn
especializade, towica, financiera y adminisirativa de la Entidod, en el dmbito de sus
atribuciones legales, asimisme, eferce la represemiacion legal del Ministeris. -—aew-=——-

Chae, el Decreto N* 4752018 nombra ol sefor Algjandro Peralta Vierci como Ministro de
Teenologlas de la nformacidn y Comunicacion (MITIC),

POR TANTO, en efercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION,

RESUELVE:

Articulo 1%~ Aprobar & Implementar ¢! Reglomento de los lineamientos sobre dréas de comumicacicn de
Organismos y Entidades de Estacls (OEE), de las Instancias de coordinacidn de comumicadores de
OFE, su caopacitaciin y los fMyos de informacidn entre o MITIC p lox OEE conforme a los
articulos 13, 46 y 7 del Decrete N® 237419, de acwerdo con lo expuesto en of exordio de la
presente Resolucidn, y que como Anexo forma parte infegrante de la misma,

Articuls 2%~  Establecer lavigencia del reglomento aprobado en of Articuds [°, a pariir de la fecha de la presente
Resolucidn,

Articule 3%~  Defar sin efecto cumlguier otra disposicidn anterior contraria a lo dispuesto en [a presenie
Resolucidn

Articulo 4%~ Encomendar al Viceminisierio de Comunicacidn de la Institucion o socializacion del reglamento
aprobado conforme al Ariicule {* de la preserte Resolucidn,

Articule 5~
Articule 6%-
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ANEXO
CAPITULO 1
AREAS DE COMUNICACION DE LOS ORGANISMOS ¥ ENTIDADES DEL ESTADO (*QEE")
Art. 1. Limeamientas y Competencias Generales del Area de Comunicacién de los OEE.

1.1 Tenlendo en cuenta lo establecids en el articulo 16 del Decreto 2.274/19, el drea de comunicacidn de un OEE
5 la dependencia encargada de la planficacidn, la arisfencia idcnica, la evaluacion y la coordinacidn de las
actividades de comunicacién y publicidad del OEE del cual forma parte. En el presente reglamento se
entenderd por OEE, aguellas instituciones nombradas en el art. 3 del Decreta 227419

1.2 Su rol estratdgico ex disefar v desplegar estrategias comumicacionales y de informacidn que vinculen al OEE
con la sociedad, que promuevan la interaccidn de una comunicacidn participativa, plural y ransparente.

1.3 El drea de comunicacidn de wn OEE debe buscar la construccidn de wn semtido compartido en la institucion
piiblica, y la circulacion fluida y transparente de la infarmacidn inferna y externa de la entidad a los diferentes
grupos de interés, apoyando la planificacién y el cumplimiento de las objetivos comunicacionales
institucionaies, especiolmente aquellos vinculados ol blenestar de la cludadania. Buscandn mecanismos o
canales que meforen su apertura, receptividod y capacidad de imerlocucidn con la chudadanta, permitiendo la
publicidad y visibilidad de su gestidn y de s resuliodos, generando conflanza y posicionamiento ante la
sociedod.

Art, 2. Competenicias especificas
2.1 El Area de Comunicacidn Institucional de los OEE tlene Jas siguientes competencias:

{1} Definir, propener y coovdingr planes esiratégicos de comunicacidan, que logren el posicionamiento

institucional, la planificacidn y la gestidn de relaciones positivas con diferentes publicos para el logro
de las abfetivos mistonales, buseands la eficlencla en el fimclonamiento de fos OEE.

{ii} Elaborar e implememtar adecuodamente el Plan Anual de Comnmicaciones de ocuerdo a los
lineamientos emitidos por ¢l MITIC, asi como, el de Adguisiciones del Area Comunicacidn, en
coordinacidn con el drea de planificacion de fa instimcion, para velar por la optimizacidn de fos
reciirsas fns 8,
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i) mmmmmmwwuqumm}unmmwmmumm
campafias o similares (programas, prayectos, direceiones misionales com servicios especificos,

oficinas reglonales, mmmupmufacmmmimmndrfmpdﬁkﬁdtwkxm
Wytfdmfwaﬂammmdwfmdﬂﬁﬂbhm La Direccidn de Comunicacidn

{iw) mamwmfmmmmmmmmmmummﬁhmy
plan de comunicacidn institucional, coordinando con las autoridades, las direcciones misionales y de
apayo, las acciones necesarias que aporten a los objetfvos instifucionales.

fw  Coordinar la implementacidn de las campafias de comunicacidn institucional del OEE, que deberdn
ser abordadas con sentide estradgico y de manera continua ¢ integral,

fvi) dewhmwmmfhmfﬂd:iaidmﬂm‘ﬂnﬁ&fﬂabﬂma;dﬁﬂﬂmsm instalaciones,
sapam:ym&mmpdbﬂamdsmwdamh;hmmmnmmm.

(vil) Gestionar las relaciones con los medios de comunicacion y otros formadores de opinidn.
i) Coordingr la elaboracidn y difiridn de mareriales de comunicacidn y de rendicidn de cuenias.
(ix) Gestionar los medios y las redes sociales institucionales.

fx}  Maniener actualizado un registro grdfico y audiovisual institucional.

fxi)  Desarvollar cvalguier ofra iniciativa en consonancia con las finalidades gue persigue el drea de
comumicacidn

2.2 En ¢l ejercicio de sus competencias, con cardcter gemeral, el Director del drea de Comunicacidn Institucional
podrd requerir a las distintas dreas del QEE la colaboracidn e informacidn necesaria, en materia de datos o
insumos para comunicar, para el logro de los objetivos institucionales, estando todas ellas obligadas o
respondier adecuadamente a fo solicitado,

Art. 3. Estructura, Organos y Participantes del Area de Comunicacidn Institucional

3.1, La esiructura del Area de Comunicacién Institucional de los OEE estard integrada por un Director General
{o Director o cargo similar), que dependerd de la méxima autoridod, debiendo comtar con la cantidad y diversidad
de funcionarios gue sean regueridos, temiendo en cwenta las funciones misionales v lar disponibilidades
presupuestarias del OEE

3.2, La designacidn y nombramiente del Director General de G icacidn
corveapoinde o I indxine iy ittt Insritucional (o cargo similar)
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3.3, Desde esie mivel se vinculard con todas las dreas de forma awidnoma, siguiendo las directrices y objetivos

insrimucionales.

3.4, A su vez, queda integrada ol Area de Comunicacidn Institucional, bajo la direccidn funcional y organizativa
del Direcior responsable, con las siguientes dreas principales:

3.4.1. Comunicacién Interna. Debe liderar y fomentar el didlogo entre las dreas misionales, mejorar la escucha
vartical y horizontal, promovienda lor cambios mecesarios, ayudar a prevenir y resolver crisis infernas, y generar
espacios para el relacionamiento entre dreas y funclonarios del GEE,

arroilar um Plan Anual de Comunicacidn Inferna,

Emmwmmmmmﬂssmm
gue incluya entre otras acciones: eloborar boletines o materiales de interds institucional, coardinar con las

diferentes dreas para generar y difundi informacidn institucional pertinente, y apayar la realizacidn de
eventos w'o talleres infernos, entre ofros.

A suvez, el drea de comunicacion interna debe hacerse cargo de la coordinacién con otras dreas insiitucionales
de soporte, como transparencia, acceso @ la informacidn, asesoria juridica, planificacidn, efc.

342 Muummopﬁhﬁca.ﬂahm#mmw*ewmm*mnﬁn eompartido y
de articulacidn de la conversacion institucional con sus grupos de interds externos, para facilitar el cumplimienio
del propésito misional de la institucidn, asi como garantizar la calidad, la pertinencia y la oportunidad de las
acciones comunicacionales realizadas.

Entre las principales actividades del drea de comunicacidn externa se encugntran:

fa) La elaboracion de wna estrategia de comunicacidn para el OEE basada en potenciar a mivel
commmicacional el Plan Operativo Institueional;

{b) Basade en la Estrategia, desarrollar ¢ implementar s Plan Anual de Comunicacidn Externa de acuerds
a los lineamientas emitidos por el MITIC;

fe) La participacidn en el Comité de Crisis,

fd) La elaboracidn de informes de gestidn, coordinacidn de respuesta a consultas eludadanas, entrd ofras,

fe) El manejo de medios digitales, redes sociales, generacidn de contenido y materiales en diferentes
plataformas, tamto como la actualizacidn constanie del sitio web de transparencia activa del OEE en
coordimacion con fas demeds instancias institucionales responsables;

(0 La elaboracidn de mensajes claves;

(&) La coordinacidn de svenbos,
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T
() La implementocidn de campafias, ¥

{i} E! manejo de relaciones con medios de comunicacion y grupas de interés, gnfre ofras.

{il El monmitoreo consianie a los medios de commmicacion y a las redes sociales, como herramienia para, de
ser necesario, implementar cambios ol Plan de Comunicacidn, de acwerdo al contexto,

Art 4. Requisitos para Integrar el Area de Comunicacidn Institucional de un OEE

4] Para ser Director de Area de Comnicacidn Institucional de un OEE, o dirigir la misma, se requiere al
menos de:

i Tener titulo universitario o Licenciatura en: Clencias de la Comunicacidn, Periodismo, Markeling,
Relaciomes Publicas yo Clencias Sociales asociadas al drea.

{iif  Experiencia minima de 7 (slete) aflos en comunicacidn én instituciones piiblicas o privadas,
comprobable con certificado laboral, en las siguientes dreas: comumicacion institucional, publicidad,
marketing, relaciones piblicas, medios de comunicacidn

{ili)  Experiencia en la elaboracidn e implementacidn de estrategios comunicacionales ¥ de planes de
comunicacion y difiaidn, mangjo de estrategia de redes sociales y de estrategias de comurnicacion

adecuadas para platgforsas digitales;
iy Manefo de hervamienias informdticas;
fvl Excelente commicacion oral y escrita;

i) Capacidad de establecer y mantener relactones proactivas con los piblicos con los que se relaciona
el QEE;

fell)  Capacidad de gerenclar equipos nudtidiseiplingrios:
fviiti  Liderazgo con foco en alincamicnta estratégico y trabafo con equipos diversos:
fie)  Espirity proactive y resolitive,

42 Las funcionarios que integren el Area de Comunicacion Institucional deberdn responder a los perfiles
segun [a integracidn de cada drea, lales como,

i) Redacior-generador de contenido!

] Disefiador grdfice;
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==
o Awdiovisualizta;
i) Gestor de redes sociales y medios digitales,
v (rastor de prensa;
fvi}  Comumicador institucional,
il Emcargadoda de comuricaciin fnterna;
fwill)  Fotdgrafo,

CAPITULO 2

DE LAS INSTANCIAS DE COORDINACION ¥ ARTICULACION DE LAS AREAS DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL DE LOS QEE

Art. 5. Imtegranfes

3 27419, la instancia de coordinaciin ¥ red de trabgio colaborative para

D aewerdo of articulo 15 del Decrefo 4. . ab t
la articulacidn de la comunicacidn gubsrnamental en espacios virtwales v presencigles (Ta "[nstancig e
Cacrdingeidn ), estard infegrada por fos Directores v Jefes del drea de comunicaciin de lox OEE y la parte
;-.'.._Jr_c.-:qu.:n.,rdefu_'. Crparismmos Binactomales. Podrd exiztir, ademds, mas de wng instancia de coordinacion, on caso

de ser necesario, que funcionard on base a las reglas del presenie capitulo.

La hsrancla de Coordinacidn estard presidida por lar autaridad mdyima del MITIC o por la persona designada

por la misimic

Art. 6. Funciones p Competencias de la Instancia de Conrdinaciin
En general, la Instancia de Coordinacidn y colaboracidn tiene las siguiesies funciones y compelencias;

fil Proponer ¥ ejecwtar oy pollicas y estrafegias de conmmicocidn gubermamental v proveer
retraalimentocidn sobre {as mismo

(i} Proponer  coordinar acclones de bnformacidn y comunicacion interministerial e imerinstitueional

fiiil  Coordinar las acciones comunicacionales sobre temas de imterés coyuniural

fie)  Aplicar lox lineamientos generales para la emisidn de contenidos comunicacionales glabales del
Gobigrao, |
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MINISTER PODER EIECUTIVO
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POR :

Tt rigeteod APRUENA £ IMPLEMENTA EL REGLAMENTO DE LOS LINEAMIENTOS SOBRE

INSTANCIA DE cmdﬂ " B"‘,' ORGANISMOS ¥ ENTIDADES DEL ESTADO (OEE), DE IA

FLUSOS 06 I DINACION DE COMUNICADORES DE OEE, SU CAPACITACION ¥ LOS
FORMACION ENTRE EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

Eg;:ﬁ:fﬂl(‘;ﬁn (MITIC) ¥ LOS OEE, CONFORME A LOS ARTICULOS 15,16 ¥ 17 DEL DECRETON®

il

(¥)  Coordinar las capacitaciones pava los integrantes del Area de Comunicacidn Instinucional de los OEE.
teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones presupuesiarias,

Art. 7. De las Reuniones de la Instancin de Coordinacidn

La Insianeia de Coordinacidn se reuntrd af menos 4 fewatro) vecas aflo, @ convocaioria de la Direccidn General

de Comunicacidn Extratégica.

CAPITULO 3

DEL FLUJO DE INFORMACION ENTRE EL MITIC ¥ LOS OEE
Art & Perlodicidad y Formu del Finjo de Informacidn enire ol MITIC y los QEE

5.} Teniendo en cuenta lo dispuesto en &l aviiculo 17 del Decreta 2.274/19, de mode a lograr lu visualizacitn de
tocdos los OKE, los Directores del Areade Comunicacidr Institucional de los OEE pondrdn a conocimienia del
Vice Ministeria de Contumicacion del MITIC, la infarmacidn relevante relativa la cetividad de fox mismos

que pudiera fener imporigneia o inferéds pithlico

5.2 No obstante lo expuesto, fos Directores del Area de Comunicacidn Institucional de los OEE pueden solicitar
ol asesoramiento al MITIC sobre temas wincadados & asuntos comunicocionales del OEE, ya sea por potd
escrita o por corren eleciriiico dirigido a lo Direceidn General de Comumicacion Estratégica (fa "DGCE")

de! MITIC.

8.1 Los temas relevantes de impacto (positiva ¥ riegative) deben ser comunicados @ través de correa electrinico al
Directar’a General de la DGCE con la mayor previsidn de tiempa posible, de manera a poder gestionar lay

acciones perfinemtes,

8.4 5o tewdrd un grapo victal coordinado por fa DGCE, que sersd of nexo diario de comunicacidn entre [og
i mehroL

&9 En las casos de erisiy eommnicacionaies, se deberd aciuar conforse a lx normativa especifica aplicable

CAPITULO 4
CAPACITACIONES

Art 9. De ocwerdo af articude 15 del Decreto 3374719, ol MITIC @ trawis de la Diveceidn General de
Educacidn y Comunlcacidn para el Bienestar, o coordinacion con la Direccidn General de
Comunicacidn Estratégica, elaborard wn plan de comnicacion a los OEE p gestiomard mecaniomos de
capacitacion para desarrollar las capacidades del personal de lo Direccidn de Comunicacion de lox OEE
v la parte paraguaye de fos Orgonismos Binacionales, cakt {a finafidod de fortalecer la capacidod
comunicacional instinicional, tanto como para frabajar sobre temas puntuales que sean de alio interés

del Gobierno




