PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO 2019 AL 2023

Instituclén: Direccidn Nacional de Correo del Paraguay - DINACOPA

Mixima Autorldad: Dra. Nidia Lépez de Gonzélez

Audltor Interno; C,P. Fabién Enrique Duarte Estigarribia

| Correo electrénicos auditoria@correoparaguayo,gov.py

‘Teléfono: 498113/16 int. 113

-

Informe de Auditoria N° Resoluclén N* Perlodo Auditado Tipo de audlitor(a Areas de riesgo analizadas
*Elecucién Presupuestaria *Estados
594/2000/D0/5C- Financleros - Audltoria de Gestion | pyoccién de Administracién y Finanzas -Direccién de Recursos Humanos-Direccién de
23,31Y 40/2019-01,02,5A,5B,08,09,10,11,12,13,15,18,19, 20 Y 24/2021-06/2022-18,19-2023 ﬁmﬁ\\%ﬁ. 2019412023 “hudlors Bpecliada *0trs rec e
Itord
1474/2022/DG/SG NS Ao
(6) PERIODO DE EJECUCION [7) Responsable de Ejecucién (9) Autoevaluacién (Segulmlento del drea)
(5) Accléin de (9] Ieenu e Avance do cumplimiento (%) - Comentari
(1) N° Obs, s/ Informe (2) Cédigo Hallazgo |(3) Debllidad - Hallazgo (4) Recomendacién Cumplimbento Vafce de cum) nto - Comentarlo
Mejoramiento {6.1) Fecha de ao.uw..._”nnrh Resp (7.2) Resp (Definir meta) Fecha de revisién 08/11/2023 Ref.
Inlelo Finalteniidn Dlrecto Area
La encargada de Caja
Chica realizard el
Remitiren tiempoy formaala  [mayor esfuerzo en el
Se visuallzé que las documentaciones solicitadas por la Direcclén de Acclones a cumplir | ’
H1 Al 2 In Direccién da Adminlstraciony Finanrasnoson | MRaicoria Ik rendiciones para au) control dalos 1107202 |3tjszpo0zz [ENCATBAdNdeCaR |ygeraciony  [Acciones cumplidag |Videncla: Compromiso de mejoraateneren |G HRLIDO
remtidas en tiempoy forma para su control cQrtrl pard syitar : chlen Finanzas 100% llcntarg bW ca 3 gl egtss peiocd 100%
Inconvenlentes. pertinentes durante la
compra o prestacién de
serviclos
Cumplir con lo establecido en la
Res, N°
1034/2016/DINACOPA/DG/SG/
Incumplimlento de la Resolucién i
. ~ DAF "Por la cual se reglamenta Evidencla; Acciénde mejoramiento; Controly
Ne1084/ NEM\ DINACDEA/ unn\m _n\ .w“_.m woh.hn nM..__ “a A ol uso y manejo de la Tarjeta angh.ﬂ.wﬂah_nﬁ? Encargada de Direccidn de verificaclén de combustible del afio 2019 - Inf. de CUMPLIDO
H2 regiamenta de usoy mancjo de a Tirletn Magnétics 40 |y agnética de PETROPAR parala | o0 S lagj3jz022 (21712023 |CombustiblesSra. |Adrministraciény | Acciones a Cumplle|Auditorfa N¢ 06/2023 o nf de Auditorfa N, 10,
para la carga y provis i LS L cargay provisién de : ° Graclela Portillo  |Finanzas 15/2023 con Indicador de cumplimiento de
ser utllizado por funclonarjos de la Direccién Nacional 2019 ccién del 1002
de Co del Paraguay (DINACOPA)", combustibles a ser utHizado por accién de %
e funclonarios de Ia Direccién
Nacional de correos del Paraguay
(DINACOPA)
INF N° 31/2019 Rendicién de
Cuentas Nivel 100-200y 300
Recomendamos a la Direcclén de
Adm. y Finanzas de la Direcclon
Naclonal de correos del Paraguay
DINACOPA , anallzar esta
situacién de maneraa
Implementar mecanismos de
control Interno més eficientesy |La oficina de Giradurfa
oficaces a fin de evitar este tipo [realizard el mayor de
de situaciones y salvaguardar los |los esfuerzos para un
Dpto. Direcclén de Acciones a cumplir/
Se visualizé faltante de facturas legales y fotocoplade  Intereses financleros dela mejor control en las Evidencla: Compromiso de mejora a tener en CUMPLIDO
H3 cedula de Identidad de un funcionario Institucién, Considerar lo documentaciones que 1/10/2022 31/12/2022 |Administrativoy |Adminlstraciény |Acciones cumplidas cuenta para los sigulentes pedidos 100%
Giradurfa Finanzas 100%
establecido en la Ley N® 1535/99 [requiere cada
"De Administracién Financlera xpediente que llega a =
del Estado” en relacién al control {la oftcina,
Interno. Responsabilidad de las
autoridades... e infracciones”.
Asimismo recomendamos
cefiirse estrictamente alo que
establece Ja Resolucién CGRN®
653/08
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c_._,&q?g%m_.%. imsmﬁ..,.

Informe de Auditoria N° Resolucién N° Periodo Auditado Tipo de auditoria Areas de rlesgo analizadas
*Elecuci6n Presupuestaria *Estados
“wnxwuw”\omxmm. Flkaiobi RUCKS 8 v ot Direcclén de Adminlstractdn y Finanzas -Direccién de Recursos Humanos-Direccién de
23,31Y 40/2019-01,02,5A,5B,08,09,10,11,12,13,15,18,19, 20 Y 24/2021-06/2022-18,19-2023 o 5 2019412023 Poriruieleraarotiii P T i
1474/2022/DG/SG Trabajos de Auditoria
(&) PERIODO DE EJECUCION (7) Respansable de Ejecucién (9) Autoevaluacién (Seguimiento del drea)
(5) Acclén de (8) Indicador de
(1) N° Obs. s/Informe {2) Chdigo Hallazgo |(3) Debllidad - Hallazgo (4) Recomendaclén e e (6,2) Fecha Cumplimiento Avance de cumplimiento (%) - Comentario
joramiento (6.1) Fechade | " Responsable  ({7,2) Responsable| (Definir meta) Fecha de revisién 08/11,/2023 Red.
Iniclo Findlizacidn Directo Area
La jefa manifesté que el cartero contratado por
produceidn el Sr. René Lépez, quien realiza las entregas
de las correspondenctas de la sucursal, abandono sus
responsabilidades de manera injustificada desde la -
segunda quincena del mes deabri), a mismarecomendd menmoﬂ”w“ﬂhu_mwﬁnnn Seguir los Wh““.h““_w: al Evidencia: En las posteriores auditorfas
CcL1 w.dwwﬂnﬂ”-“__“ﬂ_ el m_.m”‘_u-”n ”“mﬂ”uwn:_._-ﬂ-. “Hm” ahors regularice la situacién del mgnhﬂumﬂhnmw&: 30/7/2019 30/8/2019 ﬁﬁ.&h _Hcm_._n:_.-g Nw”ﬂoh-- h“_.__ P personal contratado | realizadas a partir del mes de setiembre de 2020, MMM.MM_.EO
- P .n_nu»uuur 3 n:.nn_d!._-ﬂ asf tamblén personal que presta serviclos a la H_nﬂs.-on-_ L por prestar servicio |se evidencid el cumplimiento de las acciones.
comunleo que el Sr. Rend Lépez se comprametié a Sucursal de correos de Limplo ala DINACOPA
entregar la tarjeta de débite al Sr. Marcial Zalabarrieta,
ya que es éste quien efoctivamente presta sus serviclos
en la agencla
Enviar adonde
RC. 1- Reallzar las rendiciones  |corresponde las Contar con las |
La rendicién de ingresos por Admisién de Correo, no se comolo establoce el art 3° dola |planilias de Jofa dea Sucursal Direcclén de disposiclones Evidencia: En las posteriores auditorfas CUMPLIDO
Cl1(B) reallza dos veces por semana como lo establece la # 4/11/2019 8/11/2019 Administraclén y reallzadas a partir del mes de setiembre de 2020,
Resolucién N° 994/2015 ReselleldrN pEemidadonee s de Uimpto Flnanzas Migantesde se evidenci6 el cumplimiento de las acclones 100%
994/2015/DINACOPA /SG oficina central de la DINACOPA :
DINACOPA
INF N° 23/2019 2do. S
Sucursal de Correos de Limplo
La Planta Alta posee-un olor nauseabunde e Incluso se
RClL1-Sesuglerealas
”_n_..uhznw_”n ﬂ-ﬂwﬂﬂ m_n:nuo.u-nrn_..r” 1o 5:3-””-“%”““&0 {direcciones encargadas que Mﬁhﬁﬂ_—” u”,:nu Jefa de la Sucursal Direccién de Contar con un Evidencia: En las posteriores auditorfas CUMPLIDO
Cl1(C) 2 y regularicen la situacidn del q 30/7/2019 30/1/2020 Administraciény |ambiente de trabajo |realizadas a partir del mes de setlembre de 2020,
completamente suclos; 2 delas cuales estdn llenas de pongan en condiciones de Limplo 100%
personal que presta serviclos ala Finanzas limploy seguro se evidencié el cumplimiento de las acciones,
sacas vacfus y en desuso; una de las oficinas estd vacla y Suciras] de Corracs de Limplo la sucursal
totalmente cublerta de desechos de murclélagos P
R.CL. 2- Solicitar I realizacién del P e +|Contar con una
El usuario del Sisterna para el cobro de Servicios de cambio de usuario anombrey  |Solicitar el cambio de Jefa de la Sucursal Direcciénde - - |formacién y |Evid : En las sig Auditorfas realizad CUMPLIDO
CL2 Pronet e halla a nombre de la Sefiora Diana de Ysasa,  |responsabllidad de una persona |usuarioa la Direccién |30/7/2019 30/8/2019 de Limpio Adminlstracién y . “|capacitacién del apartirdel mes de setiembre de 2020 se
quien ya no presta serviclos en la agencia que se encuentre prestando afectada P Finanzas personal y equipos osno% cumplimiento de las acciones.
serviclos en la agencia. de trabajo 3 e
Lic EJGAREL :

+ 7 _DINACOPA
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Informe de Auditoria N® Resolucién N* Perlodo Auditado Tipo de auditoria Areas de rlesgo analizadas
400/2018/DG/SG *EJecucién Presupuestaria *Estados
- Financloros - Auditoria de Gestién
23,31Y 40,/2019-01,02,5A,5B,08,09,10,11,12,13,15,18,19, 20 Y 24/2021-06/2022-18,19-2023 wﬁ\wﬁﬂ\%\ﬁ 2019212023 *Auditoria Especializada *Otrog | Direccion de Rss_&s_.u_;_m._,a% .w_h..a“% de Recursos Humanos-Direccién de
:.\.bﬁ_s\\g\\mmn Trabajos de Auditoria pRAciches
(6) PERIODO DE EJECUCION (7) Responsable de Ejecucién (9) Autoevaluacion (Seguimiento del drea)
(8) Indicador de
(1)N*Obs.s/Informe | (2) Codigo Hallazgo |(3) Debilidad - Hallazgo {4) Recomendacién Jraal s (62) Pecha Cumplimiento | Avance de cumplimiento (%) - Comentarlo
joramlento (6.1) Fechade | 0 Responsable |(7,2) Responsable| (Definir meta) Fecha de revisién 08/11/2023 ey
Iniclo Flnalizacién Directa Area
Comunicara los
RCIL2(B) - Solicitar n la Direccién de Contar con Evidencia: Enlas sigulentes Auditorias realizadas
1.2 (B) Falta mantenimiento de la vereda dependencia respectivala o P es1a[20/7/2019  [30/7/2019 ﬁaﬁﬁﬁ:g Administraciény |herramientasde  |a partir del mes de sotiembre de 2020 se m.h___(n_“_l_uo
reparacién de la vereda an_..g_ Finanzas trabajo evidencld el cumplimiento de las acclones.
Direccién de Operaciones: Listado presentado por el
Departamento Financiero en fecha 21/06/2023 N°
|faltante 542551/554 = 01 | 546151 /156a02;
574336/341=03; 575569 /600=04; 577101/105=05;
579563/569=06. Al realizar los controles y
verificaclones In situ se pudo visualizar que los faltantes ““ Se ..n_nsm_a_a«”n_-___ ala m.._“nan_
de 1a sucursal de Molas Lopez contaba con el cuaderno | | q_uomnc . _n% % nﬂ-aﬁm sou 1
de entrega al Dpto. de Transparte (firmade por el que <”1=.ﬁmmww_m 8“- lanillas _..w T
recibi6 ) correspondiente a los nros. faltantes, lerresutiznala oﬂ:-u&u P "
Solamente el N° 01 y 02 sa visualiza que fueron retirados Toge # jafa dela Sucursal |Direccién de Estado
C.1, 08 Suc. Malas Lépaz por persenal de Recaudaclones Recaudaciones, y a la Divisién de 14/12/2023 20/12/2023 do Molas Lépez Operaciones Estado Borradoren ¢l SIAGPE Borradorenel
Al realizar los controles y verificaciones in situ se pudo whnEM“MM%om.wh_-?sd: P SIAGPE
|visualizar que los faltante de la sucursal de MOLAS i 5 i
LOPEZ contaba con el cuademo de entrega a Transporte |cOFTespondientes al N¥*01y 02
(firmado por el que reciblé), correspondiente a los nu_nn--sha de planilla de o
niimeros faltantes. Solamente el N¢"01 y 02 se visualiza udactones Suc, Motas Lopes,
que fueron retirados por personal recaudadores de
Recaudatlones,
INF N*18/2023 Auditorfa Direccién de Operaciones: Listado presentado porel
tspacializada y/o | | -Area Dpto. Financtero en fecha 21/06/2023 N* Faltante :
" ;E“_\un-”“_- 566671/686901; 566700=02; $69201/213=08, Al realizar bos  [A 1a Suc. de It4; dar soguimlento
controles y verificaciones in situ sa pudo visualizar que los faltantes alas planillas enviadas ; y al Jofa den Sucursal |Direccién de Estado
C.1, 07 Sucitd N* 01,02 v 03 de | sucursal da Ité contaba con las coplasde I Dpto, de Transporte verificar s 14/12/2023 20/12/2023 Estado Borradoren el SIAGPE Borrador enel
planilla de daclones con las ciones y el Daspach dstas planillas fueron entregadas Ld Operaciones SIAGPE
correspondiants &l envio de las mismas, por medio dal Dpto.de | la Dlv. Recaudaciones
Transporte, firmado por el que reciblé correspofidiente a los nros
faltantes




Instituclén: Direccidn Nacional de Correodel Paraguay - DINACOPA
|Mixima Autoridad: Dra. Nidia Lépez de Gonzéler
Audltor Interno: C.P, Fabién Enrique Duarte Estigarribia
Correo electrénico: auditorfa@correoparaguayo.gov.py
Teléfono: 498113/16 Int. 113
Informe de AuditoriaN° Resolucién N° Periodo Auditado Tipo de auditor{a Areas de rlesgo analizadas
. »
“MN\WWWM\uM\mn. h.ﬂﬂ”%u”ﬂ-hﬂ“”ﬁﬂ”ﬂmﬂ& Direccién de Administracién y Finanzas -Direcclén de Recursos Humanos-Direccién de
23,31Y 40/2019-01,02,5A,58,08,09,10,11,12,13,15,18,19, 20 Y 24/2021-06/2022-18,19-2023 e 2019412023 NcaTipuiloais 009 e < s
T de Audlit
1474/2022/DG/SG ‘rabajos de Auditorla
(6) PERIODO DE EJECUCION [7) Responsable de Ejecucién (9) Autoevaluacién (Seguimiento del drea)
8) Indicador de
(5) Acclén de ( A do Tim Comentart
(1) N° Obs. 8/ Informe (2) Cédigo Hallazgo |(3) Debilidad - Hallazgo (4) Recomendaclén Cumplimlento vance de cumplimiento (%) - Comentario
/ Mejoramiento | (g,1) Fechade | (%) 7™ | Responsable |(7:2) Responsable| (Definir meta) Fecha de revisién 08/11/2023 -
Iniclo Finalizacién Directo Area
Direcclén de Operaciones: Listado presentado por et
Dpto, Financiero en fecha 21-junio-2023.+ N° Faltante :
545585/544490=01; 558267/276- 558285/290 - Ala Suc. do Aregud dar
558295 /296= 02; 566650=03; 570601/602; seguimiento a las planillas Estado
570606/608; 570625 /626:; ST0645/647= 04. Al enviadas, y al Dpto. de |efa de 1a Sucursal |Direccién de
C.1.08 Suc Aregud realizar 1os controles y verificaciones | situ se pudo Transporte verlficar sl éstas 14/12/2023 20/12/2023 do Aregud Operaciones Estado Borrador en el SIAGPE .w_o.”.mnmn% renel
visualizar que los faltantes de la Sucursal Aregus planillas fueron entregadas a la
contaba con el cuaderno de entrega al Dpto. de Div.de Recaudaclones
Transporte (firmado por el que reciblé),
correspondiente a los nlimeros faltantes
Se suglera que la encargada dela
INF N° 19/2028 Auditoria i Wmﬁhmﬁﬂa Mmﬂmﬁ_ M_mwo_% ”w.ma.s_ i Hﬁ; Suc. Taval tenga un mayor H.ﬂﬂnrﬂﬁ%& Jofa dela Sucursal [Direccion de Estado
Espacializada y/o Integral -Area |C., 08 Tavai control en ol manejode los 5/12/2023 31/1/2024  |de Tavaf,Sra. Administraciény |Acciones a realizar |Estado en Revisién en el SIAGPE Borrador en el
blancas y rosadas con uso sin remitira la oficina de Comprabantes [ nicos
Interior - Taval Racandgclanss comprobantes de ingreso CU1 de Ingreso CUI Isolina Mora Finanzas SIAGPE
para evitar inconvenientes
Se recomienda realizar los
A Dpto, de Gestién y Contral de Personal: procedimlentos necesarios para Dpto. de Gestién y Direccién de Estado
C.1. 01 Desactuallzaclén de Informacién de los legnjos del contar con las documentaclones Control del mu_.....nsn_.m % Hiirkiarios Estade Borrador en el SIAGPE Borrador en el
personal a fin de mantener actualizado los Personal Sl SIAGPE
legajos de los funcionarios
Aot sty P peversiidn ey T s
INFN® 19/2021 Auditorfade [ 02 Incumplimlento de la Resal N° 333/202DG/DPP- Manual l4s funclodes descritas s o] Control del A Estado Borradoren el SIAGPE | Borrador en el
Gestién - Recursos Humanos de Funclones Manual de Funclones Personal SIAGPE
Se sugiere a In Jefa del Dpto.
solicitar un personal capacitado
ue pueda realizar la carga de los . L
A Dpto. de Gestién y Control de Persanal. No se 4 Dpto. de Gestién'y | . ~ Estado
€. 03 implementé la carga de los legajos en el sistema legajos en ol slstema Informiltico Control del Bisccion de ) Estado Borrador en el SIAGPE [ Bérrador en el
linformatico para tener actualizados como Parsonal Recursos Humanos | | { “ls1AGPE
consta en el Organigrama dela L A/ ¥ 4
institucién como en el Manual de " B
Funciones £
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Informe de Auditoria N* Resolucién N° Perioda Auditado Tipo de auditoria Areas de rlesgo anallzadas
*Ejecucién Presupuestaria *Estados
vt Flnancieros - Audltoria de Gestién | oy oo y4n ge Administracién y Fi Direccién de Recursos H Irecciénd
23,31Y 40/2019-01,02,5A,5B,08,09,10,11,12,13,15,18,19, 20 Y 24/2021-06/2022-18,19-2023 mﬁ\\gﬂ\wﬂ\\% 201921 2023 SAuditoria Expuciaizada  *Otrs | Dirveeiin de Adminiomraciuy Flusazas -2 7ue o Taetreos mshosLirece ¢ de
:.:hs‘.,\\on /SG Trabajos de Audltoria pusciones
{6) PERIODO DE EJECUCION (7) Responsable de Ejecuclén {5) Autoevaluacién (Segulmiento del drea)
(5) Acclén de (8) [ndicador de
(1) N® Obs, 8/ Informe (2) Cédigo Hallazgo |(3) Debilidad - Hallazgo (4) Rocomendacién P (6,2) Fecha Cumplimiento Avance de cumplimiento (%) - Comentario
Mejoramien (6.1) Fecha de 4 23 Responsable |(7.2) Responsable| (Definir meta) Fecha de revisién 08/11/2023 Ref.
Iniclo Pinallzacién Directo Area
Sucursal Molas Lépez: Durante la auditoria se
visualizaron plantlias de rendicién remitidas a
Recaudaclones via Dpto, de Transporte segin cuaderno
de la sucursal, pero al momento de cotejar dichas
planillas encontramos que varias de ellas adn no llegaron
arecaudaclones
FICHA: Sucursal Molas Lépez SNPP
Fecha de retiro de la Sucursal Monto Total de Planilla
{Monto Cédige (01) Retirado por Transporte Numero de
Rdo.
05/05/2021 1.310.000 388,000 Miguel Cabaias 74 |0 recomienda se estableaca gy g efreutar
12/08/2021 596000 133,000 Victor Rojas 75 procedimientos para el relray | iando que las
17/08/2021 570.000 38,000 Martin Galeana 78 erarmn o panlex e 1 planillas do a el Sucursal |Plreccibnde [ Acclones a cumplir/ |Evidencia: Plan do Meforamiento del Area (E—
.02 Molas Lépaz  |19/05,/2021 553,700 189,000 Martin Galeano 80 mh”ﬂuumoﬂ.. " e recaudaclones se 1/11/2022 31/12/2022 n ._ i uedrsil | sdministraciény | Acclones cumplidas |Recaudaciones (EN CI 02) Y CopladelaRes.N¢ [0
N&“m\uoﬁ 303,300 96,000 Victor Rojas B1 i ,..wa“.ﬁé o Dpto, |°PV1en via Dpto. de Lipdnlic Finanzas 100% 994/2015 /DINACOPA/SG
09/06/2021 1.334,000 42,000 Victor Rojas 85 Transporte a la oficina
23/06/2021 497.000 36,000 Victor Rojas 91 %u”hﬁﬂﬂﬁﬁa L de Recaudaclones
28/06/2021 374,000 19,000 Miguel Cabafias 93
07/07/2021 251,000 39,000 Victor Rojas 97
14/07/2021 1.317.200 21,200 Amalla Franco 100
21/07/2021 583.000 48,000 Victor Rojas 102
28/07/2021 1.016.000 100,000 Amalia Franco 104
04,/08/2021 1.550.400 35.400 Victor Rojas 107
11/08/2021 657.800 32,000 Amalla Franco 109
18/08,/2021 882.600 140,000 Amalia Franco 110
TOTAL 11,796.000
Recomendacién 4 = Se
Sucursal Molas Lopez: Se visualizé una diferencia _.“M.na_wann. ol n_;m qhawu_
negatlva de Gs. 461.000 en conceptode estampillas “ nEHuM: H.” --“hh_._ﬁn__ ficha
comparando con las ficha de Valores, El monto n_._n_n c_q, w_ stribucién y Cantrol
corresponde a 3 planiflas de Rendiciones del afio 2019 |o [V o sw__s
que no fueron recbidas en la Divisién de Recaudaciones e eraod nﬂ nu..nBauan Al |socatizarnarmas
(*1)fecha29/10/2019 Cédigo 01 Gs.314.000 &a.ﬁ.ﬂu iheor Hads enili setusliiar 2 ofa dela Agencla Direccién de Acclones a cumplir |Evidencia: Plan de Mejoramiento del Area CUMPLIDD
C.1. 04 Molas Lépez  |(*2)fechal14/11/2019 Cédigo 01 Gs.18.000 s i eooatdl 24/2/2022 /82022 | s B |Administraciény |/Accién cumplida  [Recaudaciones (C102) Y Copla de la Resol N°
INF N* 20/2021 Auditoria (*3)focha05/12/2019 Cédigo 01 Gs.129,000, ucyrsal, sposiclones , mayor oles Lipez Finanzas 100% 994/2015/DINACOPA/SG 100
Especializada Dpto. de Logistica Se defa constancia que las planillas fusron entregadas Se recomienda elaborar un plan  |control de rendiciones “SRLIE,
Agencias Asunclény Area uno al Sr, José Cand(a y dos al Sr, Antonlo Dominguez ”_n Baogﬂ”npnﬂ_ _=<mm=ua.“ A Wy
Metropolitana (entonces recaudadores de Recaudaciones) firmando un ﬂ.__.mﬂvqw-_” zﬂu on”z_“_d ) 2 -—
o ol S o dcondum Do )
las recaudnclones por
recaudadores sin designaclén
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Mixima Autoridad: Dra. Nidia Lépez de Gonzalez

Auditor [nterna: C.P, Fabldn Enrique Duarte Estigarribia

Correo electrénico: auditorfa@correcparaguayo.gov.py

Teléfono: 498113/16 Int. 113

de Igualdad, imparclalidad, econom(a, eficlencia, eficacia,
integridad y transpatencia, solicitado por la Contralorfa
General de la Repdblica

Institucional, aprobado segtin
Resolucion N¢ 994/2020/DG/SG

-

Informe de Auditoria N° Resoluclén N° Periodo Auditado Tipo de auditor{a Areas de riesgo analizadas
400/2018/DG/SG- *Efecucién Presupuestaria *Estados
X Financieros - Audltoria de Gestién
23,31Y .—Q\NQu.a.ou.on.m?mm‘ombe.uo_»Pwu.uu.umh@.ae. 20Y24/202 1-06/2022-16,19-2023 wﬂ\\wﬂwﬁ\\%\wﬂ" 2019 al 2023 *Auditoria Especiallzada *Otros Direccién de Administracién y 1_=m=mwo..w_”__ﬂn__._n_”= de Recursos Humanos-Direccién de
1474)2022/DG/SG Trabajos de Auditoria
(6) PERIODO DE EJECUCION [7) Responsable de Ejecucién (9) Autoevaluacién (Segulmiento dol drea)
Aceld (8) Indicadorde
(1) N° Obs. s/Informe (2) Cédigo Hallazgo |(3) Debilidad - Hallazgo (4) Recomendacién b”_ h 4 (6,2) Fecha Cumplimiento Avance de cumplimiento (%) - Comentario
foramlento | (6,1) Pechade | 0 Responsable |(7,2) Responsable| (Definir meta) Fecha de revislén 08/11/2023 .
Inicio Pinalizacién Directo Area
Sucursal Vilta Elisa: No se visualiza descuento de las
planillas de rendiciones,
Fecha de retiro de 1a Sucursal Monte Total de Planlila
Monto Cédigo (01) Retirado por Transporte Numero de
Rdo,
18/02/2021 130.000 15.000
{Retirado por Transporte firmados pero sin aclaraciones,
1
13/04/2021 870,000 62.000 18 ﬂ:ﬂmu“ﬁau” h._ ouﬂ_w:_ﬁs o [sepresents documento —
11/05/2021 193,000 11,000 21 s planiles ceravisdss ide:comnp ok s gl Funclonariods |/ e o noec do  orocedimiento en el |Evidencia: Documento de compromisadelSr. |CUMPLIDO
C.1, 06 Villa Ellss 08/06/2021 205.000 92,000 26 y funclonarlo§r, Victor |30/11/2023  |29/12/2023 |Transportesy, |/ det Dpto.de miigntcen el (RYICenca; Doeman mp ot
15 elaborar un Plan de Transparte retiro de Victor Rojas 100%
/06/2021 265.000 4,000 27 Meéloraanianto parals Rojas del Dpto, de Victar Rojas dactin
29/06/2021 448.000 80,000 29 ke P Transporte sl
06/07/2021 307.00093.000 30
13/07/2021 123,000 33,000 31
10/08/2021 378.000 74,000 35
17/08/2021 225.000 143,000 36
24,/08/2021 872.000 17.000 37
03/08/2021 1.123.000 27,000 34
TOTAL §,139.000
Se sugiere proveer de mis
Sucursal Campus UNA: No cuentan con la cantidad funclonarios a la sucursal para Estado
adecuada de personal para cumplir con los los dfas hdbiles de 1a semana, sl Direccién de
C.4:08 Canipa UNA requerimlentos de la sucursal y uno se encuentra en asf lo consideran conveniente, ya Recursos Humanos Haada Borendon e Wl SUAGRE M.._ _a_.mn_unmn.. i
proceso de jubllacién que uno de ellos se encuentra en
proceso de jubllacién
Sucursal Nemby: No se visualizé firmas de entrada de los |Se recomienda que los
carteros de la sucursal: funcionarios asistan al lugar de Direccién de Bstado
C.1. £2 Remby - fuan Ramén Lépez trabajo y que también firmen sus Estado Borrador en el SIAGPE Borrador en el
Recursos Humanos
- Carlos Ramfrez entradas y salidas aunque la Jofa SIAGPE
- Ricardo [Iménez este de vacaciones
La Auditoria Interna sollcité segiin Memordndum N°
17/2021/Al de fecha 19/03/2021, y hasta la fecha no ha
recibido documentaclones o respuestas referente a los Se sugleraremitiren fechalag
requisitos de los perfiles de acuerdo a cadn cargo de documentaclones para poder
INF N° 02/2021 Auditorfa de P cumplir con lo solicitado por I s Al B
Gastidn de Recursos Humanos - Directores; Coordinadores, Asesores y Jofes de Cantraloria Goneral de la Direceignde’ - Estado
€., 01 Departamentos, a fin de verificar el cumplimiento de los N &%) Estado Borrador en el SIAGPE Borrador en el
Examen especial da control de ] | Reptblica asf como el Plan Anual Recursos Humanes
it procesos y politicas del Talento Humanoy asegurar que de Trabajo de la Auditoria S & O, m_bnmm
pe yeargos los procesos Involucrades tengan en cuenta los valores . E /




PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO 2019 AL 2023

Institucién: Direccidn Nacional de Correo del Paraguay - DINACOPA

{Mixima Autoridad: Dra. Nidia Lopez de Gonzélez

Auditor Interno: C.P, Fabldn Enrique Duarte Estigarribia

Correo electrénico: auditorfa@correoparaguayo.gov.py

Teléfono: 498113/16 [nt. 113

Informe de Auditoria N° Resolucién N° Perlodo Auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
*Ejecucién Presupuestaria *Estados
“NM\WWWM\WM\mO. Platclaroe. = Ruditatse S Geton Direccién de Administracién y Finanzas -Direccién de Recursos Humanos-Direccién de
23,31Y 40/2019-01,02,5A,58,08,09,10,11,12,13,15,18,19, 20 Y 24/2021-06/2022-18,19-2023 o e 2019 41 2023 *Audltoria Especializada  *Otros " e e crtome *
/2021/DG/SG Trabajos de Auditoria P
1474/2022/DG/SG
(6) PERIODO DE EJECUCION (7) Responsable de Ejecucién (9) Autoevaluacién (Seguimiento del drea)
Hall (5) Acclén de i e eds Avance de cumplim/lento (%) - Comentario
1) N° Obs. 8/Informe (2) €& Hallazgo |(3) Debllidad - (4) Recomendacién Cumplimiento =
( a0 - Mejoramiento {6.1) Fechado | (&%) __”R.s Responsable  |(7,2) Respansable Ba___”.:. mota) Pecha de revislén 08/11/2023 ",
Iniclo Plnilaen Directo Area
Que la Direcclén de Recursos
Humanos evaltde la necesidad de
dotar de mis personal a dicha Director de
INF N* 40/2019- Auditoria de dlvisi6n, reasignandoo Servicios Direcclén de Evidencla; Memorandum N® 15/2020/DSB/DSF
Gestion Operativa del Dpto. de |1, 2 Insuficlencia de personal para a DIvlsién de Controly | qstribuyando personal do Financloros Abg.  [Serviclos de fechn 18/02/2020 donde cansta que fueron [0 1" 10
Serviclos Bancarios P eyl otras divisiones, especiaimente Rito Damldn Financleros Incorporados nuevos funclonarios contratados
on el momento del Mart{nez
procesamlento y entrega de lns
tarjetas bancarias \

|Aprobado por: NIDIA LOPEZ DE GONZALEZ

Fecha: 31/01/2024

0BS§; EL PLAN DE MEJORAMIENTO CONSOLIDADO NO FIRMA BL AUDITOR INTERNO INSTITUCIONAL




