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INFORME DE AUDITORIA N° 11/2023 ]

Auditoria de Control de Perfiles de Cargos

A- ORIGEN DE LA AUDITORIA
¥ En cumplimiento al Plan Anual y Cronograma de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2023 aprobado segiin
Resolucion N° 1474/2022/DG/SG, y al Decreto N° 1249/03 “Por el cual se aprueba el régimen de
control y evaluacion de la administracion firtanciera del Estado”. Se procedi6 a realizar una

Auditoria de Control de Perfil de Cargos afectado a la Auditorfa Interna de la Direcciéon Nacional
de Correos del Paraguay.

B- OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Definir para cada puesto objetivos y responsabilidades, establecido los requisifos minimos para
ocupar uno de estos, tales como experiencia, escolaridad, entre otros criterios que detallan en cada
apartado correspondiente.

Objetivos Especificos

Efectuar el control sistemético de la actividad contable, impositiva financiera y operacional de la
institucion y ejercer el control deliberado de los actos administrativos y financieros, de conformidad
con las normas de auditoria generalmente aceptadas y aquellas vigentes en nuestro pais,

\

Verificar si cuentan con las documentaciones respaldatorias requeridas por las normativas legales
vigentes.-

DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES APLICABLES

La Constitucion Nacional — Seccion II — De la Funcion Publica- Art 106:"De la Responsabilidad del
Funcionario y del Empleado Pablico™.

Ley 1626/00 “De la Funcién Publica”.
Ley 4016/2010 “Por la que se crea la Direccion Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

Resolucién N° 876/2020/DG/SG/DPP “Por la cual se autoriza el Manual de Funciones de la Auditoria
Interna aprobado por resolucién N° 671/2019/DG/SG/DPP, de fecha 6 de mayo del 2019

Resolucion N° 1249/2022/DG/SG/DPP “Por la cual se aprueba el Manual de Perfiles de Cargos de las
distintas direcciones y sus respectivas dependencias de la Direccion Nacional de Correos de
Paraguay- DINACOPA

Lcy N° 6873/2022 Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 20
th" 6581/2022Por la cual se reglamenta la Ley N° 6873/2022 “Que aprueba el Pre;upue:.m
f?véx'mml de Ia Nacién para el Ejercicio Fiscal 2022,
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Control y verificacion de los perfiles afectado a la dependencia de la Auditoria Interna de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay DINACOPA

- Estruct j?’-‘tgamzacxonal de la DINACOPA (Organigrama).
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AUDITORES DESIGNADOS
C.P. Graciela Pintos

C.P. Delcy Antonela Fernénder
Sria. Natalia Lopez

Lic. Josefina Rodriguer

Lic. lramma Rodriguez
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F- PROCEDIMIENTO
Duranic 1a auditona se realizaron los siguientes procedimientos

¥ Revimon y control de la estructura organizacional
v Revimon de la Naturaleza de le dependencia auditada
¥ Anglisis y venficacion de los perfiles de acuerdo a los cargos ocupados
¥ Venficacion in situ de los documentos v/o legajos respaldatorios de acuerdo a log perfiles
v Control de la Nomica de Funcionanios de acuerdo a las funciones
v Informe Prelimmar
v Informe Final
G-DEPENDECIA DE AUDITORIA INTERNA DE LA DINACOPA

MAPA DE INTERVENCION DE PROCESOS
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ESTRUC ORG N

Departamento de Auditoriz Departamento de Auditoria
Técnica ‘
Financiera Administrativa

La suditoria intema de la Dieccion Nacional de Correos del Paraguay-DINACOPA, ewta constituida de la
Wmm un auditor institucional, una asesoria v dos departamentos tecmicos lanlo lnanciera
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DECRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

__Cédigo: MF-AL2020 |

on. | Aprobadopor |

Dircon N o) MAMUAL DE FUNCIONES oy Resolucidn: {

: 0s Direccion Naclonal de Gorreos Y M_Eie :

RAGUAY DINACOPA el - 35 |

139/9% vy .

| Denominacién Auditoria interna |
Nivel: Control ]

Objetivos: Ehdwdmmummmhmwwmmm

confonndadconmnmmdeauddoﬂammtemphasy

aquellas vigenies en nuestro pais. —
Dependiente de: Direccion General. i . '
Dependencias: Asesoria de Auditoria Interna, Departamentc de Auditoria Técnics
Financiera Administrativa, Departamento de Auditoria Técnica
J

y controlar los pmgmasda audnodasiSogun’ on
Mmmmwaﬂcu—admhavaMsymmm !

1a institucion,

2 | Establecer las politicas de control en las areas administrativas Anual/Segin
tecnicas y financieras de la institucidn, de acuerdo & las necesidad
disposiciones legales vigentes.

3 | Elaborar y ejecutar programas de aplicacion de auditoria Anual

financiera, administrativa y de operaciones de la institucion.
4 Coommmmmﬁgmmmvmdww&mw Todo &l tiempo
de las diferentes disposiciones legales vigentes, en las
| diversas Areas de la Institucion.

5 | Asesorar, recomendar y colaborar en el mejoramiento de la En ios casos
gestion financiera-administrativa y técnica operacional, de las | requerndos
de ia institucion.

8 ‘Wmmamm:summoymmmrm' En os casos

con sus colaboradores. | raguendos
e ee Garoral oon a8 | Tordo ol Vampd
aciones, pruebas y diferentes evidencias de lag '
‘ ﬂl Jas Sucursales Postales y relevar ios | Segin planificacidn }
3 para ia toma de decisiones. | e
las dependencial auditadas. i Todo el hempo |
m“" n de documentos y auditorins realizadas en Todo & tempo

Gion de arqueos de caja en todas ias | Segin planificacidn |
ge la lmhtum.eonfomah %

wmmummmmmm Segunptamﬁmon
mupmnm y olios envios |
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Codigo: MF-AL2020 |
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13 | Controlar que los ingresos estén acordes con las tarifas v | Encadacaso |
documentos emitidos por pagas. - 4
14 Wemmmmmumam: Segun necesidad |

: : §

a o naturaieza y necesidad do su érea.
15 PmmrmhmnhMﬁoﬂaGmrﬂdotha}omosf - Anuaimente
asl lo solicitaran en forma directa sin mediar automcién '
alguna de Ia Direccidn General o
16 tmmmmmwgmwwmmwm Tede ef tempo
de trabajo anual presentado, simuitdneamenta a ja maxima | 4
Emoridadkwmmlyahmditoﬁasmmddm
.| Ejecutivo
17 | Gestionar que ios funcionaros de su dependencia estén | = Segin cada caso
pemanmmmentamadtadosmdesunpeﬁarmm .
seqgun la naturaleza de su drea v funcién. :
18 | Participar en coordinacidn. con Ia direccion do Recursos | - Segtn nacesiiad
Hmnosmhdesigmdénde&pemwwndmarbde
auditoria. {
18 | Velar por el buen funcionamiento de las dependencias & su | En todo momento |
cargo.
QO-M%mmmw«wwemywmm Permanentemeants
equipos, muebles y otros bienes a su carga.
21 | Mantener todas las documentaciones de sy dependencia ; Pemnanantemente
actualizadas y ordenadas an carpatas.
2 mmm“mhmmmqumwmi Segdn necesidad
por la naturaleza de su cargo. |
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la Auditoria Interna institucional, aportande un enfoqueé sistemdatico
y disciplinado para evaluar y mejorar la sficacia de los procesos de

[ ' [t WAL
{ . : Aprobado por
Pieceesin Nacwoessd | MANUAL DE FUNCIONES ! °‘ . "!';’:"“"
i CORREQS | Direccidn Naclonal de Correds £ -
¥/ S PARAGUAY| DINACOPA .;,.,m""‘ U T
mm’i[m.c.. __-
Denominacion Asesoria de Auditoria Interna ]
Nivel: Control N [
Objetivos: Brindar asesoramiento tacnico, contable, financiero y operacional, a ]

gestidn de riesgos y de control, N
Dependiente de: Auditoria Interna. |
De cias: Ni
1 | Colaborar en los estudios y analisis técnicos que se lleve a | Permanentemante
cabo en Auditoria Intema
2 | Asesorar en ol andlisis y elaboracion de ias auditorias u otros | Permanentemante |
trabajos de la Auditoria Intemna . !
3 | Coordinar y pnmmpar en fas aclividades tecnicas que tendan | Permanentemente ;
al mejoramiento de los servicios postales .
"4 | Asescrar al Auditor Interna en s planificacion y organizacion Encadacaso |
operative ¥ funcional de la Auditoria Interna. ;
& | Monitorear los nesgos que puedan impedir el cumplimiento de | Permanentemente |
los objetivos i
& | Proponer ajustes yio mejoras para el cumplimiento de los |  Encada caso
controles intemos, dando racomendaciones para comegir las | ?
debilidades de control y mejorar ia eficacia de los procesos. | '
7 | Coadyuvar en la elaboracion y sequimiento de los planes de | Permanentemente
maejoramianto y programas de auditoria interna. 1
8| Representar a Ia Auditoria Interna en reuniones ¢ actividades | En cada caso
encomendadas o designadas. !
§ | Administrar jos insumos de su dependencia y resgoardar los 5 Permanentemente
muebles y otros bienes a su cago.
Las demas me:: que Ie sean asignadas y que corraspondan | Segun necesidad
B ¢ £ SOVC——
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[~ T Codigo: MP-AL020
[Veridn: |  Aprobado por |
‘,m uea.”\..«.-‘: mmp.ng:ouu:o:.l%Nu : 0 j Juﬁorm j
{(8Ea i) 0. CORREOS reccion Naclona offwos | ‘ ,
§{(}j & PARAGUAY DINACOPA ' o | -
B 177 }
Denominacion Departamento de Auditoria Técnica Financiera ]
Administrativa
Nivel: Control
Objetivos: TRavisar, conlrolar  y dar seguimiento a las  aclividades
adminisirativas financlesas, de las diferentes oficinas de fa
institucion, de manera a que sean cumplidas como lo establecen
los manuales vigentes de la Institucion y de las normas contables y

administrativas.
Dependients do: Auditoria Interna,
» ) &

ndencias: Ning

lanificar programas de auditoria de la gestion administrativa
 de ia institucion, en coordinacidn con Sus superiores.
7 | Mantenerse Informado ncerca de las diferentes disposiciones |  Permanentemente
y reglamentos legales vigentes, a nivel nacional e
institucional.
3 TRedactar diferantes informss técnicon,  adjuntando las | En todos los cascs
diferentes  prusbas y evidencias de cada auditoria,
consignanda la recomendacion corespondiente.
4 | Asesorar, recomendar y colaborar ¢n &l mejoramiento de la | En todos los casos
gostion financiera administrativa, de  las  diferentes
_dapendencias de la institucion. -
5 | Realizar auditorias en tas diferentes sucursales y relevar 1os | Segin planificacion
informes a su suparior para la toma de decisiones,
6 | Realizar investigaciones para varificar el cumphimianto de las | Segun planificacién
diferentes disposiciones legales vigentes.
7 | Redactar los diferentes informes técnicos, adjuntando fas En cada caso
8
9

diferantes pruabas y evidencias de cada auddoria,
Asasorar, r::onmd’ar y colabarar en
gestion d olig

. B S ey ™| Dewmpanfom®

tir los informes. & la Asesoria de Auditoria Intermna, para En cada caso
0§ estén acordes con fas tarfas y | Segun necesidad |
m de su dependencia | Permanentemente
Segun planificacion
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Cadigo: MF-AL3028
) . iy B e
" e e 1 $#ANUAL DE FUNCIONES i Jesalucion:
‘fe"*‘«%x\ P Nacksal | ; |
- & m . Direceion Nacional de Correoz : x
| ’i"‘ < PARAGUAY DINACOPA s e
: . %18 hotol
Denominacién | Departamento de Auditoria Técnica Operativa
Nivel: Controt o ek e, | A
Objetives: Revisar, conkrelar y dar segmnentoalasacwdadestécnms»

operainas de gestidn. de ias diferentes oficinas de is instifucion, |
Mﬂmaqmmwmﬁd&mohmmmmmum

7 vigentss.
. Dependionts de: Audtoria Interna.
-

thypwmmuamamm de
i5n de la instilucién, en coordinacion £on Sus superiores. :
2 mmmmmmﬁmm_ Permansniemente 3
¥ reglamentos iegaies vigentes. . :
3 | Redactar diferentes - informes tenicos.  aduntando i8S En'!%edosbsasos i
dmmymmmmmmm N f
i
1
]

la recomendacion comespondients. :
4 | Asesorar, recomeniar y colaborar en ef mejoramiento de fa | Entodosios casos |
gestibn operativa de las diferentes dependencias da fa| = :

¢ inatitucidn.

5 | Realizar auditorias operativas en las diferantes sucursales y | Segin planificacion |
relevar los informes a su supenior para ia toma de decsiones. | !

6 Wﬂmﬂ&mm?mwm@m; £n cxda caso

de I institucidn i
i Reaﬁza:audmﬂasdemnmdepmdnm fo:mulams Segmplanmmn i

y documentos uliizados, siesidn acordas con ko gue dician |
_los manuales vigentss nacionales & intemacionales. i
8 Wmmwemﬁﬁm&m Segmpbniﬁcadbn;;

En cada caso

_Todo el tlempo

Permanentemants |

o i

Segin necesxiad
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Visualizaciones: En cuanto al legajo de los funcionarios afectados a la Auditoria Interna:

-Los funcionarios de Auditoria Interna cuentan con titulo profesional ademés de certificados de otros
cursos, y capacitaciones varias.

-L_os dpcumentos respaldatorios de los funcionarios se encuentran en los legajos del personal en la
Direccion de Recursos Humanos .-

OBSERVACIONES

Al momento de la auditoria se visualiz6 los siguiente:

1. Segun la Estructura Organizacional: se contempla con auditoria, una asesoria y dos departamentos en
donde los cargos a ocupar solo dos estdn ocupados que son el Auditor Interno y el Departamento de
Auditoria Interna Operativa el resto estdn vacantes.

2. La Auditoria Institucional cuenta con seis auditores detallados de la siguientes manera:

Cedula | Nombres |  Apellidos | Estado |  cCargo | FumeinReal | o o in
N T s e que cumple
Auditor
FABIAN DUARTE Interino de Contador
34570171 ENRIQUE | ESTIGARRIBIA | Fermanente ez s Publico
Interna
2056695 GRACIELA PINTOS P ent Jefe de Auditoria Contador
ESTELA GONZALEZ ermanente | pepartamento Interna Publico
Jefa del Dpto.
RODRIGUEZ DE ‘ de Auditoria | Licenciada en
576028 IRAMAIA DIAZ Permanente Profesional (1) Técnica Contabilidad
Operativa
Licenciada en
RODRIGUEZ : Auditoria Ciencias
4265782 | JOSEFINA MONTIEL Permanente Profesional (IT) Tieoa Conatleny
Administrativas
DELCY FERNANDEZ < Auditoria Contador
4600930 | A NTONELA | CENTURION Eeemanentef| SRrofesional (IT) Intena Publico
ANATALIA LOPEZ Auxiliar Técnico Auxiliar :
6004609 | "y A NAINA JANTARA R i misrativo | A drministrativo (I S
Y observa lo siguiente:

- El Cargo de AUDITOR INTERNO, no cumple con la Funcion. La Funcion lo cumple el ASESOR,

como auditor interino.

- Un Cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO, no cumple la Funcion. Realiza la funcion de AUDITORA.

- Un Cargo de PROFESIONAL (II), realiza la funcion de Jefa del Departamento de Auditoria Técnica
rativa.

f)giegurla una funcién de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, pero cumple la funcion de AUDITORA con

profesion de Bachiller.
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RECOMENDACIONES

FEsta Auditoria Interna recomienda cumplir con las normas establecidas en el Manual de Funciones y de

Perfiles y Cargos de la DINACOPA vy, completar la Estructura Organizacional de la Auditoria Interna
para una mejor organizacion y control.-

J-CONCLUSION

Esta Auditoria Interna concluye que la funcién real que cumple el personal de Auditoria Interna esté en
concordancia con los cargos que ocupan, tal como lo establece el Manual de Perfiles y Cargos de la
DINACOPA y que la estructura organizacional siga los lineamientos del Organigrama de la institucion.-

Es nuestro informe.

%),

=
/' CP. Gracie{g Pintos

, /- Auditora

e fil?

G Delé' Antonela. Ferndndez
Auditora

Lic. Jo
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