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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Departamento Evaluacion y Desarrollo del Personal- Division Capacitacion

INFORME 1 DE CAPACITACION

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2024.

Diagnostico de necesidades de
Capacitacion Dinacopa 2024

capacitadinacopa@gmail.com Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico Z

[«

~ M BUZON DE SUGERENCIAS - eap X [ Diagnéstice de necesidades o *®

(<] 23 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBbZ3NodCnavojLOW2vsD-Ing50m5-9xBYLCAPUd TvfARaIQ/viewform a = 4 OO0 O

L Google Meet (anter i Google Meet  [E] Mas de 1 millén de..  [B Educacién Financier @ CchatGPT [ Todes los marcadores

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

1. Cual o cuales de los siguientes temas consideras se deben incluir en el plan de *
capacitacion 20247

*se pueden marcar varias opciones

Cultura Organizacional

Fortalecimiento de los Mandos Directivos
Fortalecimiento de los Mandos Medios
Desarrollo de las Competencias Blandas

Gestién de Calidad

ERNRNRERERE

Gestién de Cambio Organizacional

= .
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~ M BUZON DE SUGERENCIAS - s X B Diagnéstico de necesidades < x B Diagnéstico de necesicades o > B FonsecaGrandes éxito: 4 X + — =1 >
(<] 23  docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSI8bZ3INodCnavojLOW2vsD-Ing50m5 -9xBYLC4PUd TvFAhalQ/viewform @ vy = 4 O ©
LR Google Meet (anter W Google Meet [} Mas de 1 millén de...  [E] Edues Financier @ chatGPT [0 Todos los marcadores

2. Luego de seleccionar el tema o los temas para capacitar en el 2024, para que  *
sector del plantel del personal sugieres dirigirlos?

*marcar segun corresponde al tema que consideras se deben incluir en el plan de
capacitacion para el ano 2024

Plantel Directivo

Jefes de Departamentos

Jefes de Agencias y Sucursales
Jefes de Divisiones

Jefes de Secciones

Plantel Operativo

Plantel Administrativo

Plantel de Servicios

goooo0o000

[ -

Funcionarios en general

v M BUZON DESUGERENCIAS -ca; X | [E] Disgnéstico de necesidadesd= x  [E] Diagnéstico de ne

idades d. x B FonsecaGrandes éxitor &) X + — >

c 25  docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8bZ3NodCnavajLOW2vsD-Ing50m5-9xBYLCAPUdTVfAhalQ/viewform aQ = & O O
L Google Meet (anteri (M Google Meet  [El] Mas de 1 millén de..  [B] Educacién Financier. @ ChatGPT [ Todes los marcaderes
L ¢ e s aanmou oy s =~

|:| Plantel de Servicios

|:| Funcionarios en general

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio *
20247

Tu respuesta

m Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios z

ﬂ £ Buscar - i C Soleado
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RESPUESTAS OBTENIDAS

v ~ M BUZON DE SUGERENCIAS - ea; X [E] Diagnéstice de necesidades de X

&

€ c 23 docs.google.com/forms/d/1sj6aidWel AsjaHO8xs 1XkQ6E
o ¢ Meet (anter O G Meet [ Mas de 1 milsn de..  [B] Educacic
E Diagnostico de necesidades de ( E Diagnostico de necesidades de C: E Diagnostico de necesidades de
Preguntas Preguntas Preguntas
Nombre y Apellido Nombre y Apellido Nombre y Apellido
78 respuestas 78 respuestas 78 respuestas

Eliseo Martinez Rosa Paredes KARMINA SILVERO

Anahi Saldivar Norma Rodriguez Rojas Nilda Marlene Rios

Teresa Denis Alejandra Palacios Lidia Fernandez

Sandra Perez Rosalina Cabrera Romero Cinthia Beatriz Fonseca Valdez
Daniela Garcia Arzamendia Diana Lugo Carlos Ariel Vera Cristaldo
Antonia del Rosario Roa Melgarejo Crecencia Amarilla Cattebeke Maria Elena Chavez

Maria Auxiliadora Torales Derlis Orlando Paniagua Monges Rosa Isabel Giret

Gladys Damiana Flores de Amarilla Leonardo Molinas Gonzélez

Rita Concepcion Martinez Prieto

Julia Esquivel Duarte Sandra Elizabeth Fernandez de Gémez

=

Elisa Mereles Vega

(| =

v M BUZON DESUGERENCIAS - ca; X [E] Disgnéstico de necesidades de ~ M BUZON DE SUGERENCIAS - cay X [E] Diagnéstico de necesidades de X ~ M BUZON DE SUGEREMCIAS -<ap X [B) Disgnéstice de necesidades
& c 23 docs.google.com/forms/d/1sj6aidWel AsjaHO8xs 1XkQ <« c 25 docs.google.com/forms/d/ 15j6aidWel AsjaHO8xs1XkQE6( < c 25 docs.google.com/forms/d/1sj6aidWelAsjaHOBxs 1
LK Google Meet (anteri L Google Meet [ Mss de 1 millon de...  [] Educar (¢ Google Meet (anter: (M Google Meet [ Wias de 1 millon de...  [E] Educacior (K Google Meet (anteri (i Google Mest [ Masde 1 millsnde.. [B] €
a Diagnostico de necesidades de a Diagnostico de necesidades de ( a Diagnostico de necesidades
Preguntz Preguntas Pregu
Nombre y Apellido Nombre y Apellido Nombre y Apellido
78 respuestas 78 respuestas 78 respuestas
Juan Benjamin Amarilla Vera Liz Mariela Centurién Rosa Isabel Giret
i id i i atilio aguilera
Alexis David insfran servin g Sandybell Mancuello
Primitiva Diaz Matiauda Graciela ozuna
JAZMIN FRANCO
Nancy Natalia Chavez Medina Edith Landaida
Alfredo Benitez
Carmen Gonzalez Fatima Antonia Esteche .
Marlene Rios
Ricardo Rojas Nadia Vera
Raquel colman de Pereira
Agueda Patricia Ullon Coronel Ariel Diaz
Cynthia Da Rosa
Rogelio Luis Etcheverry Florentin Rosario Roa Melgarejo
Gloria Iriondo
Rosa Isabel Primitiva Diaz Matiauda

Denis yvan coronel

=
= P

Auf
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v M BUZON DE SUGERENCIAS -ca; X B Disgnéstico

€ C = docsgooglecom/forms/dfisj6aidWelAsaHOBxs 1XkQEEQSHL

Derls Alberto Pieciniko Gomez

(¢ Google Meet (anteri O Google Meet  [Z] Més de 1 millénde...  [8] Educacion Fina

a Diagnéstico de necesidades de Ca
Juan Manuel Femandez Velgzquez

Preguntas

Nombre y Apellido

78 respuestas

César Mendoza
Fabian Enrique Duarte Estigarribia o .
H P b [
Vanessa Alarcon -
Enrique Godoy
Ismael Morinigo
Karmina Silvero
Christian Gamarra
Luz Cano

Gabriela Correa Garayo

HP Buscar PN = = © ™
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~ M BUZON DE SUGERENCIAS - cap X B Disgnéstico de necesidades d= X O Musica para trabajar active &) X +
< e 25 docs.google.com/forms/d/ 15j6aidWelAsjaHO8xs 1XkQ66Q8HDASOGSGPPICNGKfg/edit?pli= 1#responses
LM Google Meet (anteri. (M Google Meet [ Mésde 1 millén de..  [B] Educacién Financier [E) ChatGPT
a Diagndstico de necesidades de Capacita &)

Preguntas Respuestas @ Configuracion

1. Cual o cuales de los siguientes temas consideras se deben incluir en el plan de
capacitacion 20247

78 respuestas

Cultura Organizacional 26 (33,3 %)

Fortalecimiento de los Mandos
Directivos

Fortalecimiento de los Mandos
Medios

Desarrollo de las Competencias
Blandas

24 (30,8 %)
34 (43,6 %)
23 (29,5 %)

Gestion de Calidad

Gestion de Cambio

31 (39,7 %
Organizacional ( ®)

0 20 40

= >

@ I = & 00

[ Todos los marcadores

o

Puntos totales: 3

s B

e

|_D Copiar

59 (75,6 %)

60
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~ M BUZOM DESUGERENCIAS - ca; X [E] Disgnéstice de de X @B Musics para trabajar active ) X | + — b3
< G %5 docs.google.com/forms/d/isiGaidWelAsjaHOBxs1XkQ66QBHDASOqSGPPICNGKg/edit?pli=1#responses Q = 4L 00
Google Meet (anteri Google Meet  [E3 Mas de 1 milldn de...  [B] Educacién Financier.. (&) ChatGPT [ Todos los marcadores

a Diagnostico de necesidades de Capacita @ © B : o

Preguntas Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 3
2. Luego de seleccionar el tema o los temas para capacitar en el 2024, para que I_D Copiar

sector del plantel del personal sugieres dirigirlos?

0 de 78 respuestas correctas

Plantel Directivo 21 (26,9 %)
Jefes de Departamentos 23 (29,5 %)
Jefes de Agencias y Sucursales 33 (42,3 %)

Jefes de Divisiones 18 (23,1 %)

Jefes de Secciones 12 (15,4 %)
Plantel Operativo 25 (32,1 %)

Plantel Administrativo 20 (25,6 %)
Plantel de Servicios 13 (16,7 %)

Funcionarios en general 59 (75,6 %)

ﬂ £ Buscar i @ 27°C Soleado

v M BUZN DE SUGERENCIAS x Bo s necesida X O M @ x  + - 8 x
« o (s google.com a ax =¥ 400
o o = S]

a Diagndstico de necesidades de C: [ ¥ @ ®© 9 ¢ m H o

stas @)  Configuracion

Preguntas  Re

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio 2024?

Admision de valores
Ninguno
Lo que compete al drea de finanzas personales o ahorro

Me gustaria capacitar a funcionarios en algun sistema de proceso de informatizacion de Documentos y
base de Datos.

La importancia del correo en el pais. Para,tener sentido de pertenencia
Las que los organizadores creen conveniente

Mejoramiento edilicio com urgencia

Capacitacion para la hora de realizar formularios CN

Ademés de 1na reestriictiracian total atencién al cliente e incliir el fartalerimianto del trato entre

[«

Capacitacién
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csidaces e X IO Musica pera tsbsr actie @ X | - 8 x

WelAsjaHOBxs 1 XkCY

. Sooglebdest [0 Misce 1 milknge.  [E] Fouc o
a Diagnostico de necesidades de C: (3 ¥y @ @ 9 e i o

Preguntas Respuestas @) Configuracion

SHDAS OqS GPPICNEKg/ecitpiia #responses A% ¥+ 00

@cw

T sdiore

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio 2024?

78 respuestas

‘Ademds de una reestructuracion total; atencién al cliente e incluir el fortalecimiento del trato entre
compafieros

Recuperar urgentemente los principios de credibilidad para acentuar y volver a la captacién de la
clientela,porque hoy en dia las transportadoras privadas se estan quedando con los paquetes que vuelvan
atener la entrega confiable de puerta en puerta....

Marketing

Etica

Capacitar mas alos funcionarios de agencias
Calidad de servicio

Formacidn continua

Temas barios

X [ Ciors

X BB Musica para tabsjar active. @ X | 4 - o X

© % docsgooglecom/forms/d IsiBsidWelAsaHOBxs Xk

JASOGSGPPICNGKfg/edit?pli=1#raspanses a % = 400

0 GoogleMest (e OB GoogleMest [ M de 1 milln de

D

S

v

[

o

E Diagnéstico de necesidades de C: [0 %

Preguntss  Respuestas @) Configuracion Puntos total

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacién para el afio 20247

78 respuestas

Seria bueno incluir capacitaciones correspondientes al trabajo que se realiza y como se debe de realizar
en la DINACOPA, ya sea emision de cartas, paguetes, encomiendas u otras trabajos para nuestro buen
desempeiio laboral

Cualquier tema de capacitacion es importante

Capacitacién basica de Word, Excel, power point. Lo minimo que debe saber un personal administrativo y
ni que decir mando medio a superior.

Gestion meritocracia

Ninguna

Compafierismo

Nuevos desafios para el futuro del Correo

Muevos desafios para el futuro del Correo

Capacitacién
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¥ M BUZGNDE % B Musics para rabsjar sctive @ X | 4 - o X

Kig/editipli=1#responses e ¥ = 400

E Diagnéstico de necesidades de C: [ ¥¥ @ @ o ¢ H o

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio 2024?
78 respuestas

Para todos los funcionarios

EMS nacional e internacional

Las formas de Preparacion y Utilizacion de Formularios y paqueteria..

Capacitacién de servicios

Concienciar de la responsabilidad en todos los ambitos

Capacitacion fe todos los servicios que ofrece la DINACOPA

¥ faltaria mas de todo un poco para todos.

Para el uso correcto del TIC

Capacitacion del uso del TIC

=

~ M BUZON DE SUGERENCIAS -cap % [E] Diegnéstico de necesidades d= X I Musica para trabajar active ®) X | 4

€ G = docsgoogle.com/forms/d/1sjGaidWelAsjaHORxs 1XkQBE6Q8 HDASOqSGPPICNEKfg/edit?pli=1#responses @ ¥ = & 00

C# Google Mest (anteri.. (M G feet [ Mas de i millsnde...  [B] Educacion Financier.. (@ ChatGPT

a Diagnostico de necesidades de Ci [ ¥ @ @ o ¢ Envi

Preguntas  Respue @ configuracion Puntos totales: 3

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacién para el afio 20247
78 respuestas

Temas que abarquen 4reas relativas a cada sector donde se prestan servicios

Que las capacitaciones puedan llegar a las regionales

Capacitacién sobre prevencién de incendios, primeros auxilios etc

Cualquier otro seria intresante y instructivo

Informdtica, Word, Excel, PowerPoint. LO BASICO POR LO MENOS.

Responsabilidad

Servicios Postales

Seguridad postal,

Capacitacién general a funcionarios

[

Capacitacién
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~ M BUZON DE SUGERENCIAS - caj X B Disgnéstico de necasidades d= X B Musica para trabajar active 9 X + - =] >
<« G 25 docs.google.com/forms/d/1sjGaidWelAsiaHOBxs 1XkQE6QBHDASOqSGPPICNEKfg/edit?pli=1#responses @ = 4 O 0
O Google Meet (ante: i Google Meet  [E3 Mas de 1 millon de..  [B] Educacién Finance @ ChatGPT [ Todos los marcadores
E Diagnostico de necesidades de C: [ ¢ @ @ S e m : o
Preguntas Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 3

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacién para el afio 20247

78 respuestas
Procedimiento en cuanto a la parte operativa de encomiendas (recepcion/envios) Correos giro

Reforzar principalmente el compromiso de los funcionarios con sus labores y hablar sobre lo perjudicial
del ausentismo

Desarrollo de las competencias blandas

Aclarar sobre todos sobre admicion y uso de planillas como y donde utilisar
Cursos de informatica basica, manejo de correos elctronicos

Temas sobre manejo de archivo

Organigrama general del correo

Cualquier tema es interesante gracias

Siempre |a responsabilidad. Que se tenga el sentido de pertenencia

=

~ M BUZON DE SUGERENCIAS-cap % [E] Diegnéstico de r de X @B Musica para trabajar octive. ) X | + - b
< C =5 docs.google.com/forms/d/1sj6aidWelAsjaHOBxs 1XkQ66Q8HDASOqSGPPICNGKfg/edit?pli=T#responses aQ s = & 00
L Google Meet (anter L Google Meet  [E] Més de 1 milldn de...  [E] Educacion Financier. @ chatGPT [ Todos los marcadores
E Diagnostico de necesidades de Ci [ ¥y @ © 9 c m : o
Preguntas Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 3

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio 2024?

78 respuestas

Informética bésica
Cumplimiento de las leyes, convenios, reglamentaciones en general.

Herramientas ofimaticas

Atencién al cliente
Servicios que brinda Dinacopa
Curso sobre técnico postal

Empoderamiento institucional

Recomiendo capacitacién presencial en los lugares de trabajo especialmente en Sucursales

H £ Buscar ~ Soleado
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~ ™ BUZON DESUGERENCIAS - car % [ Disgnéstico de necasidacies e X @ Musica para trabajar active. 4 X | + _ -
<« <] 23  docs.google.com/forms/d/1sj6aidWelAsjaHOBxs1XkQEEQBHDASOGSGPPICNGKIg/edit?pli= 1#responses @ =5
o < Acet (anteri.. M eMeet [ Més de 1 millonde...  [E] Educacion Financier P

E Diagndstico de necesidades de Ci [ ¢ (=) (g p= =4

Preguntas Respuestas €)  Configuracion Puntos totales

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio 20247
78 respuestas
Etica y responsabilidad laboral
Capacitacion operativa
Control de calidad al funcionario de la Dinacopa
tecnologia. herramientas informaticas y ciberseguridad. correo electrénico
Capacitacién informatica, programas basicos Word , Excel. Elaboracién de informes, MECIP, entre otros
Liderazgo. Capacitaciones de todas las areas tanto operativas como administrativas, el conducto que debe
seguir cada tarea,etc.
Leyes basicas que competen a los funcionarios postales: Ley 4016 y Ley 1626

Leyes basicas que competen a los funcionarios postales Ley 4016 y ley 1626

Curso de Ofimatica

~ P suzON DEsUGERENCIAS - cap %  [E Disgnestco as nacasiasces xR musics paca vabajar actie W x| 4 = ] B
< @ 23 deocs.google.com/forms/d/isjGaidWelAsiaHOBxs 1 XkQEEQBHDASOqSGPPICNEKfg/edit?pli= 1#respanses @ - x O ©
€0 Google Meet (ants Lr Google Mect  [E3 Més de 1 millonde..  [B] Educacion Financi @ chaicrT £ Todo "
E Diagnostico de necesidades de i T ¢ @ = s < : o
Preguntas Respuestas €O Configuracisn Puntos totales

3. Qué otros temas recomiendas incluir en el plan de capacitacion para el afio 20247

78 respuestas
Tema referente a motivar el trabajo en equipo
Mejorar el servicio
Lo que sea el saber no ocupa lugar
Administracion de RRHH
Induccién al nuevo personal
JUBILACION
Area admisién de envios - Asuncién y Sucursales especialmente del Interior. Actualizacién sobre articulos

prohibidos o de caracter ilicito o peligros que no deban admitirse segin Resoluciones vigentes y
Normativas de las Cias Aéreas

Autoestima para Funcionarios.

Capacitacion y conocimiento de los Servicios Postales Basicos del SPU. Servicios Especiales y Servicios
Postales de Pagos. A todo el personal postal.

H 2 Buscar A s @ 27°C Soleado
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