DIRECCION NACIONAL DE PARAGUA!L

P > OS DEL ] PAREHA

MOAKAHA

RESOLUCION N° 91/2023/DG/SG/MECIP

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS VERSION 001
DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
CONFORME A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS MECIP
2015.-

Asuncion, ) F deNOruAnbs  de 2023

Visto: La Ley 4016/2010 “POR LA CUAL SE CREA LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY" — DINACOPA

La Resolucién CGR N° 425 del 09 de mayo de 2008 “Por la cual se
establece y adopta El Modelo Estdndar de Control Interno para Entidades Piblicas
del Paraguay — MECIP.-

La Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015.-

La Resolucion AGPE N°326 del 17 de octubre de 2019 “Por la cual se
adopta la Norma de Requisitos Minimos y, la matriz de evaluacion para un sistema

de control interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay- MECIP 2015.-

El Memordndum N° 55 de la coordinacion Mecip en la cual solicita la
elaboracion de Resolucion de aprobacion de Mapa de procesos Version 001.-

Considerando: Que, conforme lo establece la Norma de Requisitos Minimos la
Institucion debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos,

. como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en
cumplimiento con su funcion constitucional 'y legal, la misién fijada y la visién
proyectada.-

Que, el mapa de procesos constituye un esquema que representa los
distintos procesos en una Institucion para operar y desempeniar sus funciones y
ofrecer una vision conjunta del sistema de gestion.-

Que, por Decreto N° 062 de fecha 17 de agosto del 2023 de la

Presidencia de la Repiblica del Paraguay, se nombra a la Dra. Nidia Rosa Lope:z
de Gonzdlez, como Directora General de la Direccién Nacional de
Paraguay.-

7 OE

/ S \;\\L‘*“ggﬁ" ROR TANTO, En uso de sus atribuciones le
7 =g R g ! ! X ales.-
r)‘ «‘ v, Mf Md& g —(r) s \‘v_/' (;Q .V
&3, Direblorstteneral LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA N7/
2, N -‘5‘& \\__';-"5“/
b RESUELVE:

Art.1°: APROBAR, el mapa de procesos Version 001 de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay.
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MOAKAHA

RESOLUCION N°G 9% /2023/DG/SG/MECIP

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS VERSION 001
DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
CONFORME A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS MECIP

2015.-
Art.2° ESTABLECER, la Vigencia del mismo a partir de la firma de la presente

Resolucion y su revision anual.

Art.3° ENCARGAR a la Coordinacion Mecip la socializacion

Art.4% COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

Asu

Paraguay
Dinacopa.
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
N”: 45

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Mapa de Procesos

REVISION: 1

MACROPROCESOS

PROCESO

SUBPROCESOS

Apoyo
Gestién de Recursos Humanos

Gestién Salarial del Personal

Gesti6n de Liquidacién Salarial

de Contrat. Temporales

Gestion SINARH

ti6n de R
Complementarias

Gesti6on Administrativa

Gestion de Evaluacién y Desarrollo del
Personal

Gestion de Reclutamiento y Seleccién

Gestion de Evaluacién de Desempefio

Gestion de Capacitacion del Personal

Gestion de Jubilaciones

Gestion de Control del Personal

Gestion Informatizacion y Actualizacién de
Legajos

Gestion de Control y Fiscalizacion del
Personal

Gestién de Bienestar del Personal

Gestién de Asi ia Médica y Odontolégica

Gestion de Asistencia Social

Gestién de Asistencia Psicologi

tion de Coordinacién de R
Humanos

/

Gestion de Asesoria de Recursos
Humanos

Gestién de Coordinacié I de

|Escuela Postal

Apoyo
Gestion de Planificacién y
Proyectos

Gestion de Proyectos

|Gestion de Control y Seqguimiento

Gestion de Planificacion

Gestion de Planes y Programas

Gestion de Estadisticas

Gestion de Analisis de Datos

Gestion de Organizacion y Métodos

Gestion de Organizacion y Métodos

Gestion de Coordinacion de
Planificacién de Proyetos

|Gestién de Asesoria de Planificacién

de Proyetos

Apoyo
|Gestion de Unidad Operativa de
Contrataciones

Gestion de Contrat

Gestion de Programacion y
Evaluacion

Gestion de Asuntos Legales

|Gestién de Coordinacién de Unidad

Operativa de Contrataciones
Gestion de Archivo /
Apoyo Gestion de Mesa de Entrada /
Gestion de Secretaria General
Gestion de Coordinacion de Secretaria /
General
Apoyo ~octi i .
A | de Coor de Pr )
Gestion c!e Protocolo y ) y Cemeronial
Cemeronial .
Gestion de Asespria I}eenq,a ’1 S\ S (5
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion de Secretaria Privada

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Mapa de Procesos

Ne: 45 REVISION: 1
MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS

Apoyo Gestion de Gabinete /

Gestion Documentaria

/

Apoyo
Gestion Tecnolégica

Gestion de Infraestructura y Redes

Gestion de Soporte Técnico y Atencién a
Usuarios

Gestion de Sistemas

Gestion de Seguridad de TIC

Gestion de Diagramacién y Montaje

de Coordi T

Gestion de AsesoriaTecnologica

Apoyo

Gestion de Asesoria Juridica

Gestion Legal

Py

Juridica

Gestion de Coordinacién Juridica

Apoyo

Gestion de Asesoria General

Apoyo
Gestién de Relaciones
Interinstitucionales

Apoyo

Fiscalizacion

Gestion Técnica de Obras y

Gestion de Mejora Continua !
Apoyo
tion de Impl on del .
Sistema de Control Interno de E de /
Gestion de Ventas de Productos /
Filatélicos
Misional Gestion de | g y Proyect y
Gestién Filatélica de Emisiones
|Gestion de Coordinacién Filatélica !
Gestion de Reclamos
Gestion Centro Nacional de Control de mGes‘tién Control Operati\{o v Seguimiento de
Operaciones lEnVIOS con Entrega Registrada
i IGestién Control de Agencias Asuncién,
poyo Metropolitana e Interior
Gestién de Seguridad Postal PO
|Gestion de Inspectoria |Gestion de Inspeccion y Supervisién
Gestion de Vigilancia |Gestion de Seguridad
5 - Gestion Verificacion de Entrega y Control de
Gestion de Seguimiento Calidad
Gestion de Auditoria Técnica N
Financiera Administrativa
Apoyo Gestion de Auditoria Técnica i
Gestién de Auditoria Interna Operativa
Gi de Asesoria de Auditoria /
Interna
Estrategico /; BB\ |Gestion de Prensa
Gestion dt;.d'/ mcacwn J " |Gestién de Rel. Publi
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:  MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos
45

N°: REVISION: 1
MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS
Gestion de Relaciones '
Internacionales
Apoyo
Gestion de Relaciones ion de A ia Inters /
Internacionales
ion de Coordinacién de Asunt /
{internacional
Gestién de Asuntos Internos Gestién de Fiscalizacién
Gestién de S i de
Apoyo Denuncias /
Gestién de Transparencia y ion de A iade T
Anticorrupcion y Anticorrupcion !
ion de C inacion de Asunt
|Intemos !
Gestion de Clientes y Comercio /
Exterior
|Gestion de Investigacion de Mercado /
Apoyo 6n de M gyF d on de i6n al Cliente
Gestién Comercial GeAllAn Cotedinarae ¢ il
!
ion C inacion de Emp 1
de Asesoria C ial 1
|Gestion de Patrimonio !
de Liquidacién de C
Gestién de Contabilidad

i6n de Regi c bl

ion de Admisién de Servicios E: ial

Gestién de Control Financiero

deR q

Gestion de Recursos Fil i

|Gestion de Distribucién y Control de Valores

de Admisién de Val

Gestié de Franqueo a Pagar

Gestion de Rendicion de Cuentas

Gestion de Suministro
yde i on de

pi

|Gestion de Servicios Generales; Gestién de
Apoyo Limpi tion Central Telefoni
Gestion Administrativa y — —
Financiera riog Lz P L
on Ejecucién Pre ia
Gestion Presupuestaria
Control y E on P ia
Gestion de Cobranzas I
Gestién de Facturacién de Cuentas
(Internacionales

Gestién de C Int. i 1

Gestion Verificacion de Cuentas
Internacionales

Gestion de Control y Administracién |
de Combustible

|Gestion de Asesoria de la Direccién
de Administracién y Finanzas

ion de Coordi 6n Asesoria

de la Direccién de Administracion y ]
Finanzas
de Control interno ;
P |Administrativo
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR:  MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos
Ne°: 45 REVISION: 1
MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS
Gestién de Grandes Clientes
. i |Gestién de Clientes Especiales
|Gestién de Clientes C Gestién de Recoleccién y Carga de Datos
Gestién de control y Rastreo
|Gestién de Control Paqueteria Express
deF
Misional n MiPyMEs
Gestién de Servicios Especiales [{Gestién Recepcién de Servicios Entrega
1
y Corporativos i6n de Servicios Entrega |Nacional
[Nacional - SEN Gesti6n Expedicién de Servicios Entrega
Nacional
Gestién EMS Nacional !
EMS Inter
Gestién EMS Internacional Expedicion EMS Inter
Gestién de Tesoreria de Pagos
Gesti6n de Servicios de Pago
Gestién de Pagos
Gestién de Correogiros /
Gestién Atencién al Cliente Bancario
P de D
Misional Pancarics
Gestién de Servicios |Gestién de Servicios de Control de Tarjetas Bancarias
Financieros
(Gestién Procesamiento de Tarjetas
Bancarias
de de Serv /
|Financieros
Gestién de Coordinacién de ’
Servicios Financieros
de Casillas
. i6n de P P:
|Gesti6n de Entrega
|Gestién Entrega de Pequefios Paquetes
Gestién Clasificacién y Distribucién |Gestién Clasificacién
Gestién Distribucién
Gestién Planificacién de Transporte
Gestién de Transporte
|Gestién Talleres
tién R ién de De:
Gestién de Encomiendas
E i6n de D h
Gestién Trafico Nacional
(Misional ion R ion |
Gestién Operativa Postal Gestién Centro de Tntamnemo S o SO =
Postal el Inter
|Gestién Contraloria de Sacas
Gestién Documentacién
Gestién de Asesoramiento Técnico
N ica A " o ivo Admini i
A i6n y Area Metropolit |Gestién Control de Procesos y Calidad de
Servicios
|Gestién de Asesoramiento Técnico
{Operativo Administrativo
i6n L ica A jasy ién Control de Procesos y Calidad de
Sucursales del lqgﬂ{ Servicios
p i Gestién de Regiones Postales
,“.\"" e ’7 |Gestién Agencias y Sucursales
o bal
/i L
[ ’ Tt
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