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RESOLUCION N°)¥i9 /2022/DG/SG/DPP
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE POLITICAS DE
CONTROL INTERNQ, APROBADOS POR RESOL UCION N’ 1191/2019/DG/SG, DE FECHA
10 DE SEPTIEMBRE DE 2019, “POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA LAS POLITICAS
DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
(DINACOPA)” Y DISPONE LA PUESTA EN VIGENCIA A PARTIR DEL 13 DE OCTUBRE
DE 2022, EN LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY — DINACOPA.

A sunc!én/ 8 de Cb)t()lorﬂe de 2022.-

VISTO: Los términos del Memordndum N° 88/2022/DPP, de fecha 28 de septiembre de 2022, por la
cual la Direccién de Planificacidn y Proyectos, remite a la Coordinacion MECIP y a la Auditoria
Interna, el Proyecto de actualizacion del Manual de Politicas de Conrol Interno, de la Direccion

General de Correos del Paraguay (DINACOPA).-

CONSIDERANDO: Que, ante la necesidad de actualizar los lineamientos sobre el Control Interno

Institucional, que avalen de forma razonable, la confiabilidad de los procesos y la administracion de

los riesgos, mediante el mejoramiento continuo en cuanto a eficiencia, eficacia, transparencia,
= celeridad y la calidad de los servicios, sustentado en todos los niveles de la Institucién, a fin de
C garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de la misién y vision.-

Que, con el afin de contar con un instrumento actualizado y util para la
orientacion e informacion al Servidor Publico de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay —
DINACOPA, a fin de cumplir con el Sistema de Control establecidos en las Normas de Requisitos

Minimos.-

Que, mediante la Nota N° 40/2022/DPP, de fecha 12 de octubre de 2022, la
Direccion de Planificacion y Proyectos, solicita el Visto Bueno correspondiente para la aprobacion
de la actualizacion de las “Politicas de Control Interno”, de la Direccién General de Correos del
Paraguay - DINACOPA. -

Que, en fecha 11 de Octubre de 2022, se dicto la Resolucién N°
3482022/DG/SG, “POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA CONFORMACION DEL COMITE DE

; .-n. .
) ‘%%' ROL INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

SEAP ;
BRGICOPA), EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS
fMOS, PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DEL MODELO ESTANDAR DE
SASDNTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015" -

Que, en fecha 24 de febrero de 2020, se dicté la Resolucion N°
219/2020/DG/SG, “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP:2015) EN LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)".-

Que, en fecha 10 de septiembre de 2019, se dictd la Resolucion N°
1191/2019/DG/SG, “POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA LAS POLITICAS DE CONTROL
.:-_-:’-—\Q’TERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)".-

TiT o
[

Que, en fecha 13 de mayo de 2016, se dictd la Resolucion CGR N° 377, “POR
UAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE
ROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
ITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015".-

~Yuis Fernando Servin
Direstor Geéneral
DINACOPA
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RESOLUCION N9399 /2022/DG/SG/DPP
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE POLITICAS DE
CONTROL INTERNO, APROBADOS POR RESOLUCION N° 1191/2019/DG/SG, DE FECHA
10 DE SEPTIEMBRE DE 2019, “POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA LAS POLITICAS
DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
(DINACOPA)” Y DISPONE LA PUESTA EN VIGENCIA A PARTIR DEL [3 DE OCTUBRE
DE 2022, EN L4 DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA.

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, en su Capitulo III, Articulo 07
“Funciones”, “Inc. i) planificar y formular la politica general de la DINACOPA, para el drea

comercial, operativa, administrativa y financiera”; y en el "Inc. j) disefiar, elaborar y proponer la
normativa orgdnica de la DINACOPA, para el mejor servicio y funcionamiento administrativo y

operativo’”'. -

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, en su Capitulo IV, Articulo 10
“Atribuciones y Deberes del Director General”, “Inc. h) Establecer procedimientos operativos,
conforme a la necesidad del servicio postal, basados en los Convenios, Actas, Resoluciones,
Acuerdos y Recomendaciones de la Union Postal Universal y de la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal y ofros organismos nacionales e internacionales”; "Inc. r) Realizar cuantas
otras actividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones”.

Que, en fecha 05 de octubre de 2022, se dict6 la Resolucion N’
1318/2022/DG/SG/DRH, “"POR LA CUAL SE DESIGNA ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL, DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY

(DINACOPA)” .-

Que, el Decreto N.°32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la
Repuiblica del Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director
General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,
EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art.1% APROBAR, la actualizacién del Manual de Politicas de Control Interno, de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), conforme el Anexo 1 adjunto a la presente
Resolucion.-

Art. 2% DISPONER la entrada en vigencia del Manual de Politicas de Control Interno de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), a partir del 13 de Octubre de 2022.-

Art. 3°: DISPONER que la Direccién de Tecnologia actualice la informacion correspondiente de la
“Politica de Control Interno”, en el sitio web de la DINACOPA, de manera a dar cumplimiento a la
Ley N°5282/14, "De libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia
gubernamental”’. -

Art. 4°: DISPONER que por intermedio de la Direccion de Recursos Humanos y de la Asesoria de
Comunicacién, se proceda a la difusién y socializacion correspondiente.-

Art. 5°t COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-

Dinacopa.
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POLITICAS DE CONTROL INTERNO
1. ANTECEDENTES

La presente politica se pronuncia para facilitar la aplicacién de lo establecido en
las “Guias para la Implementacion del Sistema de Control Interno” emitida por la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA, segin Resolucién
N° 219/2020/DG/SG “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTRO INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP 2015), EN LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY (DINACOPA)".

En tal sentido, esta politica se relaciona con el cumplimiento del requisito minimo
= obligatorio contenido en dichas Guias:

. Componente: A. Ambiente de Control.
. Principio: 1. Compromisos de la Alta Direccién.
Elemento: 1.1. Politica de Control Interno.

712. OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos sobre el Control Interno de la DINACOPA, que garanticen
la forma razonable, la confiabilidad de los procesos y la administracion de los
riesgos, mediante el mejoramiento continuo, en cuanto a eficiencia, eficacia,
nsparencia, celeridad y la calidad de los servicios postales brindados, apoyando
todos los niveles de la Institucién, a fin de garantizar el cumplimiento de los
etivos estratégico, de su mision y vision.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA DEL
GONTROL INTERNO

Segfun instrumento (til para la orientacién e informacion al Servidor Pubico

la Direccién Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA, a fin de
cumplir con el Sistema de Control Interno establecidos en las normas
de requisitos minimos.-

b) Proponer un cambio de enfoque, aunque no de principios, facilitando el
proceso de implementacién y consolidacién del Control Interno de la
Institucién, promoviendo un mayor grado de adaptacion del modelo, a las
necesidades particulares de cada institucién e impulsando el desarrollo de
las competencias organizacionales y profesionales.-

Garantizar el desarrollo de sus funciones bajo los principios gie
responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad vy tra_msparencna,
contribuyendo con ello al cumplimiento de sus objetivos institucionales.-

ARgfLuis Fernando Servin

irector General
DINACOPA



Dircecion Nacional MANUAL DE POLITICAS DE
de CORREOS CONTROL INTERNO

del PARAGUAY Direcclén Naclonal de Correos
del Paraguay-Dinacopa

Cédigo: MPCI-CCI-2022

Versién: Aprobado por
02 Resolucién:
Fecha de Pagina:
aprobacién: 4 de 11

| d) Precisar lineamientos generales para llevar a cabo acciones que deben

realizarse en cada dependencia de |a Institucion.-

e) Proporcionar lineamientos claros a los niveles intermedios, para agilizar el

proceso decisorio y facilitar la descentralizacion.-

f) Sujetar en los tres fundamentos esenciales en los que se ha venido

soportando el Control Interno;: AUTOCONTROL, AUTOGESTION Y
AUTORREGULACION, pilares para una efectiva administracién pablica.-

g) Definir los requerimientos minimos que deberan estar desarrollados e
implementados para asegurar un adecuado nivel de Control Interno en la
DINACOPA, y que seran objeto de evaluacién y auditoria.-

4. ALCANCE DE LA POLITICA

5. POLITICAS INSTITUCIONALES

Aplica a cada Servidor Publico de la Direccién Nacional de Correos del
raguay — DINACOPA (funcionarios permanentes y contratados) y terceros que
Neractian con la misma, a efectos de que puedan informar sobre aquellos
Entos, procesos, procedimientos o actividades relacionados con el Control

,%qs politicas contenidas en el presente, se establecen considerando las

) #H8posiciones legales aplicables y los lineamientos formulados, en el Manual

etk IECIP:2015 ‘NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE

4, e SABINTROL INTERNO” y en atencién a lo dispuesto en la Resolucién CGR N° 377,
’ "' CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN
v O g TEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
" INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015",
y la Resolucién N° 219/2020/DG/SG, “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE

REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES

DINACOPA
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6. DIRECTRICES

Todo Servidor Pubico es parte activa integrante del corfrol interno y tiene la
obligacidn de informar sobre acciones que bajo su entendimiento pueden devenir
en su mejora. De igual forma, los terceros que interactuan con la entidad pueden
representar una importante fuente de informacion fidedigna de situaciones que
pueden contribuir a mejorar el control interno institucional a partir de su
vinculacién con la Institucion como usuario de los servicios postales, beneficiario
de los programas provelidos por el gobierno, cliente, proveedor, etc.-

7. RESPONSABILIDADES

Para el cumplimiento de la presente politica, se establecen las siguientes
responsabilidades:

a) Comité de Control Interno (CCl):

v Informar, comunicar y aplicar, a todos los Servidores Plblicos de la

Institucion.

v Revisar periodicamente para asegurar su conveniencia y adecuacion
continua.

b) Servidores Pubicos de la Institucién:

v Realizar los aportes que sean necesarios para contribuir a mejorar el
control interno.

c) Auditoria Interna:

v Evaluar y dar seguimiento, de la presente politica, conforme a las
Normas de Requerimientos Minimos Mecip: 2015.

c:’s.nfr'umar Oportunamente a las instancias correspondientes, sobre las
e‘ Evaluaciones y Seguimiento realizados.

&‘f‘ 8. DIVULGACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La Direcciébn Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA divulgara los
planes, politicas y manuales que sean necesarios para dar cumplimiento a la
Resolucién N° 219/2020/DG/SG “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
~ et nMODELO ESTANDAR DE CONTRO INTERNO PARA INSTITUCIONES
f. P .‘ BLICAS DEL PARAGUAY (MECIP 2015), EN LA DIRECCION NACIONAL DE
: '_t} RREOS DEL PARAGUAY (DlNACOPA)" “de fecha 24 defebrero de 2020”
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Es politica institucional mantener informados a todos los Servidores Publicos
sobre los planes, manuales, politicas, reglamentos, normas, procesos, estructuras
y procedimientos, de manera que todo el funcionariado tenga plenamente
identificado cudl es su rol dentro de la DINACOPA, su relacién con todas las areas
y como ejecutar sus funciones, de acuerdo a los procesos y procedimientos en
vigencia.-

Es responsabilidad de la Direccion General, Secretaria General, Asesor General,
Direcciones, Auditoria Interna, Asesorias, Jefes de Departamentos y
Coordinaciones, garantizar que todos los Servidores Publicos bajo su cargo,
conozca y entienda adecuadamente el funcionamiento del Sistema de Control
Interno (SCI).-

¢ 9. ACTUALIZACIONES

Los documentos y procedimientos de control que conforman el Sistema de Control
Interno seran actualizados por necesidad detectadas por los responsables,
onforme a las normativas legales, asi como también como consecuencia de las
gitoevaluaciones y las evaluaciones de la Auditoria Interna, o como producto de
lambios, organizaciones y/o disposiciones legales.-

La documentacién de control interno sera evaluada periédicamente por el Director
General, Secretaria General, Asesor General, Direcciones, Auditoria Interna,
Asesorias, Jefes de Departamentos y Coordinacicnes, a fin de mantener su
encia Asi mismo, podran ser revisados, a solicitud de alguna area o
,Zio %0 ndencia o como resultado de algiin cambio en las normativas aplicadas o
ﬁ o resultado de un analisis de riesgos.-

- .“

1Q. POLITICA ESPECIFICA QUE CONFORMAN EL

MODELO DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

X Meb&n observar para su implementacién, actualizacién, supervisién, control y
seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional en los distintos ambitos de
su competencia.

‘,?qqe el Sistema de Control Interno sea eficaz, todos los elementos de los
\{nveles de control deberan estar presentes y funcionando integramente,
}omponentes, principios y elementos de aplicacién, se encuentran en los

ctor General
INACOPA
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10.1. POLITICA DE AMBIENTE DE CONTROL

ConelfindepropiciarunaconcienciadecontroIqueinﬂuyaprofundamente en la cultura
organizacional de la DINACOPA, manteniendo su orientacién hacia el
cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado,
para lo cual la Direccién Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA,

implementara los principios y elementos siguientes:

1. Compromisos de la alta direccion:

1.1. Politica de Control Interno.

2. Acuerdos y compromisos éticos.

3. Protocolo de Buen Gobierno. (PBG)

g 4. Politica de Gestion del Talento Humano. (GTH)

Implementacion

Asesoria General.

Auditoria Interna.
Asesorias.

gs&oordinaciones.

Direcciones de Areas.
Direccién de Recursos Humanos.

Jefaturas de Departamentos.

Comité de Control Interno. (CCl)
Coordinacion MECIP.

(Dependencia responsables de cada macro proceso Yy procesos
correspondientes).
Maxima Autoridad.
Secretaria General.
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10.2. POLITICA DE CONTROL DE PLANIFICACION

Con el fin de determinar el marco de referencia que oriente la gestion hacia el
cumplimiento de la mision, el logro de la visién y el cumplimiento de los objetivos

institucionales, se implementaré los principios de:
1. Direccionamiento estratégico.
2. Gestiébn por procesos.

3. Estructura organizacional.

4. Identificacién y evaluacion de riesgos.

RESPONSABLES

» Implementacién

(Dependencia responsables de cada macro proceso Yy procesos

correspondientes)

Maxima Autoridad.

Secretaria General.

Asesoria General.

Direcciones de Areas.

Direccion de Recursos Humanos.
Auditoria Interna.

Asesorias.

Jefaturas de Departamentos.
Coordinaciones.

- .05
@N“Comité de Control Interno. (CCI)

o+ _Gobrdinacion MECIP.

ot ® ~“Auditoria Interna.
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10.3. POLITICA DE CONTROL DE LA
IMPLEMENTACION
Con el fin de abarcar las acciones establecidas por el DINACOPA, mediante

politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la Institucion. Las actividades de control seran llevadas

por todas las areas de la Institucién, a traves de los procesos y la tecnologia que
les da soporte, para lo cual se implementara los siguientes principios y elementos:

1. Control operacional:

1.1.Politicas operacionales.
1.2. Procedimientos.
1.3.Controles.

—~ 2. Competencia, formacion y toma de conciencia.
3. Gestion de la informacion:

3.1. Sistema de informacion.
3.2.Control de documentos.

. ':: Comunicacion:

4.1. Comunicacion interna.
4.2. Comunicacién externa.
4.3.Rendicion de cuentas.

ESPONSABLES

Implementacién

(Dependencia responsables de cada macro proceso y Pprocesos
correspondientes)

Maxima Autoridad.

Seg‘@aria General.

@¥8soria General.

raoDiced€ones de Areas.
Jn¥Direccion de Recursos Humanos.
* Direccién de Tecnologia.

= Asesoria de Comunicacion.

* Auditoria Interna.

= Asesorias.

L]

L]

Jefaturas de Departamentos.
Coordinaciones.

Seguimiento

.75 =.1iComité de Control Interno. (CClI)
_ [ 7 %) Coordinacion MECIP,
o[¥n o3/ Auditoria Interna.

birector General
DINACOPA
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10.4. POLITICA DE CONTROL DE EVALUACION

Con el fin de definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones sistematicas para
determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del
control interno, la DINACOPA implementara los siguientes principios:

1. Seguimiento y Medicién del Control Interno.
2. Auditoria Interna.
RESPONSABLES

» Implementacion

= (Dependencia responsables de cada macro proceso y procesos
correspondientes)

Maxima Autoridad.

Secretaria General.

Asesoria General.

Direcciones de Areas.

Direccién de Recursos Humanos.
Auditoria Interna.

\ _JAsesorias.

“Jefaturas de Departamentos.
SEoordinaciones.

Seguimiento

Comité de Control Interno. (CClI)
Coordinacién MECIP.
ia Interna.
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10.5. POLITICA DE CONTROL PARA LA MEJORA

Con el fin de mejorar continuamente la efectividad del sistema de control interno
mediante el uso de los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y el andlisis critico de la alta direccion, la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA, implementara los
siguientes principios:

1. Analisis critico del sistema de control interno.

2. Mejora continua.
RESPONSABLES
» Implementacion

= (Dependencia responsables de cada macro proceso y procesos

correspondientes)

Maxima Autoridad.

- Secretaria General.

Asesoria General.

Direcciones de Areas.

Direccién de Recursos Humanos.

Coordinacién Mecip.

Auditoria Interna.

Asesorias.

Jefaturas de Departamentos.
oordinaciones.

2 Wi guimiento

= Comité de Control Interno. (CCl)
= Coordinacion MECIP.
= Auditoria Interna.

Abg. Luis Fernando Servin
Director General
DINACOPA



