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de la Norma | Fecha ] (7) Nombre j
4016/ Que Crea la Direccidn Nacional de Correos del contratos, 3 Todos los procesos
ey 14.07-2010 Paraguay Desde ol 1:21 22 apertura y clausura e casilas, permisos y otros P
i . Regimen discipinario. Derechosy obligaciones | oo o000 o
Ley 1626 /2000 De la Funcion Piblica Desde el 1 al 146 e o Aincloraiis ashs e ‘odos los p
- Que aprueba los adiciot ala C « 1A T \ ocesos
Ley 2284/2003 de la Unien Postal Universal Todos los articulos En todos los procesos que contempla el acuerdo | Todos los pri
Que aprueba los instrumentos internacionales
Ley 53942015 adoptados en diversos congresos de la Unién Postal Desde el 1 al 27 En todos los procesos que contempla el acuerdo  |Todos los procesos
Unversal (UPU)
ACUERDO TIPO EMS 2021|Unidad EMS  Todos los articulos \En todos los procesos que contempla el acuerdo
REGLAMENTO EMS 2021|Unidad EMS Todos los artlcuios  |En los procesos conforme al articuio Recepcion y Expedicion de Envios EMS
NORMAS EMS 2021|Unidad EMS  Todos los articulos En los procesos conforme al articulo afectado
MANUAL DE
SERVICIOS DE 2020|Unidad EMS [ Todos los articulos Servicio de Atencién al Cliente EMS Pos venta y Seguimierttos
Por la cual se modifica el organigrama y se aprueba el
RESOLUCION 1142/2020 Manual de funciones de la Direccién de Servicios | Todos los articulos. En todos los procesos | Todos los procesos
Especiales
RESOLUCION 78112014 DINACOPA BOX | Todos los articulos En todos los procesos \Paqm(ena Expres (compra por Internet) \
RESOLUCION 979/2021/DG/SG/DPP [ SEN (Servicio Entrega Nacional) \Todos los articulos \ Actualizacion de los procesos (clientes a Credito) \TDdO tipo de envios a nivel Nacional
B Actualizacion de los procesos (clientes a
SOLUCION 0 [ { |
RESOLUCION 980/2021/DG/SG/DPP |EMS Nacional [ Todos los articulos \Ocacwnales o contado) | Todo tipo de envios a nivel Nacional
RESOLUCION 712016

SEPEN (Servicio de Paquetenia y Encomienda Nacional) | Todos los anlcubmocesos \Paque\ena y Encomienda Nacional
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