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RESOLUCION N°©65,/2023/DG/SG/MECIP

POR LA CUAL SE APRUEBA LA METODOLOGIA PARA IDENTIFICA CION
Y EVALUACION DE RIESGOS EN LA DIRECCION NACIONAL DE
CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA) VERSION 001 EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP: 2015

Asuncion, ﬁq de Nam.a_ (YYM de 2023

VISTO: EI Memoréndum MECIP N° 28 de fecha 12 de septiembre de 2023, &1 el
cual la Mdxima Autoridad Institucional ha dado su V°B° al proyecto de Metodologia par@
ldentificacién y Evaluacién de Riesgos Version 001 y en cumplimiento a la implementacion
de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno en la Direccion

Nacional de Correos del Paraguay y,.-

CONSIDERANDO: Que, por Decreto N° 926/2008 Por el cual se establecen las
de la Ley

disposiciones legales y administrativas que reglamentan la Implementacion
1535/99 “De la Administracion Financiera” (SIAF), en su Capitulo 1I aprueba y adopta
el Modelo Estindar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay

(MECIP).-

Que, la Presidencia de la Republica mediante Circular N° 4/2013, del 13 de
septiembre de 2013, “declara como prioridad del Gobierno Nacional la implemenlacién del
MECIP en iodas las instituciones para el logro de los fines sociales del Estado -

Que, por Resolucion N° 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del
modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP
2015. En su Art.2° insta a las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Repiblica a la adopcion de la Norma de Referencia Y-

Qué, la Resolucién N°219/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicasrdel Earaguay: v

Mecip 2015".- FUTQCOMIA ES FIEL REFLEJO
VEL ORIGINAL QUE TENGO A

Que, la Ley 4016/2010 “Oue crea la Direccion Nacional de Corréos del Paraguay
en su Art. 10° dispone: Atribuciones y Deberes del Director General inc..a) cumplir y hace
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias...//inc. J)“Definir e C”ttgrl e
de Recursos Humanos de la Dinacopa”- oA . CB52

.

Que, por Decreto N° 062 de fecha 17 de agosto de 2023 de.la Presid

Repuiblica del Paraguay, se nombra a la Dra. Nidia Rosa Lipez o e
Directora General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay_\_dg’v;:_-:,gﬁ €2, '{

POR TANTO, En mérito de las disposiciones legales mencionadas a las CO"Side;&E;%'igg s
expuestas y en uso de sus atribuciones legales.-

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA ’éF}: {_é;‘- dhddlez
RESUELVE: 1 2 detretario General
) ...~ DINACOPA
10, APROBAR, LA METODOLOGIA PARA IDENTIFICAC el
;I';ESGOS en la Direccion Nacional de Correos del Paraguay . 11(\)(,2/ C}é)f’:'f L [S]A CION D £
- version 0] .-
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RESOLUCION N° G55 /2023/DG/SG/MECIE

POR LA CUAL SE APRUEBA LA METODOLOGIA PARA IDENTIFICA CION
CIONAL DE

Y EVALUACION DE RIESGOS EN LA DIRECCION NA 0 DE
CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA) VERSION 001 EN EL MARC plms
LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:

Servicios Especiales Y
ta en la identificacion Y
menoscaban

la ciudadania.-

Art.2°DISPONER Que, las Direcciones de Operaciones,

Corporativos, Servicios Financieros trabajen en forma conjun
evaluacion de riesgos de sus dreas y; asi mitigar riesgos que impiden 0
ejecucion del objetivo principal que es la eficiencia y eficacia del servicio a

Art.3%:ESTABLECER Que, las Direcciones supra mencionadas rindan cuentas @ la
de la presente

Maxima Autoridad Institucional, del cometido al cual se refiere el art. 1°
Resolucion.-

Art.4°: COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.=  ceamipco quE LA PRESENTE
FOTOCOPIA ES FIEL HEFL
JEk. ORIGINAL QUE AFE
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Metodologia para la identificacién y Evaluacion de Riesgos en la Dinacopa

La Administracién de Riesgos: implica la adaptacion de un método logico y
sistemdtico a fin de establecer los riesgos asociados con cualquier actividad,
funcion o proceso, de forma tal que permita, a la Entidad minimizar perdidas

y maximizar beneficios.

Riesgo: a un evento incierto o un resultado inesperado que afecta la
capacidad de cumplir con un objetivo determinado (no debe confundirse con
una deficiencia en la gestion).

Objetivo: Brindar a través de guias técnicas, metodolégico y sistemdtico para
o la identificacion, valoracion, control y mitigacion de los Riesgos a fin de
reducir los obstaculos que impiden la consecucion de objetivos.

Los componentes principales del proceso de administracién de riesgos son los
Siguientes:

a). Establecer el contexto: establecer los contextos estratégicos,
organizacionales y de administracion de riesgos en los cuales tendra lugar el

resto de los procesos.

b). Identificar riesgos: identificar que, por qué, donde, cudndo y cémo los
eventos podrian impedir, degradar o demorar el logro de los objetivos
estratégicos y misionales y de apoyo de la organizacion.

¢). Andlisis de riesgos: analizar los riesgos en términos de probabilidad y
consecuencias en el contexto de los controles existentes.

d). Evaluar riesgos: contrastar los niveles estimados de riesgo contra los
criterios preestablecidos para identificar las prioridades de gestion.

e). Tratamiento de riesgos: Si los niveles de riesgo establecidos son bajos y
son tolerables entonces no se requiere tratamiento. Para mayores niveles de
riesgo, se deben desarrollar e implementar estrategias y planes de accion
especificos, de costo - beneficio adecuado, a fin de aumentar los beneficios y
reducir los costos potenciales o las perdida. '

1 Identificacion de RiesgosLa Identificacion de Riesgos permite recong‘)‘éen losg,.
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eventos y mitigarlos evitando que puedan afectar negativamente a la
institucion y definir sus caracteristicas, los agentes generadores, las causas y

$ l,:;_:-(os efectos.

G'eS‘a Ge
gl"éec‘e,mfcopp‘

JAgentes generadores: que se entiende como todos los sujetos u objetos gid™
tienen la capacidad de originar un riesgo. Para cada riesgo, se idenaﬁéd\‘{sé
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; \ debe-eliminar el riesgo o replantearlo.

DRECCION MaCIONAL DF PARAGUAI

" CORREOS DEL| PAREHA % GOBIERNO oii. | PARAGUAI
(«J' PARAGUAY | FETAMEGUA (,,J' PARAGUAY | REKUAI

MOAKAMA

establece el agente generador de la siguiente lista: personas, materiales,
equipos, instalaciones o entorno, y especifique que, quien o cudles son los
agentes generadores de cada uno de los riesgos identificados.

Causas: Detectar las razones o motivos por los cuales se genera un riesgo. Su
identificacion es necesaria, ya que ellas influyen directa o indirectamente en
la probabilidad de ocurrencia de los eventos y, por lo tanto, tienen incidencia
en el establecimiento de politicas para su disminucién o eliminacion.

Efectos: Determinar las consecuencias de la ocurrencia del riesgo, en los
objetivos de la institucién. Generalmente, los efectos se presentan en personas
o bienes materiales o inmateriales. Algunos de los efectos mds importantes
son: dafios fisicos y fallecimientos, sanciones, pérdidas econémicas, perdida
de informacion, perdida de bienes, interrupcion del servicio, dafio ambiental,
pérdida de imagen y pérdida de mercado.

La Identificacion de Riesgos es parte del Andlisis Estratégico y constituye la
base para el Analisis de Riesgos.

Se debe realizar para los Objetivos Institucionales, asi como para todo el

despliegue del Modelo de Gestion por Procesos, identificando riesgos en los

Macro procesos/Procesos/Subprocesos y Actividades, una vez que se halla

actualizado el Modelo de Gestion por Procesos de la Dinacopa

Verificar que ningiin riesgo sea igual a un efecto. En caso que esto ocurra, se
iC Iasif_;i?'acién y Valoracion de Riesgos.
/’;C\.» Fgr/':é.u Probabilidad

Tabla de Probabilidad

urrencia Descripcién Fr@iubncl‘ae“n‘ SNACPValor

Baja Es un poco factible que el Hasta 1 vez al ano 1
evento se presente
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1) Probabilidad baja
2) Probabilidad media
3) Probabilidad alta

8. Por sulmpacto;
Tabla de Impacto

Criterios a Considerar para calificar impacto

| §i el evento se presenta tendré El proceso se
.I un efeto medio o relativamente i ve afectado y
Importante ; su objetivo
sufre demora o
degradacién [
(pérdida de | ‘
calidad)

1)deve

2) moderada

3) grave
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C. Mapa de Calor:
Matriz ge Riesgo o Mapa de Calor:

I Aana
| (3)
o |
3 ‘ Media 40
@ 2 Importante Prevenir
§ ! Proteger
8 Compartir
S | Baja
20
(1) Moderado
Proteger
- —— —— . Compartir
7 leve 3 grave
-Zona de Riesgo Alto _ I
Zona de Riesgo Moderado — ) —
P Zona de Riesgo Bajo = N
Compartir o trasferir el riesgo: Implica tomar medidas para reducir el

impacto  de la materializacion del riesgo, a través del compartir o
transferirlas perdidas o daiios potenciales a otras organizaciones o entidades,
como en el caso de los contratos de seguros, (pdlizas) o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcidn del riesgo con otra entidad.

Por Ponderacion

Toma como base la calificacion y evaluacion de los riesgos, procediendo a la
ponderacion de riesgos los cuales se relaciona, con el objetivo de establecer
las prioridades para su manejo y fijacién de politicas. I

D. Observaciones a tener en cuenta:

rel Riesgo | Implica que se aceptan las consecuencias de la
| materializacion del riesgo y por tanto no es necesario tomar
| medidas para seguir disminuyendo la probabilidad e impacto

e =
- el Riesgo Implica tomar medidas para disminuir la probabilidad /o ol nzalez
‘ impacto. S gr-Cesat Genera)

- | Reducir el riesgo atacando la probabilidad resulta nias " Sec e‘aK%OPA
e | econémico antes de aplicar medidas més costosas y dificiles ' DWNAY
para mitigar el impacto. \ <
Implica tomar medidas encaminadas a prevenir que el riesgo
se matenalice, evilar la matenalizacion de riesgo es la
primera alternativa a considerar, y esto se logra cuando se
mejora la efectividad de los procesos y procedimientos
incorporando ajustes importantes y drasticos, como le
rediseno o la reingenieria de procesos. o

Se requiere la ponderacion para focalizar la gestion de la administracion de
Riesgos hacia aquellos de mayor impacto o que afecten los mds importantes
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La Valoracion de Riesgos  permite establecer el nivel o grado de exposicion
de la institucién Y de los impactos del riesgo a nivel estratégico, para
determinar las prioridades en la fijacién de Politicas de Administracion de
Riesgos en la Institucion.

Tabla de Definir el Macroproceso.

* En la columna (1), Identificar el proceso.

* En la columna (2), mencionar el objetivo del proceso.

* En la columna (3), Riesgo, describir el riesgo narrando brevemente en que
consiste.

* En la columna (4), Descripcion, describir brevemente en que consiste

* En la columna (5), Agente Generador, establecer los agentes generadores.

f * En la columna (6), Causas, establecer las causas del riesgo.

PAL
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columna (7), Efecto, es el resultado de la ocurrencia del riesgo.

éacidn de Riesgos:

i

e En la columna (1), Definir el Macroproceso.

* En la columna (2), Identificar el proceso.
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* En la columna (3), Identificar el riesgo.
* En la columna (4), Identificar la Probabilidad de ocurrencia.
* En la columna (5), Definir el Impacto del riesgo.
* En la columna (6), Valorar el grado de ocurrencia del riesgo (utilizar el
Mapa de calor para el analisis).
* En la columna (7), Evaluar la zona de impacto.
* En la colmm1a (8), Definir la forma de mitigar o establecer controles para
prevenir el riesgo.
3- Ponderacion Procesos y Riesgos
; . M!f acié Procesos : Ponderacio deRiesgos Procesos ‘
‘ (1)v.ﬁocuo: ‘ Pnndoucién (3) Riesgos T"""(4) Ponderacién %
[J Definir el Macro proceso.
[1 En la columna (1), Identificar el proceso. / A “
s 7 2\ ()
I7-En Ja columna (2), Ponderacién del Proceso. (Z ., (Eer70) 23 "K
q a C ( ) AN C,«"’ 'q” ’F %‘”‘lﬁ

O En'fg‘columna (3), Identificar el Riesgo.

2y En f@‘éolumna (4), Ponderar el Riesgo
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GLOSARIO DE RIESGOS :

ACCESO ILEGAL: posibilidad de llegar a algo o a alguien valiéndose de
medios que van contra la ley.

ACCIDENTE: suceso imprevisto, generalmente negativo, que altera la
marcha normal de las cosas.

ACTO MALINTENCIONADO: hecho o accién realizada con la intencién de
llegar a algo o a alguien con mala fe 0 mala intencién.

ATENTADO: llevar a cabo una accién que cause dafio grave a una persona o
cosa

AUSENTISMO: no asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin
justificacion,

CAMBIO CLIMATICO: alteracion en las condiciones climaticas.

CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATO: intervenir en la celebracién
de un contrato sin cumplir con los requisitos legales.

COHECHO: aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias por
parte de un funcionario publico a cambio de retardar u omitir un acto que
corresponda a su cargo, ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales, ejecutar
actos en el desempefio de sus funciones, o dar informacién sobre asuntos
sometidos a su conocimiento.

Las personas que realizan los ofrecimientos anteriormente descritos también
incurren en cohecho.

COLAPSO DE OBRA: derrumbe de un conjunto de elementos debido a la
~.perdida estructural de los mismos.

. COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES: decrecimiento o disminucion
‘intensa de la interconexion de sistemas informaticos situados a distancia.

CONCUSION cuando un funcionario publico abusando de su cargo o de sus

*@(funcmnes induce a que alguien de o prometa para su propio beneficio o el dé @”D\;edé P\c,o%

un tercero ya sea dinero o cualquier otra utilidad indebida, o los solicite,
J

)
u CONFLICTO situacion de desacuerdo u oposicién constante entre personas; . E
zalez

)“ ST Cesa 2\
CONFLICTO DE INTERESES: fi£7 ) 'gecretao Ganera

\ DINACOPA
CONFLICTO ARMADO: referido a grupos que no pueden solucionar sus
desacuerdos u oposicién constante, por medios pacificos, y deriva en un
estado de guerra.




