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Insuficiencia basicos para - e
Eaaree proveer de manera adecuada
Velar por la Seguridad las necesidades de la Escazes de recursos financieros Incumplimiento
de las oficinas de la Institucion e o
Direcclon Nacional de
Correos del Paraguay,
ir las normmas Financiera
Gestion de Seguridad B 3
Postal Insﬂtugdnnal Institucionalesy Personal y i SO -
directrices que en Tardanza en el cumplimientode logisticas,
materia de Seguridad los plazos dé entrega da
postal dictan jos  |Demora documentosyio informes para Documentos Legajos incompetos Retraso en el cumplimiento de los
organismos Postales la realizacion de los diversos reclamos GCSS CNO8
internaclonales. trabajos = ;
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MACROPROC 5 :
ROCESS Gestion de Seguridad Postal Institucional CODIGO:
(1) PROCESDS (2) OBJETIVO (2) RIESGOS (9)DESCRIPCION a?nlm (6) CAUSAS (6) EFECTOS
Planificar alternativas
PRl saplysialiserbuedi| O proveer la informacion requerida

== atendiendo los plazos requeridos|
logro de objetivos

Gestion de Seguridad del

nara las reenpelae
Institucionales, mediante la Apod ilegit te de
Implementacion de una cosa ajena, sin emplear
procedimientos equitativo,

Personal

Personal y logistica

Hurto violencia, con el propdsito de
efectivo y acorde con la obtener provecho para si mismo
normativa vigente. o para otro.
Ejercer control de las Tardanza en el cumplimiento en
Operaclones para el proveer la informacion requerida
Control de Operaciones mejoraminéto de los Demora

latendiendo los plazos requeridos)

pracesos operativos y la para las respuestas.

calldad del servicio

Falta de funcionarios

Retraso en el cumplimients de las
tareas programadas

Fallas en los procesos de control

Perjuicic economica por
indemnizaciones, detericro de la
imagen Instituclonal

Falta de fncionarios

Retraso en el cumplimiento de las
lareas programadas
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Operativas

de los despachos Nacicnales
e Internaciones, incluyendo
los envios especiales

Recursos Humanes

con tareas asignadas en una
determinada drea

Bregar por [a integridad fisica
del personal, de los usuarios,

Derrumbe de un conjunto de

instalacion, equipos
y logistica

informacion . Fallas de Supervision,

N°: 69
MACROPROCESOS CODIGO:
PROCESOS CODIGO:
|(1)suBPROCESOS  (2)0BJETIVO (2) RIESGOS (3)DESCRIPCION é‘g‘ “mm“ () CAUSAS (6) EFECTOS
Realizar seguimiento y Tardanza en el cumplimiento de
Recla % Dt rastreo de envios con Demora ::cﬁgiﬁc?;:?:&::s pard la Quejas, fallas en los procesos de control  |Perjuiclo economicos por
eclamos uario i =
eptrega reglstrad: por EINOB realizacion de los diversos interno y de supervision |indemnizaciones.
R Cea. Y trabajos de reclamos
Fiscalizar diariamente los
trabajos de apertura, cierre Faita de personal para cumplir
Control en las oficinas Escasaz de Personal, insumos, ineheswancia an los [Nuoasos de Deterioro en la imagen Institucional

Por tratarse de un Patrimonio Cultural,
cada tanto debe estar monitoreado y se
debe realizar una verificacion de la

Pablo Hernan Garay
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Direccion Nacional de
Correos del Paraguay,
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It
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logra de cbjetivos para las respuestas.
., mediante | "
Gestion ge Segulrluad del LnstlT':ci?e:I::mr;:n r:ae a Apoderarse ilegitimamente e
ceen mce:imlenws equitativo una cosa ajena, sin emplear Perjuicio economico por
pai:ctwn acorde con a [Hute con el proposito de Fallas en los procesos de control indemnizaciones, deteriorc de la
¥ z obtener provecho para sl mismo| Personaly logistica imagen institucional
normativa vigente. o para ofro.
Eé:’:;' rn";;o;‘:;!:f Tardanza en el cumplimiento en
ol >
o proveer la informacion requerida Retraso en el cumplimiento de las
Control de Operaciones mejoramineto _de los Demora atendiendo los plazos requeridos| Falta de funcionarios tareas programadas
procesos operativos y I para las respuestas.
calidad del servicio
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- Tardanza en el cumplimiento de
Realizar seguimiento y
los plazos de entrega de " X i
Reclamos de Usuario rastreo de envios con Demora documentos y/o informes para 1a Qu@ﬂs. fallas en 108 procesos de contrel Perjuicio @conomicos por
antrega registrada por el realizacion de los diversos interno y de supervision indemnizaciones
sistema GCSS, IPS Y CNOB trabajos de reclamos
Fiscalizar diariamente los
trabajos de apertura, cierre Falla de personal para cumplif
C
D‘::_':ll:;m ofickias de los despachos Nacional E;:::::.e .. |con tareas asignadas en una Personal, insumos, In:beewgnch Y Deterioro en la Imagen Institucional
¢ Intermaciones, incluyendo ] F S | geterminada area instalacion, equipos [™ ormacion . Fallas de Supervision,
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Bregar por la integridad fisica Por tratarse de un Patrimonio Cultural,
3 del personal, de los usuarios, Derrumbe de un conjunto de cada tanto debe estar monitoreado y se
Control de Seguridad del debe realiz ificaci
a ifi
ceréonal y e de la edilica como patrimenio |Colapse de obra elementos debido a la pérdida gt r una verificacion de la Colapeo de la estructura edillcia
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