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Defecto que pueden presentarse en los comités de un
sistema informatico, que impide su correcto
Desarrollar todas las actividades inherentes para cumplir en funcionamiento. Defecto que puede presentarse en el TR —
Gestion de Servicios de tiempo y forma, a traves de un Servicio con Calidad y Falla de Software conjunto de programas que ha sido disefiado para que actualizacion de Software y Retraso en los diferentes
Pagos Seguridad, todos los pagos que se llevan acabo por la la computadora pueda desarrollar su trabajo Hardware Pagos
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Personal, insumaes,
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lMACROPROCESO: Gestion de Servicios Financieros

PROCESO: Gestion de servicios bancarios
SUB PROCESO: Gestioén de Procesamiento

(1) ACTIVIDADES

de tarjetas bancarias
¥

] T T
(2) OBJETIVO (2) RIESGOS { (3)DESCRIPCION

I

(4) AGENTE
GENERADOR

(5) CAUSAS
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Unificar Ias tarjetas, pines y recibos de tarjetas,
correspondientes a cada titular de la cuenta

1- No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia
1- Ausentismo. obligatoria , sin justificar. 2- Suceso
2- Accidente. imprevisto, generalmente negativo, que altera la
marcha normal de las cosas.

Realizar el ensobrado de las mismas, para su posterior
remisién al BNF

1- No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia

obligatoria , sin justificar. 2-
; Destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier
Procesar en tiempo y forma las tarjetas de débito 1- Ausent{smo, modo, dafar herramientas, bases de datos,
expedidas por el BNF. 2- Sabotaje.

soportes légicos, instalaciones, comités o
materias primas, con el fin de suspender o
paralizar el trabajo.

Clasificar y empaquetar segun sucursal de des| i

1- No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia

1- Ausentismo. obligatoria , sin justificar. 2- Falta
2- Escases.. de insumos correspondiente para el proceso de
las mismas

Personal, insumos
equipos,
instalaciones,
logistica

1 - Factor humano

Perdida de los documentos que
expresen las cantidade de tarjetas y
orden

24

1 - Incumglimiento del retiro
de las tarjetas de las
procesadoras.

2- Incumphimiento de las
actividades.

1- Facter humano
2- Incumpliento de las actividades

1- Incumpiimineto de las
actividades. 2-
Disgusto del usuano , por
que llegada de su extracto

1- Factor humano
2- Faita de insumos.

11- Incumplimiento de las
actividades
2- \ncumplimiento de los
procesos de entrega y
clasificaion para la remision
de tarjetas.
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