DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY

MODELD ESTANDAR DE CONTADL INTERND - MECIF -

COMPONMENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESSOS

ESTANDAR: IDEMTIFICACION DE RIESGOS
lFDElLl'I'ﬂr identifiescidn de Risagos - Actividades
N*; 0

(1} Process:

leEH'PGAEIDH DE MERCADOS

PARA LA REALIZACION DE
N DE LAS SITURCIONES QUE | DOLNVOCADA DEL UNA INVESTMIACION ES
NECESIDADES | AFECTAM LA GESTION TEMA T HECESARIC QUIE KL
o DF LA PRESTACION DF | INVESTIGACHDS | MESULTADD DEL MISMO 324
INFORMACION | SERWICIOS POSTALES O LITILDAD ESPECIFICA GENERADOR DE L8,
INVESTIGACION
INVESTIGACION | ACCEDER A REPOMTES, | FALTA DEACCESD A | 56 DERERA RECLIRRIN AL FUNEITHARKD SECHETISM0 INVESTIGACION
PRELIMINAR DOCUMENTOS LA TOTALCAD DE LA | AACHIVO DE DOCUMENTOS | MANUALES DE MEGACION POR TNCOMPLETA
ESTADISTICOS, DOCUMENTACION OF LAS DEPENDEMCIAS NORMAS ¥ PARTE DE LOE
INFORMACION NECESARIA AFECTADAS AS1 COMO LAS | PROCEDIMIENTD, | FUNCIOMARIDS &
INTERNA ¥ EXTERNA ESTADISTICAS QUE ARCHIVOS PROVEER
SOBRE LA CUESTION MESPALDEN LAS DOCUMENTALES, | INFORMACION
GENERADORA DE LA OFERACIOMES REALITADAS | PROCESOS DR EOUNVOCADA
INVESTIGACION CON ANTERIDRIDAD, SE ENTREVISTAS DEFNICION DEL
PODRA AS| MISMO RECURRIR CAUSAL DEL
A OPIMIDNES DE LSO FROBLEMA
INTERVIMIENTES ¥ A
EXPERIEMNCIAS SIMILARES EN
EL AMBITD EXTERNO
ESTUDIO DE | DEFIMICION ACERTADS| DETERMINACION S€ DEBE DEFINIR EL FUNCIONARID |AMBIGDEDAD EN LA | PROTLEMA INDEFINIDD
PROBLEMAS | DELMOTIVO DE LA | EQUIVCADA DE LA | PROSLEMA COMFORME A LOS DESCRIPCION DEL | O WAL DETERMINADD
INVESTIGALION METODOLOGIA DE REQUERIMIENTOS DE LA PROBLEMA
ESTUDIO ¥ AMALISIS | DEPENDENCLA SOLICITANTE ¥ INFORMALCION
BASADD EN COMPROBAR OUE EL TEMA, LIMITADA
INTERPRETACION |LA METODOLDGIA, EL ACCESO
DEL FUNCIONARID | A LA INFORMADION SOM
INVESTIGADOR ACCESINLES
RECOLECTAR | COMSTITUCION A LOS MEGATIVA & LAS DIFERENTES FUENTES DE | FUMCIONARID PERCEPCION FERDIDA DE TIEMPO
DATOS ¥ LUGARES DONDE 5E FROVEER INFORMACION SE ERRONES DEL SOBRECOSTOS POR
ANALISIS DE ENCLIENTREN LOS DOCUMENTACION ¥ | ENCUENTRAN STTUADAS EN SENTIDC DE L MOVILIDAD ¥ GASTOS
LOS MISMOS | ELEMENTOS FISICOS A CONTESTAR VARLAS DEPENDENCIA AR INVESTIGACION ADMINISTRATIVOS
FUENTES CUESTIONAMIENTOS TAMBIEN SE DEBRA DISPONIBLUDAD
GENERADORES DE FOR PARTE DE LOS COORCHMAR COM LOS HORARLA
INFORMACION AFECTADOS DAERENTES ACTORES LA
DISPONIFIUDAD HORARLA
PARA NO INTERFERIR EM EL
NORMAL DESENVOLYIMIENTD
DE LAS ACTIVIDADES
GEMERACION CREAR UN UNKCO HO INCLUIR LA INFORMACION ES FUNCIONARIO FALTA DE MECESIDAD DE
DE INFORMES DOCUMENTO QUE INFORMACION UTILIZADA CONFORME A LR COMUNICACKSN  |RECTIFICAR EL INFORME!
RESUMA LA CONSIDERADO NECESIDWD O PECEPCION DE Y/o
INVESTIGACION RELEVANTE PARA LD IMPORTANTE PARAEL RETROALIMENTALI
SOLCITANTE SOLICITANTE DE LA ON SOBRE Lk
INVESTIGACION POR LD QUE DETERMIMALCION
EN ALGUMNAS SITUIACIONES EL REAL O LD5
INVESTIGADOR FUEDE RESULTADOS
CBYIAR DATOS POR ESPERADOS DE LA
CONSIDERARLOS A SU INVESTIGACION
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DIRECCION NACIONAL DF CORREOS DIL PARAGUAY

MODELD ESTANDAR D CONTROL INTERND - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO OF CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTAMDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO:  identifcaciksn de Riesgos — Acthidaden

ATENCION AL CLIENTE

CREACION DE INFORMACION | CONSISTE EN REGISTRAR LA FALTA DE PROWLEMAS PARA LA
BASE DE DATOS INFORMACION DE DESACTUALIZADA MAYD CANTIDAD DE DATOS SEGUIMIENTD wuummm
CONTACTO DE LOS O LOS CLENTES PREDISPOSICION | POSTEMIOR COM 10S
CLENTES DEL CLIENTE A CUENTES
Le FUNCIONARIO | ACTUALIZAR LOS
DATOSOA
CITAALDS DE
MANERA EXACTA
RECEPCION DE |PERMITE EL ACCESD DE|  MALA GESTION | LA INFORMACION SOUCITADA DESCONDCIMIENTO| CUENTES MOLESTOS
CONSULTAS LOS CLIENTES A PARA LA PON EL CLIENTE DEBERA SER D€ LOS PRODUCTOS|  CLIEMTES QUE MO
CONSULTAS POR GENERACIONDE | CONTESTADA DE MANERA ¥ SERVICIONS ADOUIEREN
SERVICIOS INFORMACION PRECISA cuncionARia | OFERTADOS POR | PRODUCTOS ONO
PARTE DEL USUFRUCTUAN EL
FUNCIONARIO SERVICIO
ENCARGADO
DERIVAR COMUNICAR A LAS | REMITIR O DERIVAR | DETERMINAR DE MANERN DESCONCCIMIENTO | PERDIDA DE TIEMPO EN
CONSULTAS DEPENDECIAS CONSULTAS A EXACTA QUE OFICINA O DE NORMAS ¥ LA RESOLUCION DE
INTERVINIENTES LAS | DEPENDENCIAS DEPENDENCIA £5 LA — PROCESOS DE PROBLEMAS
CONSULTAS EQUIVOCADAS | ENCARGADA DEL PROCESD AL GESTION COMFLICTD ENTRE
SOUCITADAS POR EL CQIUE HACE REFERENCIA LA DEPENDENCIAS MALA
CLIENTE CONSULTA INFORMACHON
MONITORED. | HACER SEGUIMIENTO | LA PARALIZACION G | CADA CONSULTA TIENE UN CONSULTAS COMSULTAS SIN
DE TODAS LAS AVANCE LENTODE | TRATAMIENTO DIFERENTE DERIVADAS A RESOLUCION
SOLICITUDES HASTA LA LOS CIUE DERE CONTENER. DEPENDENCIAS CIUE | INSATISFACDION DE LOS
RESOLUCION REGUERIMIENGS DE |PRINCIPIDS DE OPORTUNIDAD NO SON CLENTES
INFORMACION © | EN CUANTO AL TIEMPO DEM RESPONSABLES DEL
SOLUCION RESOLUCION |PROCESD  MANUAL
DE OPERACIONES Y
FUNCIONARIO FUNCHINES
NORMASY | DESACTUALIZADO O
PROCEDIMIENTOS| pesCONGCIMIENTD
POR PARTE DEL
FUNCIONARIO DEL
MENCIONADO
MANUAL
e —— /
Elaborado por: |Lic. Rosans § : 1y ~Fecha: 1\ | 21-die-23
Revisado por: - Fecha: % y 0\l 21-dic-23
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DARECCIOM NACKOMAL D CORAREDS DL FARAGUAY
WEODELD ESTANTAR DE COMTROL INTERND - MECTF -
COMPOMENTE CORFORATIVG DE COMTROL ESTRATEGICD

CORMPOMENTE: ADMINMISTRACICN DE RIESGOS

SAPLIFICACION DE | GESTION DEFICIENTE | PARA LA SIMPLIFICACION E5 DOCUMENTACION 0| MATOR COSTO
UTIIZACION DE | L0S FROCEDIMIENTOS MECESANID TENER UN PROCEDIMIENTOS | ECOMDMICD PARA LOS
SERVICIOS DE CONOCIMIENTD AVANZADD BURDCRATICOS | G DESEEN ACCEDER
lewnios DE LOS RECQUERIMIENTOS FALTA. DE A LAS OPERACIONES
INTERNACIONALE] ESCENCIALES TANTO PARA CODRDIMACION | TIEMPO EXCESIVG D€
L] RECEPCION COMO PARA LA COM DEPENDEMCIAS GESTHON PARA
EXPEDICION DE ENVIOS [inTeRvimENTES NO|  EXPEDNCOON ©
UTILZACION DE | RECEPCION DE ENVIOS
CISTEMAS RECHAZO POR FARTE
FUNCIONARID | Lo, ouneys ENTRE | DE LOS USUARICS ALTA
NEMRMAAS ¥ DEPENDENCIAS | PROBARIIDAD DE
m“"":m INTERVINIENTES | INCURRIR EN ACTOS DE
mm UTILIZACION DE | CORRUPCION PARA
MEDIOS ACELERAR LOS
|MEQRMATICOS QUE PROCESOS
AGILCEN O
SIMPLIFIGIUEN LA
PROVISION DE
DATOS

ADAPTAR LDS NORMATIVA O TARECULACIONFARALA | FUNDIONARIO | REVISION O FALTA | RETENCION POR PARTE
m‘ffﬂ PROCESDS IMPORTACION Y/D DE ACTUALIZACION D LA ADUMA POR
DESFATADOS EXPORTACION DE PERIODICA DE LAS FALTA DE PAGO DE
CONFORME A LO PRODUCTOS REQUIERE DE LA MNORMAS Y ARAMNCELES DE
DESPLESTO POR EL SUPERVICION DE ORGANDS PROCEDIMIENTOS IMPORTACION YO
ACTUALZFACION | pyre REGULADOR [E CONTROL ADUANERD EMANADAS POR EXPORTACION
DE MORMAS ¥ MACHONAL AUTORIDADES | PERDIDA DE ENVICS
PROCEDINIENTO) REGUULADORADORA | CLASIFICADOS COMO
SDE 5 DEL SECTOR NG ADMISIBLES
IMPORTACION ¥ ADUANERD RETEMCION DE ENVIOS
|murl‘u‘:lllln£l COM TRATAMIENTO
PRODUCTOS ESPECIAL D
REGULACION
ADUANERA ESPECIFICA
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ST TUCIGN, DIRECCION NACIDNAL DE CORREDS DEL PARAGUAY
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINSTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: AMALIBIE DE RIESGODS
FORMATO: Callficecién y Evaluscidn de Riesgos - Macroprocesos

N T2
(1} {# 4] &)
ACROPROCE Frobabiiid

INFORMES RiE8Go
ERRONECS WERA | R o MPORTANTE [T EVENIR
DETERMINACION

GESTION ERRONEA DE MEDIA MEDIA 20 :‘uﬁnu PREVENIR

ICOMERCIAL OE [0\ Encins

LOS SERVICIOS

POSTALES
PERDIDA DE RIESGO
CLIENTES BAIA - 0 INACEPTABLE | TEVEMIR
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MOBELO ERTANDAR DR CONTROL WTERNG « MECIF -
COMPONENTE DORPORATIVD DR CON

COMPEONENTE! ADMINIBTRACIGN OF RIESOOR

AGUAY

TROL EATRATEQICO

EETANDAR: AMALIBIE DE NIDRGOR
FORMATO;  Califpaettn y B i e Aisngon - Prosenal
¥ il i ]
CALIFICACIIH
{E] [Procasos |3} Mimngas T | i | [T [7) Ewaluscldn N} Masdides de Raapussts
& Bt AL LG IMIENTD ERACKE WEAGO ACEPTABLE RETROALIMENTACION
0F 108 DAITIVOS DE LA BOBRE EL PROBLEMA
EWAE B TICACION ] L] |
ACCEEO A TODA LA RESO0 ACEPTABLE |COCRDMNACION
INFORMACION 1 10
BETERWIMACION EQUIVOCADA FIEBGO ACEPTABLE |COCRDINACION
INVERTIOACION DE LA METQDOLOGIA DE
PESTINONDE | [sstima vaaamg T A
HEGATIVA A ELMINIETRAR RIEBGO ACEFTABLE EOORDTH AN
DATOS COMPLETOS POR
BARTE DE LAS DEPENDENCIAR
AFECTADAS 1 B
G LR BHF CAMAACION RIERGO MODERADD |RETROALIMEMTACION
CONSIDERADA, RELEVANTE SOSRE EL PROBLEMA
POR PARTE DEL SOLICITANTE 1 &
NORMATIVAS O PROGEBCS RIEBQD GESTION D IMFORMACION
DEEFASADOS 1 1] INACERTABLE
GESTION DE CLIENTER ¥ [GES DEFICIENTE RIESQO GESTION DE iNFORMAZION
COMEACHE EXTERIOR 2 Fol INACEPTABLE
ACION RIESG0 MODEMADD |GESTION DE INFORMACION
INGOMPLETA & EQUIVDCADA 3 0
RIESG0 GESTION DE INFORMACION
§ INACEPTABLE
RIESGO EVALUACION ¥
IMACEPTABLE CAPACITACKON
0
RIEFGO MODERABLE |EVALUACION T
CAPACITACION
10
RIESGO MODERABLE | EVALUAGIOH Y
10 CAPACITACION
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INSTITUCHN: INRECTRIN NACTONAL DF 50 08 DEL PARAGUAT
MODELD ENTASDAR DE CONTROL MTRRMO - MECIP |

COMPONENTE CONPORATIAD OE COMTROL ERTRATEGRCG

COMPONENTE: ADMINS TRACION D8 MIESSOR
ESTAMDAR:  AMALIBSS DN RRESOOS8

F OB T Callfoerdan y Evalustin de i - Bubproc ains
N L

i1] Macroprocans GEBTHON r:a'_nslltmL BE Lo m Cdfiges: et

|2} Procasn IMVEBTMGACION OF MEACADDE Cadhgn. DC-891-F14 1031 1

L] {8} i Eralusels
3] Bubpraessos |4) Mimngon L] (W) Medides ds Fespossis
Provhiabélida impacte | CallRencisn
PHFCIR s C10M 1M A TITLD PASA DEFSIE PROBLEMA ] 20 ] MIERGD INACEPTABLE |COORDMMALIOH
[INVESTIGACION METADOLDGIA MO ADECLIADS 1 i [ MIESQD MODERADD COOMIANACIS W
Y
HEEbﬁ':Jos INFORME MO COMPLETD - 1 " [} RIESQ0 MODERADD  |[CODMDMACION
ey o F. J
! i Fha 21 BT
Facha

Facha  24.de3003

b e

[T} Macroprocasn: GESTION COMERCIAL DE LOS BERVICION PORTALES Codigo- 0C

(2] Proceso: GESTION DE CLIENTES ¥ COMERGIO EXTERION Codigo: DCA0IFTA-I0T3

{4} Subprocescs 14} Rinages . "L . 18] L0} (4] Exvabuichdn (%) Medfidai da Respuwta
ronebllan | | rpeces | cameacisn

DEFINIR ACCIDNES [MALS, DETERMINACIDN DE ACCIONES 2 10 ] RIESGO ACEPTABLE  |GESTION DE INFORMACION

EETABLEG

DFEF.ATME:D BEFICENTES F 12 [ FIESQ0 ACEFTAHLE GESTION DE IFOMMACION

ACTUALIZACIONES | o mm‘ ::‘“““' COMPLETADE iﬂ*’“fﬁ.__ 20 |RIESGONACEFTABLE |GESTION DE MEORMACIKN

Elsborada por Lic. Rossans - | Fecha.  21-m-2002

Reviamdo por 1 Focha

Aprobado por._Ing Dems - Fecha  Z1-ge023 I
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-] 5 > Fﬁ 3
% . PARAGUAY 'I
- 4 JMODELD ESTANDAR DE CONTADL INTERNO « MECIP -
Pt mﬁ;‘» PONEMTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
ADMISTRACKN DE RIESGOS
ESTANDAR: ANALING DE RIEBGOS
TO: Califcnchin y Evaluscidn da Rlesgos - Bubprocssos

| ] T4

1) Macraprocass: GESTION COMERCIAL DE LD SERVICIOS POSTALED Cadign: DE___

Process; ATENGION AL GLIENTE Codigo: DC-003F14-2023
[3) Bubprocssss {4) Riasgas ‘:liuld L n (8} Evaluncién (4] Madides da Repussia
Frabubbldd| |y pgets | caltficacitn
HON DE BASE [\ omMACION INCOMPLETA 2 10 #  |RIESGO ACEPTABLE |GESTION DE INFORMACION
RIEBGO INACEPTABLE |CAPACITADION

IENTOE DE INFORMACION

RIEBGO ACEPTABLE




DIRECEION NACIONAL DF COMR

|

MODELD EATANDAR OE CONTR
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTAOL E

EOR DEL PARAGUAY - DIMAGOPA
OL IMTERNG - MEQIP -
ATRATRO|ICO

COMPONENTE: ADMINIBTRACION DE RIESOOK
AMALIAIE DE MESQON

Enddndar:
Fl:lmm,l.m; T8 Cadficacian y Evaluscisn de Risagod - Bt Proceaos
ROPROCESD. OESTION DE LOS SERVICIDS POATALERS TR ETTr e

fiac

INVESTIGACION DE MERCADOD

DINACOPA

[T} Madidas de
{2} RICAGOR 8] Evalunciin
= SN ICACION
ESTABLEC IMIENTO ERACNED DE IE A6 &
[Hal:] O;JTW‘GI DE LA INACEPTABLE
INFORMALCION INVESTIGAGHDN
e FESG0  |COORDIMACION |
INVESTIGAGIGN PRELIMINAR |ACCESO A TODA LA 1 10 an
INF ORMAC N = 1 ~ - Mﬂ?EEH.!.DD W
R B R EET&EE?JSE”&' g*é:mm ACEPTABLE |INFORMACION
JESTUDIO ¥ ANALISIS S ——
RECOLECCION DE DATOS NEGATIVA A BUMINISTRAR DATDE 1 [} 10 ]
COMPLETOS POR PARTE DE LAS ACEPTABLE
DEPENDENCIAS AFECTADAS
GENERAGION DE INFORMES |NO INCLUIR INFORBAACIGN 2 q0 10 RIESGD COMUNICACION
CONSIDERADA RELEVANTE POR ACEPTABLE
PARTE DEL SOLICITANTE
= Focha  21-0ec-2023
Facha;
Fecha,  21-gic-2023
COMPOMENTE: ADMIMISTRACION DE RIESGOS
Estindar: AMALISIS DE RIESGOS
FORMATO: T8 Calfficackén y Evaluscidn de Rissgor - Sub Procesos
[MACROPROCESD: GESTION OE LOS SERVICIOS POSTALES
!Fru:ﬂu: GESTION DE CLIENTER ¥ COMERCIO EXTERIOR Cédige: DC-002-FT5-2023
{(VJACTVIDADES RIEEGOS 3 4 [7) Medidas de
12) (21 {4 {8} {&] Evaluacién Rwapiants
DEFINIR PROCESOS MORMATIVAS O PROCESOS Fl 20 20 RIESGO |GESTION DE
DESFASADOS INTOLERABLE |INFORMACION
EWPLIFICAR GEBTION DEFICIENTE ] 0 10 TRIESGO  |GESTION DE
MODERADD |INFORMACION
REGLAMENTACION INCOMPLETA 20 20 RIESGO _|GESTION DE
[l INTOLERABLES | INFORMAGION
Fecha 2i-dic-2023
mdlmun
- Bub Procssce
Directora General




MACROPROCESD: BESTION DE LOS SERVICIOS POSTALES —
Procese: ATEMCION AL CLIENTE 4
Su o
(T} Madidas da
{1JACTIVIDADES (2] RIESGOS 13 W |18 {8} Evaluscisn im“u“u
CREAR BASE DE DATOS INEORMACHON DESACTUALIZADA 2 1 0E] GESTION DE
TOLERABLE |INFORMAGION
RECEPCIONAR CONSULTAS |MALA GESTION DEL FUCIONARID E] 20 0 ACIOM
PARA RESOLVER INTOLERABLE
REQUERIMIENTDS
DERIVAR CONSULTAS DERIVACION A DEFENDENGIAS 3 10 20 1 B
GUE NO CORRESPONDAN AL MODERADC
PROCESO
MONITORED SARALIZACION O AVANCE LENTO 3 0 [] RESGO N
AESPUESTA - TOLERABLE
Facha 21-dic-2023
Fecha
Eecha:  21-dic-2023




STRECCION NACIONAL OE CORREDS DEL PARAGUAY
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO OE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIEBGOS
FORMATD: Ponderacién Procesos ¥ Rlesgos

e 78 D C
MaCroprocesn © GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS POSTALES CADIGO:001 FT78-2023
= 4 i [}
GESTION DE CLIENTES 50% SUSPENSION 20%
COMERGIO EXTERIOR 25% FLUCTUACION 20%% |
INVESTIGACION DE 25% DE TUALIZACION B0%
MERCADO
}
Total: 100% T g s Totak 100% |
Ui i £\ |
Elaborado por-  LIC. ROSANA SMITH % "~ - g 21122023 |
Rewvisado por; sl
Aprobado por.  ING. DENIS CERY 211212423
¥
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Secretario Genetal
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wnnbti‘lkﬁuau nti:ourlm TR EO - WEC -
ORMPENERTE CORPORA TR BE GONTAOL EATRATEOSD

HESNTE AD M irso
EATANDAR  VALORACION DE RIESDOE
L= LTTTR 1] Punderyolin Sub ProoEk p e

|
|
|
:!'I.
Anmbamo por TG DENS CORONEL 5 Fachw, 3118001 |
/ﬂt\_:l ,Aﬂ}-f’mnm CORPORATHD OF CONTROL BSTRATEGIO |
COMBGNENTE ADM
ESTANDWR  WVALOR - "'ﬁ \
FoRMATD: u |
W il = £ | Eadga DC-00] FT NS
Proossr EXTER|
EUB
4
i T3 MALA DETERMMACION i
DEFMI HOE_I'-‘I’NEI. ACCIONES
ESTABLECER OPERATIVIDAD 20% FROGESCE CEFICIENTER 5
AEWIBION TARGIA O INGOWRLETA AT
DE MORMATIAS
Toul 100% |
|
e Facha: I THINEY _|
Fadha. I
- Fechm:  2h(1202023 |

sl (i EumALEE,
THFORMALCION INCOMPLETA
MALS, GESTIIN DE RESPUESTAS & |
COMSULTAS RECUERMIENTOS DE
WFARMACION

ET3 FALTA DE CONUNICATION
[cooRDINACION DPORTUMA Y RETRO
MENTACION DE INFORMACIN
Tolal

CREACION DE BASE DE DATOS

K \ Dnentcra General
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THREG G ILM MACHINAL AAADUAYT
MODELD ESTANDAR DE GONTROL lr-rr ERMO « MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVG DE CONTROL EATRATHGICD

COMPBONENTE ADMINISTRASION DE RIESOOE

ESTANIAR waLORACIGN DE RIERGDS

FORMATO Panderasidn Anilvideies ¥ Rieegos

we o Cadgo DE-001-Fi-
023

GEETION GE INVE STISACIGN DE MERGADD

EB TABLECTMIENT O ERRCNED DE LOB
OBITIOS DE LA INVEBTIGACION

DI:_FEF!MIM*.E-IDH OE LAS

WECESIDADES DE INFORMACIDN
THWE BT HEACION PRELIMIN&R 0 ACCERD A T00A L INFORMACION 15 {
[EETUDIC DEL FROBLEMA 0% GETERMMACION EQUIVOCADS DF LA 10%
WMETODOLOGW DE ESTUDMD ¥ ANALIGIS
RECLN ECCION DE DATOS 1% EGATIVA A BLUMINI DATGS B
COMPLETOE POR PARTE DE LAS
b e e DEPENDENGIAS AFECTADAS
GENERACION DE INFOAMES 0% B LT T ORMAAC IGN CONBIDERADA 5%
AELEVANTE POR PARTE DEL BOLICITANTE
Total 100%: Total 100
= = I
Elsborado por,  Lic. Aoasna SmE . Fecha: 210122023
|Bevisade por: " =, e Facha:
Aprobado por: Ing. Denls i o * Fache 21122023
’f &
‘f WhhPORATIVD DE CONTROL ESTRATEGICD |
l COMPONENTE: ADMINIST RACKH]
ESTAMDAR.  VALORACION DET
FORMATO: Pondesddn Mlﬂdmul H]l.lpnt
Li 80 Codigo DG-002-Fan-
2023
PROCESY GESTION DE CLIEMTES ¥ COMERCIQ EXTERIOR
jab
DEFINIR PROCESOS 0% WORMATIVAS & PROCESOS DESFASADOS 2%
CIMPLIFICAR PROCEDIMIENTOS 0% GESTiOMN DEFICIENTE 5%
ADART AR REGLAMENTACIONES 50%: AEGLAMENT AGICH INCOMPLETA O 0%
EQLWOCADA
Total | 100%

Feeha: 211122023
Fecha

Fecha: 29122023 _'l

Cibdiga.DC-003 -Fag-

2023
Sub Proceso: ATENCION AL GLIENTE
CREAR BASE DE DATOS 20% \NFORMAGION DESACT UALIZADA 10%
RECEPCIONAR C T A0% WALA GESTION DEL FUCIHONARID PARA 50%
RESOLYER REQUERIMIENTOS
DERRAAR LLTAS 0% DERIVAGION A DEPEMOENGIAS TLIE NO 10%
CORRESPONDAN AL PROCESD
MONITCRED 10% PARALIZAGIDN O AVANCE LENTO DE A% \
RESPUEBTA —
'l\_ Totai; 100% 1
N et
zmzlzﬁha‘-.
\21:'.2.1211231
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