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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS
DEL PARAGUAY

CODIGO ETICA

El CODIGO DE ETICAde la Direccidn Nacional de (.jlwm.v del Paraguay — DINACOPA, se
presenta como referente orientador de la Gestion FEtica como institucién publica, que la
DINACOPA se propone cumplir dentro del marco de lo establecido en la Ley 4016/10 “Que Crea
la Direccion Nacional de Correos del Paraguay” y las demds normas y disposiciones legales
vigentes, a fin de contribuir en la materializacion de los objetivos propuestos por la institucion y
el Gobierno Nacional.

- MISION
Somos una institucion que ofrece servicios postales con cobertura nacional e internacional,
orientada a la satisfaccion de los clientes. Facili la inclusion social y contribuimos a la
difusion cultural a través de la Filatelia.

- VISION
Ser una institucion lider en el sector postal con i
del servicio. garantizando la satisfaccion del cliente.

VALORES ETICOS

Los valores éticos se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las personas que
consideramos altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demds por
cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

En la DINACOPA los Valores Eticos orientadores son:

- COMPROMISO:
Asumir como propios todos los proyectos y propésitos instituci S.
Asumimos como propios los objetivos y propésitos de la Institucion y ponemos todo nuestro
empeiio en las actividades para alcanzarlos.

- EFICIENCIA:
Cumplir los objetivos con excelencia y racionalidad en el uso de los recursos.
Nos abocamos a lograr resultados con la calidad posible economizando recursos.

- COLABORACION:
Disposicion apropiacion y ejecucion de acciones, conjuntas con el propésito de lograr un
resultado participativo.
C 'n]uh_ammos y contribuimos para el logro de un fin, ayudamos a otra u otras personas en su
trabajo o en el logro de los objetivos institucionales.
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