Dircecion Nacional it | GOBI E RN o
de CORREOS
Gel PARAGUAY m NACIONAL

RESOLUCION N° V4120200 G/8G

POR LA CUAL SE ACTUALIZAN LOS PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PA RAGUAY (DINACOPA)

Asuncion, ()} de octubre de 2020.

VISTO: El Memordndum MECIP N° 45/2020 en la cual se solicita la aprobaciin de la
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno, de conformidad a la Norma de Requisitos Minimos

para un Sistema de Control Interno y;

CONSIDERANDO: Que, la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno, es un aspeclo
fundamental para velar y procurar el buen uso de los recursos publicos, incrementar la
credibilidad, confianza y gobernabilidad en los diferentes grupos de interés, fortalecer una cultura
corporativa orientada al cumplimiento de los fines del EEstado.

Que, la Resolucion N° 21 0/2020/DG/SG, “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones Publicas del Paraguay Mecip:2015
en la Direccion Nacional de Correos del Paraguay’.

Que, por Decreto N° 32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la Repiiblica

del Paraguay, se nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director General de
la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

POR TANTO; en uso de sus atribuciones legales

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 15APROBAR, la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno (Version 01) de la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa).

Art. 22 ENCARGAR, ai Promotor de Buen Gobierno conjuniamente con el Dpio. de Capacitacion
Dependiente de la Direccién de Recursos Humanos, organizar talleres de Socializacién con todos
los funcionarios de la Dinacopa.

Art. 32 COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.
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Cddigo de Buen Gobierno

Direccidn Nacional de Correos del Paraguay
Dinacopa

L

PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno constituye el marco basico de las acciones para la
Direccion Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), orientadas al mejor cumplimiento
de su mision institucional.

OBJETIVO

Establecer y conocer directrices generales que definen la manera como la Dinacopa va a
administrar la Institucién, con par4metros de competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica. |

s e mpmegy wvIOYOII B

MISION INSTITUCIONAL
Somos una institucién, que ofrece servicios postales con cobertura nacional e
intemnacional, orientada a la satisfaccion de los clientes. Facilitamos la inclusion social y
contribuimos a la difusién cultural a través de la filatelia.
VISION INSTITUCIONAL
Ser una institucion lider en el sector postal con innovacion y desarrollo, orientada a la
excelencia del servicio buscando garantizar la satisfaccion del cliente.
TiTULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza
Articulo 1. La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa) es una Institucion |
Publica y Autdrquica creada mediante la iey 4016/10, a través de ias cuales se
establecen su naturaleza, objetivos y domicilio entre otras cosas.
Compromiso con los objetivos misionales de la Institucién

,{; ‘;‘*;\ Articulo 2. El Director General y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus

O \ actuaciones en el ejercicio de sus funciones publicas, hacia el logro de los objetivos
@ .m:s:onales que la Ley ha definido para la presente institucion postal. ARt

El interés general prevalece sobre el interés particular, desechando todo provecho
o ventaja personal, obtenida por si o por interpdsita persona.

 Garantia en la prestacién de servicios de la mejor calidad, buscando siempre la
satisfaccién del cliente.

» Acatamos reglas y/o normas a fin de ma tener orden y lograr los objetivos y la

misién de |a entidad. T CORAAY
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Administramos con equidad y eficacia el tiempo y los recursos, para obtener una

maxima valoracién en cuanto al cumplimiento del deber del servicio.

Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente al bien comun.

El principal capital de la Dinacopa son sus recursos humanos.

« Fomentamos el bienestar social de los funcionarios, incentivando el respeto y la
dignidad laboral.

« Todos los funcionarios de la Dinacopa cumplen su deber sin discriminacion de
raza, religion, nacionalidad y género.

« Otorgamos al publico en general un trato digno, cortés y tolerante.

Valores Institucionales

Articulo 4. Los valores éticos que rigen la conducta institucional son:

» HONESTIDAD

» RESPONSABILIDAD
+ COMPROMISO

= EFICIENCIA

+ RESPETO

« SERVICIO

« COLABORACION

« LEALTAD

Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 5. La Dinacopa reconoce cCOMO sus grupos de interés a: los clientes, la
ciudadania, los organismos de control, otras instituciones publicas y privadas y sus
funcionarios.

TiTULO I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA AD MINISTRACION
DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY.

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION.
Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 6. Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del
presente Codigo de Buen Gobiemo, a Ja Maxima Autoridad Institucional, Equipo Directivo,
/_ - Comité de Etica y Comité de Buen Gobiemo. Para la evaluacion y control de su actividad,
j A 'los' mencionados funcionarios publicos estan sometidos externamente al control social,
i-]-i:f - politico, fiscal y disciplinario e internamente al control disciplinario intemo y al que evalia

1\»- ) el qe__sempeﬁo garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

kéql\ ~Compromiso con los Fines del Estado

= Articulo 7. La Dinacopa, enmarcada en la funcién plblica que cumple, tiene como misié
L f?\ hrindar servicios postales establecidos en el ambito de su ley organica y se constituye en
"~ &l\operador designado para |a prestacion del Servicio Postal Universal, buscando mejorar
! condiciones de calidad y accesibilidad de los precios del Servicio Postal Universal.

e cHara cumplir con tal cometido, el Director General y su Equipo Directivo se comprometen
. 35573 administrar la Institucién bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus

cometidos, coordinar y colaborar con los dema iblicos y responder efectivamente
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a las neces '
idados do 1a poblacion a quienes brinda servicios para ollo llevarh a cabo s

siguientes practicas,

.

: :\::‘]’:::' las disposiciones constitucionales y legales,

. E;'.h:hl ::r q:'“ las politicas trazadas so cumplan,

d. Ejo GT 1aN politicas necesarias para cumplir los
Siocutar eficientomenta su Plan Estratégico, Plan

de Contratacionos ;

finos mislonalas,

Oparativo nstitucional y Plan Anual

Compromlisos con la gestién

, Equipo Directivo s

yaabilidad publica of
mianto do su mis

as publicas 0

Articulo 8. El Diroctor General y St
con integridad, transparencia y rospo!
guiando las ncciones do Ja Insthtucion nacia ol cumpl
do los fines sociales del Estado, formulando las politic

y siendo responsables por U ojecucion

Responsabilidad con ol Acto de Delegacion

Artlculo 9. Cuando el Director General ¥ su Equipo del sector
[unciones, serin consecuentos con las obligaciones que asumieron al ser parte al seclo

publico, da modo que fijardn por ascrito claramente los derechos Y obligacionos dol
dolegado, obligandose a mantenorsd informado del desarrollo de _los. actos delegados,
jmpartir orientacionos generalos sobre 0l 0jercicio do las funciones antregadas, Yy

astablocer sistemas de control y evaluac 1 do las mismas
CAPITULO PRIMERO:
GANOS DE CONTROL EXTERNO

Directivo delagquen doterminadas

pOLITICAS DE RELACION CON LOS OR

Organos de Control

Articulo 10. Los drganos de control y viglanca oxtomos do la Dinacopa SON. La
Contraloria General de 1a Republca y '@ Auctoria General del Poder Ejecutivo, Por otra
parte, la Institucion esta sujota al control social de 1a cudadania

politica frente al Control Externo de |a Institucién

or General y su Equipo Directivo 59 compromaten a mantenar unas

relaciones armanicas con los organcs de control y @ suministrar la informacién que 6stos
requieran, en forma na, compieta y veraz para que puedan desempefar
aficazmenta suU labor lgualmento s comprometen 3 implementar las acciones de
mejoramiento institucional que los Grgancs de control recomienden en sus respectivos

Articulo 11. El Direct

informes.

\ k‘ ’—"’ -

TiTuLo W / AAL

\ DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ( J
INSTITUCION A

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Compromiso con la integridad
Articulo 12. El Director General y su Equipo Directivo mandiestan su clara disposicin
- a GispO a

N autoregularse en el ejerccio de 13 ' sponde
\ comprometen a eNcaminar sus actvidages de mbsg;w‘r&gﬂ&m
98 ¢ i s
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en la Constitucion, las leyes, el presente Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica,
onentandose hacia una gestion integra frente a todos sus grupos de interds.

Compromiso para ia promocion de pricticas dticas

Articulo 13. EI Director General y Directores, se comprometen a dar énfasis en las
estrategias de lucha contra la cormupcion.

Acciones para la integridad y la transparencia

Articulo 14. La Dinacopa esta en contra de toda préctica corrupta; para impedir, prevenif
y combatr estos fenomenos, adoptardn como minimo las siguientes medidas:

orientadas por los principios élicos establecidos en

cion de normas éticas y advertir sobre la determinacion

| giro ordinario de sus actividades; L _
rocedimientos sean claros, equitativos, viables ¥y

a Quiar sus actuaciones el Codigo de
Etica;

b. Dar publicidad & la promulga
inquebrantable de cumplirlas ené
¢. Qarantizar que todos los P

transparentes; ] ) )
4. Denunciar las conductas imegulares de sus funcionarios, a los organismos
competentes. _ ) ‘ N
e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en matena de éticay responsabilidad
social; o )

la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando

f. Efectuar rendicion de cuentas a POS ¢
la disposicion al pablico de la informacion de interés de la Institucion; .
g. Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento

de Iz ley y normas vigentes.
Colaboracion Interinstitucional en la promocién de practicas éticas

mejorar los sistemas de comunicacion €
fluida con ofras instituciones publicas,
de construir cadenas éticas que vayan
dad, transparencia y eficiencia en el

Articulo 15. La Dinacopa se compromete a
informacién, sosteniendo una comunicacion
privadas y gremiales, con el gran objetivo
configurando unas buenas practicas de integri
gjercicio de la funcion publica.

Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y derechos del autor

Articulo 16. La Dinacopa respetara las normas sobre proteccion a la propiedad intelectual
y los derechos de autor.

CAPITULO SEGUNDO:
Gt POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Cqmpromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

" gr't‘iculo 1?.' La I_Jinacopa contribuye con el desarrollo de las competencias, habilidades
Sesioe & _/_,ﬁpmudes e idoneidad de los funcionarios, determinando politicas y practicas de gestic’ml
< umana que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para garantizar la
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Compromiso con la Comunicacién Publica

g‘rticu!o jB: La Dmacopa! se compromete a asumir la comunicacién e informaciéon como

dtene§ pupl1cos: a .con.fenries un caracter estratégico, orientarlas hacia el fortalecimiento
ela |der)t|d§d institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros

de fq Institucion, para 1o cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las
politicas de comunicacion que se establezcan.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

estara orientada a la construccion de sentido
laciones de didlogo Yy colaboracién entre los
administracion establecera procesos y
y la construccion de visiones

Articulo 19. La comunicacién institucional
de pertenencia y al establecimiento de re
funcionarios de la Institucion; para ello la
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion
comunes.

Compromiso de Confidencialidad

ncienciar a los funcionarios que manejan
Institucién, no sea publicada o conocida
dra directa o indirectamente utilizar

para sus propios intereses.

Articulo 20. La Dinacopa se compromete a co
informacion privilegiada que es reservada de la
por terceros. Ninguno de los grupos de interés po:
informacién privilegiada y confidencial de la Institucion
Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacién

Articulo 21. La Dinacopa se compromete a establecer politicas de informacién hacia los
grupos de interés de la Institucion. Con este fin se adopta la marcha de la administracion.
Ademas se instalara un portal para realizar denuncias o sugerencias en linea para que la
misma llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz ¥ confiable, para lo
cual se adoptaran los mecanismos de informacién a los cuales haya acceso, de acuerdo

con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

Compromiso con el Gobierno en Linea
se comprometen a poner especial

Articulo 22. El Director General y su Equipo Directivo,
interés en la aplicacién efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las

acciones necesarias para mantener actualizada la pagina WEB de la Institucién, con la
mas completa informacién sobre la marcha de la administracion. Ademas se instalara un

portal para realizar denuncias 0 sugerencias en linea.

CAPITULO CUARTO:

POLITICA DE CALIDAD

T

','_'_."‘?-__I Compromiso con la Calidad

_'E‘-_,?'_?Arﬁculo 23. La Dinacopa se compromete a orientar su gestién a la generacion de
7 'servicios de calidad, lo cual promoveran la implementacién de un sistema de gestion de la
calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion institucional.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO:
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

con la Comunidad

AOE;BE“"“
Escaneado con CamsScanne
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Articulo 24 La Dinacopa contribuird con la proteccién de los darechos fundamentalas, y
en particular 1a proteccidn a la vida, a la libertad, a a igualdad, a la dignidad humana, a la
intimidad. a Ia libertad de conciencia y de cultos, a la informaciéon, al trabajo, a |a
asociacion, al respeto a la naturaleza, ala participacion ciudadana y ala solidaridad

Informacién y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 25 Los informes econoémicos, financieros, contables y de gestion presentados
por la Institucion a los respectivos entes de regulacion y control, _asi como cualquier otra
informacion sustancial, deben ser dados a conocer y astar disponibles para la comunidad,
la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que o;urra!n
dentro de la Institucién y que no sean materia de reserva. De‘ igual manera se publloara‘r;
los informes y recomendaciones que los 6brganos de_ regulacién y _controi presentgr; aue
Institucion respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los mgdaos de lnfonna_c-.oi q
podran utilizarse son, un Area de Atencion a la Ciudadania, boi_etmes. folletos O circu 2;1_35,
periddico, linea telefonica gratuita, correo electrénico, pagina Web y otros m ios

disponibles.

Compromiso con la Rendicién de Cuentas
realizar rendicién de cuentas por lo menos

una vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y

cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la lnst_itucicn, y de la
forma como se esta ejecutando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferente
sers a través de memoria via escrita y pagina Web, con el fin de que la actividad pueda

liegar a todos los ciudadanos interesados.

Articulo 26. La Dinacopa se compromete a

Atencién de Quejas y Reclamos

Articulo 27. La Dinacopa habilitard un Area de Atencion al cliente, en la cual se
informaciones referentes a la

recepcionaran quejas, reclamos, consultas, sugerencias e |
administracién, a las cuales se les dara respuesta en los términos previstos por 1a ley;

esta oficina contara con un procedimiento claro y publico sobre como tramitar las quejas
que se instauren; en ella reposara un ejemplar del Codigo de Buen Gobiemo y del Codigo

de Etica, para su consulta permanente por parte de todos los interesados,

Contraloria Social

Articulo 28. La Dinacopa se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién
requerida por la ciudadania (siempre que ésta no sea declarada confidencial por la
Institucién) para el ejercicio de la contraloria ciudadana a través de los organismos

pertinentes.

o) CAPITULO SEXTO:

g 7 B /
' @5\ 1 «w POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

>4 3 s, stenibiidad ambiental. Con dicho fin, la institucion establecera lineamientos que
./ . ‘comprendan: mecanismos de educacion y promocién medioambiental con los funcionarios
- con las comunidades.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPQS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO:
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Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

Articulo 30, La Dinacopa se compromete a aplicar en forma ‘permanante los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencién de los conflictos de intereses.

Practicas que deben evitarse parala prevencion de conflictos de intereses

be al Director General, Directores,

: ohi
Articulo 31. La Dinacopa rechaza, condena y pr iales, funcionarios en

Jefes de Departamentos, Divisiones, miembros de comités espec
general:

a) Recibir remuneracion, dadivas 0 cualquier otro tipo de compensacion en dnn:quCig
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o servi
prestado a la Institucién o a sus grupos de interes.

i i rtinentes.
b) Otorgar compensaciones no autonzada_s por las normas pert
c) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o

salvaguardar intereses individuales propios o de terceros. . . ‘
d) Las actividades politicas o de otra indole que realicen los funcionarios fuera del ambito

de su cargo no deben, de conformidad con las leyes y 1as politicas admipistrgtivas,
disminuir |a confianza pablica en el desempefio imparcial de sus funciones y obhga_\cxones,

g) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la Institucion y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f) Todo tréfico de influencias.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses

Articulo 32. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios de
la Dinacopa son:

a. Revelar a fiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener.

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a
los 6rganos de control intemo y extemo de la Institucion.

c. Guardar y proteger la informacién que la norma legal haya definido como de caracter
reservado.

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del teritorio nacional
un trato equitativo, y que se le garanticen sus derechos.

Prohibiciones para los funcionarios sobre Conflictos de Intereses
Articulo 33. Ademas de lo establecido en la Ley N° 1626 “De la Funcién Puablica’, sin

perjuicio 'de la qmpiiacién de estas prohibiciones, el funcionario de la Dinacopa se
abstendra de realizar las siguientes practicas en su accionar diario:

‘-':‘._,La. Utilizgr indebidamente informacién privilegiada y confidencial.

L b Actividades que atenten contra los intereses de la Institucion.

2isn :/;{ :Ctlg\ldad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros. \“E’é’-:

. cegtar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de

prec:_vee ores, coplra_tustas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de

gcﬁ&:’?é'la; 0 Instituciones con las que l:_a Dinacopa sostenga relaciones en razoén de su
ad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso institucional.

CAPITULO OCTAVO:

e

Z\POLITICA CON LOS CON

")

iTICA DE CONTRATACION PUBLICA
Escaneado con CamScanne
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Compromiso con la transparencia en la Contrataci6én Publica

Articulo 35. La Dinacopa dard cumplimiento formal y real_ a Igs_ normas sobre
Contratacién Publica, para lo cual se comprometen observar las disposiciones legales, de
modo que la informacién sobre las condiciones y procesos contraptuales sea entregads'i a
los interesados oportuna y suficientemente, y que Ias‘deuglones para otorgar [0s
contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva
con base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al Control Interno

Articulo 36. La Dinacopa se compromete a implementar un Sistema de Control Interno
tomando como base la Norma de Requisitos Minimos Mecip:2015, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, promoviendo de manera permanente por
parte de todos los funcionarios publicos, la autorregulacién, la autogestion, el autocontrol
y el mejoramiento continuo.

CAPITULQO DECIMO: POLITICA SOBRE RIESGOS
Administracion de Riesgos

Articulo 37. La Dinacopa se compromete a adoptar una politica de administracién de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptaran mecanismos que permitan identificar,
valorar, comunicar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacion prudencial. La Institucion determinara su nivel de exposicién concreta a
los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara
criterios orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO:
COMITE DE BUEN GOBIERNO
Composicién, Nominacién y Periodo de los Miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 38. La Dinacopa cuenta con un Comité de Buen Gobiemo, compuesto por
funcionarios de los distintos estamentos de la Institucion. Dos funcionarios de la institucion
. seran designados por el Director General, uno quedara como Coordinador del Comité y
-1 %, otro funcionario quedara designado como Promotor de Buen Gobiemo. El Promotor del
. "4 Cédigo de Buen Gobiemo tendra la responsabilidad de convocar las reuniones del
o2 ; Comité, y asistira a las sesiones con voz pero sin voto.
v
1&/// Los miembros del Comité de Buen Gobierno, ejercerdn sus funciones de 2 (dos) afios y
= podrén ser reelegidos por un periodo mas. Se reuniran ordinariamente cada 2 (dos
meses y extraordinariamente cada vez que sean convocados por el Director General.
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nocimiento
- n nombre y reco ;
idas cualidades morales y ticas, gozanr(:lcain?igilos en 4reas como: la ética,
Tener f,e°°“‘.’§;d%mfesigna\ & integridad; y poseer ¢

por su idone!

i deberén ser
; rmo. Asi mismo
o pibico o materias fnes l COAlgD 0 Bygg S:: i;‘ lleven un excelente control
e pubhcg :?l:stren adecuadamente sus aclivida
mi
personas que a

do sus dreas de dependencia.

o iembros

erificar que los miem

- mprometen a Vert disciolina
’ \ipo Directivo se cO lidades con :

El Director General y Gszbiquf estén cumpliendo sus respon;;z'gaci 6n administrativa no

oy Comlti d': tzli:e;mpromiso podré ser delegado, pero esta

rigurosidad. kS

bilidad.
conlleva que quien delega se desprenda de su responsa
Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

; ' tendra las
Articulo 40. En desarollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobiemo
rticulo ;
siguientes funciones:

[ decuada
ifusi odi Gobierno y de una a
la difusion del Cédigo de Byen . S
:incg?i?gggr? ind{::f ?nismo a los colaboradores internos y grupos de interés d
Institucion.

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas
en el Codigo de Buen Gobierno.

c. Realizar sequimiento al comportamiento de los funcionarios de la Dinacopa para
asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobiemo.

d. Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Codigo de Buen
Gobiemo.

€. Informar, por lo menos cada 6 (seis) meses al Director General ysu Equipo Directivo
sobre las tareas que le fueron encomendadas.

f. Darse su propio reglamento de operacién, y elaborar indicadores a ser utilizados en la
medicion del desemperio.

CAPITULO SEGUNDO:
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de Controversias

: Iermo se encargara de definir el procedimiento con el
PG cual se resolveran los conflictos que surjan de su Cadigo de Buen Gobiemo, de acuerdo
i con el evento presentado. Para i6

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO
ndicadores de Buen Gobierno

)

11/ anjfal el desemperio d |Cb°mml ln:fm"' ¢ compromete a evaluar con una periodici

. Y/ Ay ‘ €l buen gobiemno en la Instituci !

% {1+ Sjguientes indices: tucién, para lo cual utilizaran
e g0l

a. Indice de Gestion Elica, para

—=sn_CON SUS diferentes grupos de |
Pl m%ir\a 'a elaboracién de la linea/s:

| estado de las practicas eticas de la Institucion

Iizgndo para el efecto |a metadologia utilizada
| fema,
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CAPITULO CUARTO:

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

i i i obacién
Articulo 43, El Cédigo de Buen Gebierno entrara en vigencia a partir de su apr
por Resolucion, suscrita por el Director General.

Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 44. EI Cédigo de Buen Gobiemo se divulgard y se socializara entre los

funcionarios de la Institucién y a sus grupos de interés a través de los distintos medios de
comunicacion de la Dinacopa.

Revision del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 45, E| Codigo de Buen Gobierno podra ser reformado yf/o actualiquo previo
analisis de los puntos a ser modificados y/o agregados a propuesta del Comutg de'Buen
Gobiemo y por decisién del Director General, se informara a los grupos de interés los
cambios introducidos, a través de los canales de comunicacion adecuados y eficaces.
GLOSARIO DE TERMINOS

Para la mejor comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo
de Buen Gobiemo, se establecen los siguientes significados de |ag palabras y
expresiones empleadas en el texto:

Administrar Dirigir la institucién. Ordenar,

disponer, organizar la misma. Accion
Planificar, organizar, integrar los recursos humanos, dirigir o
s de las actividades de 1a Dinacopa un
etivos deseados, de acuerdo con los

Para alcanzar log Obj
recursos disponibles.

Cédigo de Buen Gobierno: Dis
la administracion de la Dinaco

posiciones de autorregulacion de quienes ejercen

Comité de Etica: instancia éncargada de promover Y liderar el proceso de
implantacion de |a gestion ética en |a Dinacopa.

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un
Dinacopa en razon

de su actividad Se encuentra en una
intereses incompati

funcionario de |a
bles que no Ie P

Posicién de poder tener

ermitirian decidir objetivamente frente
distintas altemativas de conducta,
Gestionar: Hacer diligencias o acciones que conduzcan al
propuesto.

de los objetivos y fines hefTay
conducir al colectivo sg/a
de interés conceden a

? de su cargo. Esta capacidad de =
veri‘ehgrado de legitimacion que los diversos grupos
Y'8e juega en el reconocimiento de:

Escaneado con CamScanne



cédigo CBG-2020

ORREOS DEL PARAGUAY Revisién 01
Aprobado por —
kLo L )

1| PARAGUAY cODIGO DE BUEN GOBIERNO Resolucién N°
P4agina 11 de 11

Dircecion Naciondl | - pyRECCION NACIONAL DE C
__DIRECCION NACIONAL D2

4. CORREOS

. Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro de los

objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; . _

. El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general
sobre el particular —integridad-; y »

« La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos — transparencia-. .

. Gobiermo Corporativo: Manera en que la Dinacopa es dirigida, mejorando su

buscando eficiencia, transparencia e integridad,

funcionamiento intemo y externo,
terés, asegurando un

para responder adecuadamente ante sus grupos de in

comportamiento ético organizacional. )
+ Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales la Dinacopa

tiene influencia, o son influenciadas por &l. Es sinénimo de “Publicos internos y

extemnos”, o “Clientes internos y externos”, o "partes interesadas”.
. Informacién Confidencial: se trata de una propiedad de la informacion que

pretende garantizar el acceso solo a las personas autorizadas, informaciones

reservadas de la Institucion.
. Informacién no Confidencial: informaciones generales y de conocimiento publico

manejados por los funcionarios de la Institucién.
Infraestructura tecnolégica: entiéndase al conformado por todos los dispositivos

de comunicacion y redes, equipos informaticos y accesorios afines.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion
define el marco de actuacion con el cual se orientar4 la actividad de la Dinacopa
en el campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines legales y
misionales de la Institucién, de manera que se garantice la coherencia entre sus

practicas y sus propositos.
Principios Eticos: Fundamentos en que se sustentan el ejercicio de la funcion

publica en la Dinacopa.

Rendicion de Cuentas: Informacién obligatoria sobre la administracién, el manejo y

los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los

respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido
que todo funcionario publico que administre bienes plblicos, debe proporcionar.

. Riesgos: Peligros, amenazas, 0 probabilidades de dafios a |a Dinacopa.

. Transparencia: Cualidad de la administracién en virtud de la cual se asegura la
claridad en el ejercicio de la funcion publica, implica el deber de rendir cuentas de
la gestion encomendada.

. Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de |a

L]

) dignidad humana.
L Equipo Directivo: es la formada por los Directores de Linez de |z Dinacopa,
}5' quienes en su conjunto son los responsables de la toma de decisiones
£ estratégicas de la Institucion.
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