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| Reunion N°: 01 B o et Y Fecha: 21/03/2023

| Institucion: Lugar: Secretaria del Gabinete del

' DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY Edificio Patri

| R e R X e Hora de Inicio: 09:00 horas

| Pagina: 1/2 R ey b S | Finalizacion: 10:00 horas
Responsables: Comité de Etica / Lider de Etica.

Temas a tratar
{ 1. Presentacion del nuevo Comité de Etica y sus funciones.

Informe de actividades realizadas a la fecha. Buzén de Sugerencias.

N

Revision del Plan de Gestion de la Etica en nuestra institucion para el presente ano 2023.
Compatibilidad con el plan anual de gestion de la ética del manual de ética.

e

4. De los compromisos éticos que fueron establecidos el ano pasado.
5. Revision del Cédigo de Etica. Planteamiento de modificaciones.

6. Preparar las Socializaciones del Cédigo de Etica la Dinacopa, una vez actualizado.

8. Establecer fecha de siguiente reunion.

7. Preparacion del Manual de Politicas de Atencién al Cliente/Publico/Usuario de la Dinacopa.

CONCLUSIONES:
Tema 1: Se confirmé que los integrantes de este nuevo Comité de Etica dieron lectura comprensiva de las

funciones que les son asignadas.

Tema 2: Se informo de la presentacion de un plan anual de actividades que fuera remitida a la SENAC, via
nuestra Oficina de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién de la Dinacopa.

Asi también se informo del funcionamiento del Buzén de Sugerencias desde nuestro portal web Correo
Paraguayo, a partir de los primeros dias de febrero/2023.

En lo referente a los buzones en fisico, se informé que no estamos teniendo retorno desde las Sucursales que
habian instalado, por lo que se requiere recordar a esas oficinas la vigencia de dichos buzones asi como del
buzdn digital. Y, que los informes resultantes del buzén de sugerencias serian revisadas por éste comité en

reuniones mensuales.

Tema 3: Se observo y revisé el Plan anual de actividades que fuera remitida a SENAC y que compatibiliza con
las acciones correspondientes en forma anual de éste Comité de Etica.

Tema 4: Se informo que en el ano pasado se realizaron los encuentros, en modalidad virtual, para
establecimiento de los compromisos éticos con las regiones postales, de los 14 grupos, sélo 3 completaron la
eleccion de los valores a practicar.

Tema 5: Referente a la modificacion de la cantidad de valores establecidos en nuestro Codigo de Etica, se realizé una
/ision y se establecieron 5 valores, que responden a la necesidad de nuestra institucién y que es compatible con el
‘ llmiento de nuestra mision. Los valores seleccionados son: Compromiso, Colaboracién, Confianza, Eficiencia e
reialidad. Los cuales serdn dispuestos en el nupvﬁ'C()digo de Etica institucional; siendo reconocidos por Resolucion
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firmada por la maxima autoridad de la Dinacopa para su posterior socializacién.

Tema 6: Cabe considerar que una vez aprobado Cédigo de Etica actualizado de la Dinacopa, se procedera a la
Socializacion del mismo con el plantel en general de la institucion, seran realizadas por grupos de funcionarios

de los locales de la central, sucursales de Capital, Area Metropolitana, Dpto. Central y

[nterior del pais, las que estaran a cargo de los integrantes de este comité de ética.

las Regiones Postales del

También se mencion6 que el plan de capacitacién institucional contempla la realizacion de los talleres del ‘
codigo de ética y de establecimiento de los compromisos éticos en el mes de agosto, estimativamente. ‘

Tema 7: Se informé que la Coordinacién MEGIP de nuestra institucién solicité la realizacién de MANUAL DE
ATENCION AL CLIENTE, debido a que debe contener pautas de comportamiento del servidor ptiblico de la

Dinacopa en la atencién a la ciudadania.

Tema 8: la préxima reunion a realizar en un mes. Sin embargo, la consigna es estar en contacto.

LISTA DE PARTICIPANTES

Nombre y Apellido Dependencia Firma

Fabian Duarte Auditoria Interna Con perm'ﬁo.-
Edith Landaida Direccion de Recursos

Humanos
Héctor Latorre Asesoria de Comunicaciones
César Maidana Direccion de Servicios

Financieros
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Malta Lugo Divisién Capacitacion
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