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| INTRODUCCION

Iniciando e! afio 2020 y considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigenie en ese
momento fue elaborado en el ano 2018, con horizonte hasta el afo 2020, en consecusncia el
Directar General de la DINACOPA Abg, Luis Femando Servin Colman aprobé fa Resolucian
N®L.130/2020/DG/SG, por la cual se conforma un Equipo de Trabajo para la revisin y
aciualizacion del Plan Estratégico Instilucional (PEI) de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay (Dinacopa). De manera a realizar el PE|l 20212023 se incorpora en el mismo las
acciones y tareas que se llevara adelante sn ese periodo de tiempe, segon o recomendado por la
Estrategia Postal Mundial UPU de Estambul afio 2016 y de UPAER Mexico-Uruguay afio 2017,

El Plan Estratégico Institucional (PEI), define |as oriemtaciones y el curso de tas acciones
estralégicas a seguir por la Direceidn Macional de Correos del Paraguay (Dinacopa), para el
periodo 2021-2023, a fin de responder a las exigencias de los servicios en el area postal, que
demanca [a poblacitn afectada, conocer y comprender & entomo de la grganizacion y de esta
forma paliar los aspectos negativos y tomar ventajas de los positives, determinar el rumbo v las
prioridades para desarrollar estrategias en mira de la Mision, Vision y Objetvos.

El PEI ha sido elaborada con la asistencia técnica de la Secretaria Técnica de Planificacisn ¥ en
farma participativa, con apore de los integranies de |as Asesoria de Apoyo, Coordinaciones,
Direcciones de Linea, y Jefes de Departamento, delas distintas instancias de la Dincopa.en fa
revision y actualizacion de las diferentes herramientas que incluyen la definicion de la Misién y Ia
Visién Institucional; el Analisis FODA de la institucién: Foralezas, Oporumdades, Debilidades y
Amenazas; la definicion de los objetivos estratégicos y especificos, y el Cuadro de Mando
Integral.

El Plan Estratégico utiliza como marco de referencia el Plan del Gobiemo Macional actual, gue
tigne 3 ejes estratégicos, los cuales son; Lucha contra la pobreza, Asegurar el crecimiento
economico Inclusivo, e Insenar al Paraguay en el mundo, lineamientos basicos para el desarrolio
sustentable del Pais.

Como sigue plenamente vigente e Plan del Gobiemo Nacional, y las siguientes herramientas
utitizadas:
¥ Misidn Institucional
Vision de Desarrollo Institucional
Valores Eticos
Analisis Institucional (FODA)
Objetivos Especificos
Objetives Esiratégicos.

L T T

Se procedid an_@;Jualeﬁgidn del Cuadro de Mando integral, objetivos especificos y valores
éticos para el PEI Zﬂﬂ—EDEJE:BpsIdEHMn

1. La revisitn v actualizacidn dgl PEI 2018-2020.
i vidades y lareas propuestas por cada A
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3 La incorporacién de acciones y tareas confarme a la Estrategia Postal Mundial UPU de
Estambul afio 2016 y de UPAEP México-Uruguay ana 2017

I MARCO CONCEPTUAL

La base conceptual y metodoldgica del Plan Esiratégico Institucional esta suswentada en el
Sistema Macional de Planificacion (SISPLAN). En este contexto, la Guia Metodoldgica de
formulacion de planes estratégicos institucionales constituye la base en la gue se condensan los
conceptos inherentes a la planificacidn del desarrofio institucional: v las herramientas Utilizadas
son parte de la "Caja de Herramientas de Planificacidn” disedada por la Secretaria Técnica de
Planificacion.

8 La Planificacion Estratégica

La planeacian estratégica permite analizar con detalle a la organizacion y situarla en érminos de
su ambiente, esto es, determinar la visién, misidn, objetivos, estrategias, metas, asi como las
funciones y actividades que se requieren para lograr los fines y propositos deseados. Se
conviene asi en un referente clave para los procesos de gestion y busca:

*  Mejorar el desempefio de la institucidn, porgue vincula lo importante con 1o urgente v o
traduce en distintos indicadores y dimensiones de gestion.

*  Mejorar la capacidad de la institucion, rascendiendo la cultura de corto plazo en la que se
inscribe normalmente a través del Plan Operativo Institucional (POI) ¥y rescatando la
necesidad de hacer real la visién de la organizacién, contribuyenda asi directa y criticamente
al cumplimiento de su misién,

*  Mejorar la capacidad de respuesta frente a desafios y contingencias de su entorna general y
operativo, ya que 1a planificacion estratégica institucional es un proceso fexible, orlentador y
que procura permanentemente la identificacion y personalizacién del proposito de la
institucion entre todos los miembras, Es proactiva, constructora del futuro de la organizacion
y de los bieneficlos que ésta debe generar para sus clientes y beneficiarios indirectos.

El resultado de la planificacién estratégica institucional no esta constituida por el PEI resultante en
si, sina por la ejecucitn de la apuesta estratégica que hace la institucidn a rraves de &),

El PE| se ejecuta a través de;

a  Lawinculacion operativa con oiros sistemas y en paricular, los sistemas de administracion y
contral gubemamentales,

b Ladecsion politica de formular la planificacion estratégica institucional,

[ La decision técnica de incorporar a su ldgica de trabajo, la filosofia v los valores definidos en
&l plan.

d  Llawaduccion de los Objstivos Estratégicos Institucionales en:
= Dimensiones estratégicas congruentes con la visidn compartida,
= Indicadores de fos efectos buscados y de las acciones de gestidn necesarias.
=  Chjativps }r’;mpmmmn:es de corty plazo,

Janizacional puesto

practica que soporte la estrategia,

financieros, ieoniges v humanos) para concretar efecios,
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a La evaluacion recumente de los resultados alcanzados en los distinios indicadores, tanto de
mediana comeo de corno plazo, con el fin de ajusiar o que sea preciso y perfeccionar ia
calidad de la apuesta estrarégica

Cuando estas condiciones se cumplen satisfactoriamente, el proceso de planificacion estatégica
institucional ha sido exitoso para la Instiecion.

n MARCO NORMATIVO

a. Base Legal

Ley N. *4016/10 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
(DINACOPA)"

A continuacion, se transcriben algunos articulos de dicha Ley:
e CAPITULO I

DE LOS DBJETIVOS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Articulo 6°.- Objetivos.

La DINACOPA tiene como objelivo:

La prestacién de los servicios postales de origen nacional e intemacional incluides los del ambito
del Servicio Postal Universal, los demds servicios y productos creados y a crearse ofrecidos par
la DINACOPA; asi como la emision y promocién de los sellos postales, wendientes a la
saftisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Articulo 7°. - Funciones.

La DINACCPA tiene como funciones:

a) la administracicn, gestion, desamollo y explotacion de los servicios postales de arigen nacional
e Inlernacional, incluidos fos del dmbito del servicio postal universal, los demas servicios y
productos; los previstos en los tratados miemacionales suscriins y ratificados; los servicios y
productos postales creados por la DINACOPA, & fin de satisfacer las necesidades de los tlientes.
b) la prestacion de servicios de correo hibrido, servicios financieros, provisidn de logistica y
cualquier otro tipo de servicio de nuevas creaciones, relacionado con la correspondencia y demas
comunicaciones postales

c)promover y desarrollar con entidades afines de otros paises, el intercambio de servicios y
participar de las reuniones de la Unitn Postal Universal-UPU, Uinidn Postal de las Américas
Espafia y Portugal — UPAEP y demas Organismos Internacionales relacionados con fa actividad
postal,

d) promover las acciones necesanas para la adecuada wtilizacion de la asistencia ¥ cooperacion
técnica en materia postal a escala nacional e internacional y propender a la interaccion y
cooperacion mutua con entidades del sector piblico y privada;

) emitir y poner en circulacion los sellos de correas u olros medios de lranquen, asi como la
comercializacion de los mismos— ————

f) fomentar, impulsar, eomercializar, exhibif~y promover |as especies o productos: postales a
raves de [a filatela; \

g) conservar, enriguecer y difundir las colecciones postales que forman pare del patrimonio
cultural de la Nacidn; /

h) establecer arifas y los precios para los servicios y praducios postales;

i) planificar & formulds, la politica general de fa DINACOPA, para el drea comercial, operativa,
administratiya v BFEL -

1) disefiar, glabofar y gropener la normalifa organica de la DINACOPA. para el mejor Servicio y
funclonamienio = strative y operapivh,
k) suscribir : on clentes,
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I} suscribir acuerdes con otras Administraciones Postales Internacionales y conterceros, para
incorporar y comercializar nuevos sevicios y productas,

m) acordar condiciones y suscribir acuerdos para la tercerizacidn total o parcial de servicios y
venta de productos postales, en el marco de |o dispuesto por la Ley N7Z051/03 "DE
CONTRATACIONES PUBLICAS" v sus modificarorias;

n) acordar 1arifas y celebrar contratos con empresas de ransporte agreo, fluvial, terrestre v de
locacion, como locador o locatario de inmuebles,

fi) formalizar acuerdos de cooperacitn con otros operadores de serviclos postales, nacionales e
imermacionales,

o) administrar sus blenes, elaborar y ejecutar su presupuesto; v,

p) habilitar y cancelar cuentas en el sistema financiero local o internacional, asi como ejecutar
operaciones activas y pasivas de créditos o préstamos,

Articulo 8*. - Atribuciones de la DINACOPA

En su condicion de opérador designado para la prestacion del Servicio Fosial Universal
garantizade por el Estado, guedan reservadas con cardcier exclusivo a la DINACOPA,

a) la recepeion, admision, clasificacion, procesarmiento, transporte, distribucion y entrega en todo

el terntorio nacional de correspondencia, certificada o no, siempre gue su peso seagual o infenor

a 100 (cien) gramos,

b) la preferencia cuandn los remitentes sean &l sector piblico nacional y demés enles autarquicos

y descentralizados; '

c) la preferencia en la entrega de documenio y demas notificaciones de cardcter administralivo o

judicial ¥ su cenificacion a los efecios legales, conforme a las disposiciones del Cddigo de

Procedimientos Civiles,

d) Iz preferencia de ramites en el control aduanero de los envios, incluidos en &l ambits del SPU,

y senvicios que presta la DINACOPA,

&) la prioridad y regularidad en el tratamiento y transpone de los despachos postales, por parte de

todas las empresas agreas, fiuviales, ferroviarias y terresires que operan dentro del temitorio

naclonal;

f) la atribucion de establecer el servicio de Casillas de Correos o Apartados Postales destinado a

la entrega de envios de correspondencia y a la instalacion de Buzones Postales de Admisidn, en

toda &l terftoro nacional;

a) |a utiizacidn de las denominaciones "El Comeo”, "Correo Paraguayo”, "Correos Oficial’, "Correo

Publica®, el logatipo y demas signos distintives identificadores de los producios y servicios del

Correo Paraguayo; la emision y utiizacion de-lps selios postales y demas signos de frangueo y

acreditativos de pago de la tasa postal;

h) la DINACOPA higne capacidad para comprar, \\;brlder o-arrendar bienes muebles e inmuebles 'y

padra recibir dongciones. Asimismo, tendra c idad para realizar y celebrar iodos los acios y
acsal el desempefio de su etido; y,

- servicios postales o de mensajerias, admision,
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1 MISION, VISION DE DESARROLLO y VALORES ETICOS

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Mombre de la actividad Mision, Vision de Desarrollo Institucional y Valores Ericos.

Objetivas Establecer la Mision, la Vision de Desarrollo institucional ¥ los
Valores de |a Dinacopa.

Resuliados esperados Misidn, Vision y Valores establecidos

Técnica aplicada Taller participativo

Instrumentos a aplicar Metadologia para el establecimianto de la misién, visidn y
valores,

Insumos a utilizar Base Legal, Liwvia de ideas vy amplios conocimlentas de lus

funcionarios de la Dinacopa.

Conduccion y Moderacion | Equipa Técnico de la Direccion General de Desarrolla
Institucionali/STP

Instancias participantes Director y funcionarios técnicos de la Dinacopa.

MISION DE LA Dinacopa

APROBADO POR RESOLUCION N."1059/2020/ DG/SG/DPP

SOMOS UNA INSTITUCION, QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON
COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, DRIENTADA A LA SATISFACCION
DE LOS CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A
LA DIFUSION CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA

a) Misidn Institucional

Debe ser la forpulgeion expliciia de los propasitos de la institucion, asi como la identificacitn de
Sus tareas ¥ Igs aclores icipapes en el logro de sus objetives. Debe expresar fa razon de ser
dela rnstuuck‘ln, neluir la definicitn del negocio en todas sus dimensiones e involucrar a! cliente

fuhdh del debir sar del negocio. !

1Dafinicion sagin Mo dal MECTP



I Warww b S diieamal " r"h
§ e GOBIERNO ey
ERRREOSY = NACIONAL dele genle

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023
VISION DE LA Dinacopa

APROBADO POR RESOLUCION N. 1059/2020/ DG/SGIDPP

SER UNA INSTITUCION LIDER EN EL SECTOR POSTAL CON INNOVACION Y
DESARROLLO, ORIENTADA A LA EXCELENCIA DEL SERVICIO
GARANTIZANDO LA SATISFACCION DEL CLIENTE. -

b) Visidn de Desarrollo Institucional
Conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstrattas, que proveen el marco de referencia de
lo que fa institucion quiere y espera en el futura. La Vision sefala el caming que permite a la
direccion establecer el rumbo para lograr el desarralio esperado de la organizacion en el futuro.
VALORES ETICOS DE LA Dinacopa

APROBADO POR RESOLUCION N. "1229/2020/DG/SG (CODIGO DE ETICA)

HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD
COMPROMISO
EFICIENCIA
RESPETO
SERVICIO
COLABORACION
LEALTAD
TRANSPARENCIA
CONFIANZA
IMPARCIALIDAD

R TR R S R R

e] Valores Eticos

Los valores constituyen los principios esenciales y duraderos de la entidad. Representan un
pequeiio grupo de principios-guia de cardcter perpetuo que no requieren de justificacion externa,
Tienen valor inrinseco al intefior de la misma y deben ser adoptados y asumidos plenamente y
can la maygr panicipacion posible. No existe un confunto universal dnico de principios: la clave no
esta en g princl]:jns se—HE'na sing en que fales principios fundamentales sean fuerements
compartidos v aplidados. |
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V. ANALISIS SITUACIONAL (FODA)

APROBADO POR RESOLUCION N® 264/2014/DGISG

El Analisis Situacional es un hito fundamental en el procese de formulacion del PEl, dado que
permite definir las orientaciones para la formulacion de los objetivos estratégicos vy especificos de
la institucian,

La Ficha Técnica es la siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO
Mombre de la actividad Analisis Sivacional
Objetivo Analizar 2 situacion interna de la Dinacopa, asl como
de su entomo.

Resultados esperados Se conocen los factores intermos y externos que influyen
positiva o negativamente en el desarrollo de la Dinacopa

Téenica utilizada Taller — Trabajo en equipo

Instrumentas a aplicar Metodologia FODA  (Fonalezas,  Oportunidades,
Debilidades y Amenazas)

Insumos a utlizar Conocimientos  amplios sobre la siwacion de la
Dinacopa

Conduccion y Equipo Tecnico de la Direccitn General de Desamollo

Moderacion InstlucionallSTP

Instancias participantes | Director y funcionarios técnicos de la Dinacopa [
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Vi

DBJETIVOS ESPECIFICOS Y ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

APROBADO POR RESOLUCION N."1227/2020/DG/SG

De acuendo a las definiciones concepluales del SISPLAN, los objetivos insttucionales se
definen como “proposiciones concretas de orden cuantitativo wio cualitativo respecto de Io

gue se pretende alcanzar en un periodo determinado”.

De esta manera, los objetivos institucionales identificados constituiran:

La expresion de los logros que la Dinacopa pretende alcanzar hasta el 2023, en funcion
del cumplimiento de su Misién y de la concrecidn de la Vision de desarrollo establecida,

en cancordancia  con Debilidades y Amenazas

identificadas.

Los msultades gue se pretenden alcanzar, en funcion de la siuacion identificada en el

diagnéstico.

las Foralezas, Oporunidades,

La ficha técnica para esta parte del proceso es la siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Nombre de la Farmulacign de |los Objetivos Especifions v Estratéigicos

actividad Insttucionales

Objeti Contar con objetivos que orienten instilucionalmente a la

VO : .

Dinacopa en el mediano plazo

Resultados esperados | Los responsables de las dreas funcionales de la Dinacopa,
han concertado objetivos estratégicos v especificos de
mediano plazo

Técnica utilizada Taller participativo v trabajo en Gabinete

Instrumentos a aplicar | Metodologia para e establecimiento  de  objefivos
estratégicos y especificos
Insumos a utilizar =  Diagnostico

= Mision Institucional
= Vision de Desarrollo

= MarizFoDA

Conduccion y ips” Técnico de la Dikeccidn General de Desarrolle
Moderacion { Insfucional/STP
instancias ?{r:-%ﬂr y funcionarios lécn'y‘s de la Dinacopa
participanies .- i
ST L N e
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023

Objetivos Especificos:

A partir del analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas cortenidos en
la Matriz FODA, se han definido los Objetivos Especificas, considerando que lo gue se busca
es incrementar, aprovechar, disminuir y neutralizar las mismas respectivamente.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos establecidos:

Objetivos Especificos
Optimizar 1a calidad de los servicios, definiendo, analizando, mejorands o5 procesos
operativos y de control interno de envios postales.

oy ?;

2 | Fortalecer el uso de tecnologla de punta can el ohieta de mejorar la cobertura nacional e
Intemacional para satisfacer ias necesidades y requerimientos de nuesros clientes.

3 | Promover el desamolio personal y profesional de los tuncionarios, su molivacion y sentido de
pertenencia a [a Institucian

4 | Optimizar la atencion al clienie r:apacmandu alos tuncionarios,

5 | Sochlizar con los funcionarios, valores relacionados con la conducta &fica y |a integridad del
buen servidar plblica,

§ | Generar nuevos productos y servicios postales a fin de  aumentar la rentabilidad de la
Instituzion,

7 | Gestion para Creacidn a corto plazo de la Ley de regulacion Postal.

g | Establecer una politica comuricacional interna y externa para fortalecer la imagen
comporativa y posicionamEento en el mearcado.
| |

g ' Incorporar sistemas informaticos para et control intemo administrativa.

, Incorporar el sistema de geshién por procesos, establecer estandares e ndicadores que
[ | permitan medir en forma permanents el desempefo aperativo y del personal

| 11 Cumplir can los compromisos intemacionales para acceder 8 COOPETACION y CONVENios
| inernacionales.

32  Obiener un aumento del presupuesto general de gastos de la Dinacopa.

13 Incrementar ios ingresos a través de mayor participacion en el mercado,

| 14 Promover la filatelia a nivel Naclonal e Interacional, a ravés de la difusion de productos, asi
coma fomentar 2l coleccionisma,

Fomentar [a difusidn de colecciones oficiales para |a parficipacion en concursos y
exposiciones tanto a nivel Nacional & Imtarmacional,

| 16 Firmar convenios con entidades filaiélicas, para que a través de esc se difunda, se exniba y
I se comercialice los sellos v productos filatélicos

| 47 Formular programas, planes y proye

os gue promuevan el désanolio sostenible,

18 Cumplir en tiempo y forma
| personas que reciban presty

| 19 Fiscalizar Ias obras defteréerns para avalar la calidad v la sequiidad edilicia de B instinozion
y sus sucursalea

20 i6n, presupuesto y contratacion de
de contrataciones piblicas,
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 — 2023

Objetivos Estratégicos:

La seleccion de los objetivos estratégicos, se realizd mediante una priorizacion y
agrupamiento de los objetivas especificos, en cada una de las cuatro dimensiones gue
presenta el Mapa Estratégico,

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer el posicionamiento en el mercado postal nacional e
internacional con calidad para satisfacer a |a clientela.

Objetivo Estrategico 2

Innovar y desarroliar tecnologia de punta para optimizar Jos
recursos disponibles, orientads a la excelencia del servicio.

Objetivo Estratégico 3

Contribuir Ia difusidn cultural, amparado en Ia Filatelia Nivel
Macional e Internacional.

Objetivo Estrategico 4

Facilitar la Inclusién social mejorando los talentos humanes de |a
institucian.

Objetivo Estratéegico 5

=

fzar y aumrn_atizarx' rocesos de control
de la eficiencia y eficaciade los servicios y
productos a ofrecer

Incrementar, ap
interno an busgs

x o
Los Ohbjetivos Estrat os Ise visualizan EEqUEI'[!fEﬁE&mEI"ItE en el Mapa estrarégicn, de
acuerdo a Ig i * a ja gue correspo . Esto es sumamente importante, ya gue

—

HEtablecer las politicas’instituciona
——
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 — 2023

Vil MAPA ESTRATEGICO

Esta actividad consistit en sistematizar los resultados propositivos del proceso desarrollado
hasta este momento. En el Mapa Estratégico Institucional, partierds de la Mision Inslitucional,
se organizaron los objetivos estratégicos en cuatro dimensiones: Valor Publico, Financiera,
Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento,

La Ficha Tecnica para esta parte del proceso es |a siguiente;

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Nombre de la Farmulacion del Mapa Estratégico

actividad

Objetivo Consiste en agrupar los objetivos especificos en cuatro

dimensiones (Valor pablico, Financiera, Procesos internos y
Aprendizaje y Crecimiento)

Resultados Se ha concenado el Mapa Estratégico Institucional integranda
esperados todos los objetivos especificos.

Técnica utilizada Trabajo en Gabinere

Instrumentos a Metodologia para la construccion del Mapa
aplicar

Insumos a utilizar

Canduccion y Equipo
| Moderacian ituc

16



1 'l-'tn.tu_'h AL Ll sl = Gﬂﬂl EHNQ r
PARAGUAY = NACIONAL b Joiiti

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023

El Mapa Estratégico definitivo se presenta a continuacion:

(Céma defines 3 nuestros
ichentes?

JCéma crear mas valor para
fueskios cllentes?

PROCESOS INTERNDS

FINANCIERA
(Cdma creamos valor para (Céma satisfacemos =
nuestros cientas nuegtogs cligntes

considerando las restricciones
presugrsettanas

ZEn que procesos debemns
especializamoss?

mantenigndalcs al mismo
tiempa con un adecuado
conbrod de costos?

E ¥ CRECIMIENTD
.f/
_f'f.

P posibiita
to y Cambio para |
uanmd/ﬂ//
- S AREQS A
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 — 2023

VIl CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

A continuacion, se presentan las marrices del Cuadro de Mando Integral. Se construyeron a
partir de los objetivos especificos identificadas, precisando las acciones, metas, indicadores y

responsables para los cuatro anos de vigencia del Plan Estratégico Institucional (PE)).
La ficha técnica para esta herramienta es la siguiente:

[ Nombre de la

f 1 fa I
e : i - = A

.

Formulacién del Cuadro de Mando Integral

actividad

Objetvo Armcular la estrategia institucional con una sene de relaciones
funcionales cruzadas de causa - efecto y establecer las
acciones, indicadores de cumplimiento, metas y responsables,

Resultados Los responsables de las dreas funcionales de la Dinacopa, han

esperados formulado el Cuadro de Mando Integral para cada uno de los
objetivos especificos.

Técnica utilizada Taller participative - Trabajo en Gabinete

Instrumenios a Metodologia para e establecimiento del Cuadro de Mando

aplicar Integral

Insumos a utilizar

*  Dbjetivas especificos =
= Matriz FODA
= Vision }Weamﬁu Institucional

Conduccion y Equipo ico de la Direccion Ge ’Fal de Desarrollo
Moderaclan Ingtituc / : /ﬂ.E

Instancias Dikeg uryfup‘éiunar{ns técnicos :;g—lﬁinacnna

participantes '
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