DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

(jy CORREOS DEL| PAREHA
¥ PARAGUAY | TETAMEGUA

MOAKAHA

Auditoria Interna

MEMORANDUM N©°91/2023/AI

A : Abg. Laritza Cardozo, Coordinadora
Coordinacion de Calidad y MECIP

De : C.P. Fabian Enrique Duarte E., Jefe
Auditoria Interna

Objeto : Responder observaciones de la CGR

Fecha 1 26/12/2023

Por la presente me dirijo a usted, en el marco del informe de evaluacién del sistema
de Control Interno MECIP: 2015 de fecha agosto 2023, a fin de responder acerca de
las observaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica, de las
cuales, algunas ya fueron subsanadas y se cuenta con la documentacion
correspondientes de respaldo de los procesos realizados y evaluados.

A continuacion, las acotaciones en detalle:

¢+ “Se visualizo un procedimiento para la administracion y gestion de
riesgos, sin tener coherencia con el mapa de procesos.”

Respuesta: La auditoria interna en mesa de trabajo con los representantes de la
coordinacion MECIP, recomiendan conformar una mesa de trabajo para la revision
de acuerdo al mapa de proceso aprobado. Se adjunta Acta de Reunién (ver Anexo
1).

+ "No se visualizo un informe de gestion del area de Talento Humano
elaborado por la Auditoria Interna, a fin de verificar el cumplimiento de los
procesos y las Politicas de Talento Humano, y asegurar que los procesos
involucrados tengan en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad,
economia, eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.”

Respuesta: La auditoria interna institucional ha verificado el cumplimiento de los
procesos y las Politicas de Talento Humano, teniendo en cuenta los criterios
necesarios para asegurar que los procesos involucrados tengan en cuenta los valores
de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad vy
transparencia. Se adjunta la evidencia (Ver Anexo 2).

+ “No se observo resultado de auditoria de campo en el que se registre la
identificacion de riesgos reales y verificacion de su tratamiento.”

auditoria@correoparaguayo.gov.py
(021) 498 112/116 int.:
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Respuesta: El Mapa de riesgos y los indicadores de medicién del cumplimiento
estan en revision teniendo en cuenta el cambio actual de gobierno y de las
autoridades que conforman el Comité de Control Interno, pero por procedimiento la
auditoria interna institucional cuenta con el mapa de riesgos para los procesos de
planificacion de la realizacién de auditoria internas en la institucién, la cual se
adjunta al presente memorandum para su consideracién.

Una vez las Direcciones hayan completado los formularios estandar para la
construcciéon de matrices de riesgo, la Auditoria Interna, realizara los controles para
la verificacidon de que fueron correctamente identificados y analizados.

+ "No se visualizo resultados de entrevistas a funcionarios de distintos
niveles y aéreas, que demuestren comunicacion, entendimiento y aplicacion
de Ilos documentos relacionados a Ilos principios y elementos:
direccionamiento estratégico, estructura organizacional y riesgos.”

Respuesta: se realizaron entrevistas, a fin de medir el conocimiento de los
funcionarios pero en cuanto a la Misién, Vision, Objetivos y Valores Eticos de la
institucion, pero no en relacion a direccionamiento estratégico, estructura
organizacional y riesgos. Estos temas seran incluidos en las futuras entrevistas,
teniendo en cuenta el componente de control y evaluacién para ayudar a la
concrecion de la evaluacién del control interno institucional y si se requiera la
consolidacion del plan de mejoramiento institucional propuesto por cada area
responsable del cumplimiento de cada componente del Control Interno para la
aprobacion de la maxima autoridad institucional.

¢ "Se visualizo un cuadro de indicadores, que no sefalo el nivel estratégico
u operativo, no tiene fecha de elaboracion y no tiene la firma de los
responsables de los procesos. Se visualizo la firma del auditor interno como
unico responsable.”

Respuesta: La responsabilidad de aprobar y comunicar las documentaciones una
vez evaluadas es del El Comité de Control Interno y los responsables de informar
sobre los procesos ya culminados y aprobados para la evaluacién correspondiente y
el andlisis de su pertinencia por parte de la Auditoria interna institucional, por lo que
se insta a los responsables de la carga de las documentaciones que se remita con
nota los antecedentes a la auditoria interna para acompafar el proceso de
evaluacion del sistema de control interno, y asi evitar una interpretacion errénea por
parte de los o6rganos de control externo sobre la implementaciéon, disefio vy
evaluacion de cada componente del control interno debido a que ante la Auditoria
General del Poder Ejecutivo se cuenta también con evaluaciones en el marco del
mismo componente de control. Se adjunta la evidencia (Ver Anexo 3).

+ “"No se evidencio procedimiento que incluya la planificacion de Auditoria
Interna del SCI.”
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Respuesta: La planificacién esta incluida en el documento del Plan Anual de
Auditoria 2022, el cual fue aprobado por resolucion y estd comunicado en el SIAGPE,
actualmente se cuenta con el nuevo PTA para el 2024 aprobado se adjunta
documento y en el cual se menciona la evaluacion del SCI como cada ano se
encuentra aprobado por la AGPE. Se adjunta documento (Ver Anexo 4).

+ “Se observo un Programa de Auditoria sin fecha y firma, no determina el
tipo y periodo de auditoria.”

Respuesta: Se acepta la observacidon y se procedié a la revision de los
antecedentes de los procesos de auditoria interna para evitar incurrir en la
observacion sefialada, se adjunta documento vigente.

* “No se evidencio un Plan Anual de Auditoria periodo 2022.”

Respuesta: El Plan Anual de Auditoria 2022 fue elaborado, adjuntado, revisado vy
aprobado por AGPE por sistema como todos los afios; puede que no se haya
adjuntado en el sistema de la Contraloria General de la Republica; en donde la
Auditoria Interna no tiene acceso a la carga de evidencias. No se puede tener dos
versiones de una evaluacion a la optica de la AGPE y otra a la de la CGR, por lo que
se solicita la incorporacion de la auditoria interna para evaluar el proceso de carga y
la autorizacién de la maxima autoridad institucional para la asignaciéon de un usuario
para la supervision correspondiente (Ver Anexo 5).

+ “No se evidenciaron capacitaciones dirigidas a los auditores.”

Respuesta: Efectivamente, no se realizaron, por falta de disponibilidad
presupuestaria, se adjunta respaldo.

+ "Se observaron planes de mejoramiento de los afnos 2019, 2020 y 2021,
no asi del afo 2022.”

Respuesta: El Plan de Mejoramiento del afio 2022 aprobado por la Maxima
Autoridad, se encuentra en el Sistema de AGPE, puede que no se haya adjuntado en
el sistema de la Contraloria General de la Republica; en donde la Auditoria Interna
no tiene acceso a la carga de evidencias (Ver Anexo 6).

¢ “No se visualizo informe de la Auditoria Interna Institucional de Ila
verificacion de la implementacion de los planes de mejoramiento y la
efectividad de las acciones tomadas.”

Respuesta: se realiza el seguimiento de la implementacién de manera regular, cuyo
proceso se visualiza en el Sistema SIAGPE (Ver Anexo 7).
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Observaciones de Control para la Mejora

+ "Se observo el analisis del SCI con la firma del Director Nacional y del
Auditor Interno, sin embargo, serviria como un registro aplicable del
Analisis Critico a nivel de la Alta Direccion, por tanto, no se evidencié un
Analisis Critico del SCI, segun lo sefala la NRM, que debe realizarse, al
menos una vez al aino, e incluir en tal revision las decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de mejora continua y cualquier
necesidad de cambio del SCI.”

+ "Se observo la Resolucion N° 135/2022/DG/SG que aprobod el Plan Anual
de Trabajo de la NRM para el SCI, sin embargo, no se observo informes de
analisis, determinacion y seguimientos de acciones.”

* "No se evidenciaron acciones para optimizar continuamente su Sistema de
Control Interno, y eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de
debilidades detectadas.”

* "No se observaron procedimientos para definir la metodologia y criterios
para la gestion de acciones de mejora.”

¢+ "Se observaron planes de mejoramiento de periodos anteriores, sin
evidenciar informes de avance del plan de mejoramiento correspondiente al
periodo evaluado.”

Respuesta general: esto corresponde a trabajos en conjunto, entre el Comité de
Control Interno y la Maxima Autoridad, conforme a los resultados de la Auditoria
Interna.

Se remite para lo que hubiere lugar, atentamente.

auditoria@correoparaguayo.gov.py
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ANEXO 2
W\ oo Necma Direccion Nacional de Correos del Paraguay
« CORREQ ———, ! GOBIERNO
o PARAGUAY & NACIONAL

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcionario: 8 ‘ / = 1 Cargo que Ocupa: l - G T \
o Lai e Non la| btk goq e Alenemn  ServiCl Bopa'd.
Fecha de Elaboracion: J
Ne Preguntas St NO Observaciones
1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es? b
2 |;Conoce la Vision y Mision de la DINACOPA?
3 |;Conoce los valores éticos institucionales? ;Cuintos son? ;Cudles son? .
4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI? i
5 |;Conoces los planes de mejora? ;Actualmente cuenta con uno? ;Fue Qtil? o
& |;Recibiste alguna capacitacién en este aino? ;fue util? 7 (c] ‘)O CLJ@C(Q’)
Ay iy o o o
Buen Qelerno
- ;Considera que la comunicacion en la institucion/dependencia es oportuna,
fluida y transparente?
/
8 ;Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo
Intitucional(zimbra) e
4 ;Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en la pagina weby
redes sociales de la DINACOPA? 2
¢E1 NEXO comunicacional de su dependencia, cumple consu rol facilitando
10 las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados,
proyectos, etc, que son facilitadas por las distintas direcciones dela i
institucion?
11 |;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa? &
12 ;Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede o
ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion? 2 2l Be “\Lﬂ 113G Creuintg,
y gr .

~>
=

_Firma del Funcionario

Entevista hecho por el Auditor: G .[L\\ ol o
0l ¢ ihlas
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reaon N Direccion Nacional de Correos del Paraguay
CORREOS sl GOBIERNO
(. PARAGUAY 2 NACIONAL

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS SOBRE COMUNICACION INTERNA DE LA DINACOPA

Funcionario: & 5 s Cargo que Ocupa:
Lie 2arachn pal
Fecha de Elaboracion: '/{ - |\Z L2 :'_:",
Ne Preguntas S1 NO Observaciones

1 |;Conoce lo que es MECIP? Que es?

2 |;Conace la Vision y Mision de la DINACOPA?

3 |;Conoce los valores éticos institucionales? ;Cudntes son? ;Cudles son?

4 |;Conoce el Plan Estratégico Institucional PEI?

S \\\\\

5 |iConoces los planes de mejora? jActualmente cuenta con uno? ;Fue til?

6 |;Recibiste alguna capacitacién en este ano? ;fue util? /

;Considera que la comunicacion en la institucion/dependencia es oportuna, /
fluiday transparente?

g ;Cuenta con correo institucional? Revisa periodicamentes su correo
Intitucional(zimbra) /
9 ;Tiene conocimiento de la publicaciones que se realiza en Ia pagina web y
redes sociales de la DINACOPA? /
;EI NEXO comunicacional de su dependencia, cumple con su rol faciiitando
10

las informaciones referente a circulare, resoluciones, comunicados,
proyectos, ete, que son facilitadas por las distintas direcciones de la
institucion?

g BT v ST s
11 [;Conoce la existencia del Manual de Comunicacién de la Dinacopa? ‘/ bolcbieas o Comucai,

oo

12

;Considera que la implemetacion de Buzon de Quejas y sugerencias puede /
ayudar a lograr al mejoramiento de la institucion?

:‘,

Firma del Fupicionario
Entevista hecho por el Auditor: (... .| <), /ﬂ
p k:’\-/'_,‘. ”L'\\‘J |

‘ Yintes
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() DiDroni SR GTvo Sistema de Gestion de Auditorias

PARAGUAY
AGPE / SlAGPE = & elandaida
# Inicio Plan de traba]u anual + Inicio -~ PTA - VerIPGR
B4 Pplanificaciones (PTA)
Plan de Trabajo Anual - Versién 1 (ditima versidn: 1)
Q Auditorias < i » X
Direccién Nacional de Correos del Paraguay
|+ Seguimiento (PMI) < Periodo 2022

Auditor: Fabian Enrique Duarte Estigarribia
Maxima Autoridad: Luis Fernande Servin Colman
Identificacion y Plan de Gestién de Riesgos

€ Volver al PTA

IPGR
Codigo Area Resultado Promedio Nivel de Riesgo
MEC06 MECIP 28
Agente
Nombre Generador Causas Efectos Probabilidad Impacte Resultado  Nivel
Demora Funcionarios Meglicencia y falta de Retrazos y mala calificacion en la calidad del 2 12 24
capacitacion. control interna.

Inexactitud  Funcionarios Falta de capacitacion. Deficit en la evaluacion del control interno. 2 16 32 m

auditoria@correoparaguayo.gov.py
(021) 498 112/116 int.:
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ANEXO 5

AGPE / SIAGPE = & elandaida :

Identificacion y Plan de Gestion de Riesgo

Wer 10w registros Buscar:
Codigo de

Area Riesgo

Ningun dato disponible en esta tabla

[l ver Planilla IPGR

Revision de Versiones

Plan de Trabajo Anual - Auditorias y areas a auditar

Wer 10w registros Buscar:

Area a auditar Dependencia

Ninguin dato disponible en esta tabla

i Ver Plenilla PTA

Cronograma

Enero Febrero Marzo

FECHA LIMITE DE ENVIO DE...
01/10/2021
Nivel de
Riesgo
Versién 1 Borrador
Enviar a AGPE para revisién @
Anterior Siguiente
WISRYRPRN ~orobado y Enviado
V Revisad rchaidar
- Ver observaciones ©
& ver Planilla de Revisién
Enviar a AGPE ©
Envios oficiales -
FECHA LIMITE DE PRESENT...
Anterior Siguiente 02’1112021
V Version 1
Enviado el 14/10/2021
Resolucién: Res 967 PTA 2022.PDF
Abril (0]

auditoria@correoparaguayo.gov.py
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) hegRasss  m SRBIERNR Furagenq

del PARAGUAY m NACIONAL de o gende
DIRECCION GENERAL

RESOLUCION NG+ /2021 /DG/ISG

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA ANUAL DE
TRABAJOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022, ELABORADO POR LA AUDITORIA
INTERNA DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY.

Asuncic')n,i;\' de octubre de 2021

VISTO: El Art. 62 de la ley N° 1535/99 que establece, entre otras cosas, que la Auditoria
General del Poder Ejecutivo tendra a su cargo reglamentar y supervisar el funcionamiento de las
Auditorias Internas Institucionales; lo establecido en la Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la
cual se abrogan las resoluciones AGPE N° 23/2014; 323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y
se reglamenta el uso del Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo -
SIAGPE, para su implementacion en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo, y,

CONSIDERANDO: Que, la Auditoria Interna de Direccion de Correos elevd a la
consideracién, el Plan y Cronograma Anual de Trabajos para el Ejercicio Fiscal 2022.

Que el Art. 2° de la Resolucién 171/06 de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
establece que el Plan y el Cronograma Anual de Trabajos deberén ser aprobados por Resolucion
de la maxima autoridad de la Institucion, cuya copia deberé ser remitida a la Auditoria General
del Poder Ejecutivo.

Que, la Ley 4016/2010 en su Art. 10° Atribuciones y deberes del Director General
establece: a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias relativas a sus
funciones, asi como velar por el cumplimiento de los Convenios, Tratados, Acuerdos, y
Recomendaciones de la normativa postal internacional.

POR TANTO: En uso de usos atribuciones legales,
EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art 1°.- APROBAR el Plan y el Cronograma Anual de Trabajos elaborados por la Auditoria Interna
de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay, del ejercicio fiscal 2022 que constan como
Anexo I y Il y forman parte de la presente Resolucién.-

Art 2°.- INSTRUIR a la Jefatura de la Oficina de Auditoria Interna de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay, a prever los medios y recursos técnicos y humanos necesarios para el
cumplimiento del Plan y el Cronograma Anual aprobado en el Art. 1° de la presente Resolucion.-

Art 3°.- REMITIR copia del Pl el Cronogramas Antial de Trabajos para el Ejercicio Fiscal 2022,
a la Auditoria General del Pgder Ejecutivo.-

Art 4°.- COMUNICAI# a quieres corresponda y cumplido/ archivar.-
[
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AUDITORIA GENERAL i ¥ Ao .
(3 Bironi fircuivo Sistema de Gestion de Auditorias
PARAGUAY
AGPE / SIAGPE = & elandaida
AR icky Plan de Mejoramiento Funcional 7 nicio - BVl
£ Planificaciones (PTA)
Auditoria 4501036 Informe de Auditoria N° 06/2022- Auditoria Especializada - Sucursales Metropolitana R Ver informe
Q, Auditorias < ) . .
Direccién Nacional de Correos del Paraguay
l#* Seguimiento (PMI) < Primer Semestre 2022
& & &
Estado del PMI: Validado por All [211_resp] 1 2 3 i *
EIPMI esta en estado Validado por All. En este paso del ",“E‘a,‘ R Bosradar . En Revisidn } Va!idqdo
All Responsables [AII] ] All
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# Inicio
B2 Planificaciones (PTA)
Q Auditorias

|2 Seguimiento (PMI)

Gestion de Seguimiento

Estados
Inicial
Borrador
Retornado al Area Responsable
En Revision All
Retornado a Revision All
Validado por All
Aprobado
En Ejecucion
Ejecucion Finalizada
Ejecucion Verificada por All

Ejecucion Verificada por All y AGPE

| tpisincesope soscpermmilisiaGestionpie o

€ > C &5 siagpeagpe.gov.py/siagpe/PMl/listaGestionPMI#1#VALIDADO_All

* O & 0 4§ ¢
& elandaida
4 Inicio ~ PMI
Listado de PMI
Show 10 w entries Search:
IdPlan  l: TipoPlan Entidad Auditoria Periodo
4164029 Funcional Direccién Informe de Auditoria ~ Segundo
Nacional de N°24/2021-Caja Semestre 2021
Correos del Chica mes de JULIO
Paraguay
4296493 Funcional Direccién Informe de Auditoria ~ Segundo
Nacional de N® 18/2021-Ingresos Semestre 2021
Correos del Admisién y Pequefios
Paraguay Paquetes
4296533 Funcional Direccién Informe de Auditoria  Segundo
Nacional de N° 15/2021- Niveles Semestre 2021
Correos del 100,200 y 300
Paraguay
4603809 Funcional Direccién Informe de Auditoria ~ Primer Semestre
Nacional de N°06/2022- Auditoria 2022
Correos del Especializada -
Paraguay Sucursales
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