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BNF Banco Nacional de Fomento

DINACOPA Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

FMCS Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio.

MI-C Ministerio de Educacion y Ciencia.

OEE. Organismos y Entes del Estado

PND- Plan Nacional de Desarrollo.

UPAEP: Union Postal de las América, Espafia y Portugal.
UPU: Union Postal Universal.

SPU: Servicio Postal Universal.

IFS: Internacional Financiar Sistem.

MDS: Ministerio de Desarrollo Social.

SEN: Secretaria de Emergencia Nacional.

USF: Unidad de la Salud de las Familias.
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La Direvcron Nacional de Comeas del Paraguavy (Dhinacopa). creada en virtud de la Lev 401672010, Ant 1,

> persona jundica de dereche publicol con caracter autarquico v opatnmonio Proplo. sc nge por la
)\

normatya Jde los senaces postales a nivel imternacional aceptados por la Union Postal Umiversal (17P1
demas msmumentos intermactonales vigentes que ngen la matena, ast comoe las disposiciones de la
menvionada [evo v las resoluciones emanadas de la DINACOPA Segun lo establecido en el Art 3. de la | ey
ST 20100 nene come Fines. la prestacion de los Senvicios Postales estabiecidos en el ambito de la

il
- L\

mencronada Loy v oxe constitunve en operador designade para la prestacion del Senvicio Postal Universal
U en cumphimiento de lo extablacido en la Ley 239305, que aprucba el Convemio Postal Universal v el

Reglamento General de la Umon Postal Universal

S’

a inacopa en el penodo 2023 s ha fijado metas establecidas en su Plan Estratégico Institucional (PEI
UIN-2023) alineados al Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 v en esa linea, se destacan logros que ha

1
L
-

En el area de los Seracios Postales Financieros con un trabajo articulado con diferentes dependencias. se
conunue con los Xenicios Postales de Pagos presados al Instituto de Prevision Social (IPS), para el pago a
jubilados v pensionados en la modahdad de pago a domucthio v en localidades Los pagos a domuciho se
desarrollaron en toda la capital v en el departamento Central, v los pagos en localidades fueron realizados en
las ciudades de San Antomo. Guarambare (Departamento Central). Zevallos Cue (Asuncion), Puerto Casado
(Departamento de Alto Paraguay) v Benjanun Aceval (Departamento de Pte. Haves)

Tambien se destaca el Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) para senicios postales de
pagos. de los subsidios de Tekopora. en vanas locahidades del pais de la region onental v la occidental
[gualmente. con la Secretana de Emergencia Nacional (SEN). se firmo un convemo mterinstituctonal para
Senacios de pagos. de asmistencia a personas en situacion de vulnerabihidad en los Departamentos de Alto
Parana_ Itapua v Cordillera.

Los servicios postales de entrega. de tanetas de debito del Banco Nacional de Fomento BNF en la casa
Central v en vanas sucursales de todo el pais. han temido un resultado opumo Vv de alisimo porcentaje de
cumphmiento
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

1.a Direccion Nacional de Correos del Paraguay. conforme a la funcion de desarrollo social y de servicio a los
ciudadanos. vincula su accion en el Eje 111 “Proveccion de Paraguay en ¢l Mundo Objetivo Estratcgico 3 |

Garantzar 1gualdad de oportumdades en un mundo globalizado™

Tiene como fin la prestacion de los Servicios Postales, para ascgurar la accesibilidad a la comunicacion vy la
informacion a todos los ciudadanos. segun lo dispuesto en la Ley 4016/10, que incluye el Scrvicio Postal
Universal (SPU) que segun lo establecido en el Art. 1 de la Ley 2595/05, cstablece que ™ para reforzar cl
coneepto de unicidad del temitorio postal de la UNION, los paiscs miecmbros procuraran que todos los
usuarios/chentes, gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de servicios
postales basicos de calidad prestados en forma permanente en todos los puntos de su termtorio a precios
accesibles™.

Mision: Somos una institucion, que ofrece servicios postales con cobertura nacional e internacional, onentada
a la satisfaccion de los clientes. Facilitamos la inclusion social y contribuimos a la difusion cultural a traves

de la filateha.

Vision: Ser una institucion lider en el sector postal con innovacion y desarrollo, orientada a la excelencia del
servicio garantizando la satisfaccion del cliente.

Objetivos: La prestacion de los servicios postales de origen nacional ¢ internacional incluidos los del ambuto

del Servicio Postal Universal; los demis servicios y productos creados y a crearse ofrecidos por la Dinacopa,
asi como la emision y promocion de los sellos postales.
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I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1.1 Logros alcanzados por la Entidad

!7~ - - r l‘.’lCCUCI("n ]'"’IE]I’]CICTH 2”2;3
AC{I\'IdBd = s 7_7 S ) —
I Plan Financiero Anual | Ejecucion Acumulada y
o
| Sestibn AdMOISGTS S 58.930 282 759 50 876 581 155
| Financiera 8633
L |
T
Tipor e Unidad Avances al Cierre 2023
Actividad de Meta Descripcion del Indicador
Indicador Medida Kounmilade [ Reloa/in 0 |
Servicios .
Postales a La prestacion de los servicios j
nivel Producto | Servicios | 3.420.027 | postales de origen nacional e 2.017.286 5898 |
Nacional e intermacional. |
Internacional | |
[ Ejecucion Financiera 2023
Actividad _ . . .
Plan Financiero Anual | Ejecucion Acumulada %
0
Servicios Postales a nivel
: 18.496.737 887 9.083.393.93
Nacional € Internacional B 3 49.11
Indicador de Desempeiio 2023.

Se ha alcanzado un 83.18 % de cumplimiento sobre la Meta, equivalentes a 1 677 947 piezas postales de un
total de 2 017.286, para los servicios postales a nivel nacional ¢ internacional

En el area de los Servicios Financieros
Servicios de Pagos:
Proseguimos con la ejecucion de los Convenios de Cooperacion Intennstitucional con el IPS, para el pago de

prestaciones economicas a jubilados y pensionados de la previsional, en la modahdad de pagos mensuales a
DOMICILIO en Asuncion y Gran Asuncion v a jubilados y pensionados e Ly misma Institucion en la ciudad

de Puerto Casado, Alto Paraguay, llcgando-a maa \:\h 17 488 paggr {dobwtg

ocho) jubilados. N 3
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Ipualmente prosegumos con la ejecucion del Contrato de Cooperacion Interistitucional con el MINISTERIO
DI DESARROLT O SOCTAL para el pago de ubsidhos de programas del MDS en este caso TEKOPORA
MBARD 11 en forma bimestral. con cobertura a nivel nacional actualmente hemos llegado a 96 02% pagos
(noventa vosers mul vemtiocho), con una cobettura en todo ¢l pais, tambi¢n en ¢l programa [ENONI RA del
MDN actualmente hemos Hegado a 183 (ciento ochenta v tres) con una cobertura en todo ¢l pais también en
¢l programa VDA PESQUIERA del MDS actualmente hemos legado a 1414 (mil cuatrocientos catoree) con
una cobertura en toedo el pais
Servicios Bancarios:
Se prosigue con los servicios al BANCO NACIONAL DE FOMENTO gracias a la renovacion del Contrato
con dicha entidad en julio del 2023, con una duracion de doce meses desde su firma, para los servicios de
correspondencia, malotes. enconuendas v principalmente de ensobrado, clastficacion y entrega de tarjetas de
debito v eredito de sus usuanos en todo el pais.
I'n este senvicio es importante el rol social que ocupa la DINACOPA teniendo en cuenta que se realizan las
entregas de tanetas de programas sociales como ser TEKOPORA del Mimstenio de Desarrollo Social y de
Adultos Mavores del Mimisteno de Hacienda, en donde gracias a la capacidad del Correo Paraguayo se
realizan jornadas masivas de entregas en todo el pais, como también en la modalidad a domicilio y o de las
oficinas del Cormreo
En cuanto a los numeros del presente semestre mancjamos €¢stos nUmMeros:
Fnsobrado de tanetas en el periodo enero a diciembre del 2023 fue de 482.138 (cuatrocientos ochenta y dos
mul ciento treinta v ocho)
I'ntrega de tarjetas en el periodo enero a diciembre del 2023 fue de 65.211 (sesenta y cinco mil doscientos
once) en casa matriz v en sucursales de Dinacopa fue de 218.092 (doscientos dieciocho mil noventa y dos) en
todas las modalidades de entregas.
Envio de tanjetas a sucursales del BNF en el periodo enero a diciembre del 2023 fue de 178.160 tarjetas (cinto
setenta v ocho mil ciento sesenta).
Procesamiento de Documento Bancarios en el periodo enero a diciembre del 2023 fue de 28.551 (veintiocho
mul quinientos cincuenta v uno) eso abarca en diferentes documentos expedido por el BNF comor (Minsterio
publico. cartas reclamos. oficios, poder judicial, documentos vanos, etc.) documentos procesados.
Servicios de Remesas de Dinero:
Se¢ prosigue con las remesas de dinero a los paises de ESPANA Y URUGUAY, a través del sistema IFS de la
UPU Actualmente se encuentra en etapa de habilitacion de nuevos corredores.
En el irea de la Filatelia.
Emusion de Estampillas Postales Conmemorativas v Matasellos Pnmer Dia de Emision: Centenario de la
Federacion Internacional de Educacion Fisica v Deportiva FIEPS 1923-2023. 2. Centenario de la Aviacion
Militar Paraguaya 1923-2023. 3. 250 Amversano de la Fundacion de la Ciudad de Concepeion 1773-2023 4
150 Aniversario del Nacimiento de Luis Alberto de Herrera 1873-2023. 5. 140 Amversario de la Fundacion
del Atenco Paraguavo 1883-2023. 6. 140 Amiversario de Establecimiento de Relaciones Diplomaticas entre
Menico v Paraguay 1883-2023. 7. Amérnica Upaep-Filateha y El Sello Postal: 8. Centenano de la Gran Logia
Simbolica del Paraguay (1923-2023) 9. Navidad 2023. Estas emisiones equivalen a 49.000 estampillas
postales. Emision de Matasellos Conmemoralivos y Alusivos: Matasellos Alusivo al Dia Intemacional de la
Mujer 2 Matasellos Conmemorauvo a los 100 Afos de Independencia de la Gran Logia Simbolica del
Paraguay  1923-2023 3. Matasellos Conmemorativo al Dia Mundial del Correo. 4 Matasellos
Conmemoratuvo al 50 Amiversano de la Creacion de la Orquesta de Camara Municipal de Asuncion (OCMA)
5 Matasellos Alusivo al Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. Resumen final de ventas de
Estampillas v Productos Filatéheos - Ano 2023 Total: 124.572.100.
En el area de la Gestion Operativa
Mecjoras en la gesuon ante la ADUANA con relacion al proceso de venficacion y hberacion de despachos
postales de importacion. Cobertura de transporte en vanos puntos del pais con moviles propios v tercerizados.
LayeFmes de jumo fue instalado en el centro de tratamiento un sistema de transferencia de envios y
b wenstalado en forma gradual a diferentes oficina
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I'n el mes de qunio fue mstalado en el centro de tratamiento un sistema de transferencia de envios 'y
despachos cabe mencronar que el nismao sistema tambicn fue mstalado en forma gradual a diferentes oficina
opcrativa que son Instnibucion va esta operativo Control de paquetes ya csta operativo. en ¢l mes de
encro/febrero en casilla rezagos voen ¢l Dpto de encomienda, cabe mencionar que con la instalacion del
ststema ha mejorado Ta produccion ahorando tempo y crtor cero, en comparacion con programa macro en
Fxeel tambien fue estandanzado  los movimientos estadisticos En ¢l mes de julio se tuvo la mision del
consultor de 1a UPALP a fin de actualizar a la version del sistema CDS a una version exigida por organismos
mntermactonales como la UPU, OMAL TATA. por ¢l cual sc realiza la carga obhgatona de todos los envios de
pequenos paquetes. muestras y encomiendas en el sistema de CDS. Transmision anticipada de la declaracion
de aduana CN22/CN 23 a partir de la actualizacion tambien es obligatorio la transmision anticipada a las
compaia acrca para su anahsis de perfil de nesgos, En la oficina de encomienda se utiliza ¢l sistema en
macto para reahizar las Vransferencia v sepuimiento de los envios. En el mes de agosto se realizaron nuevas
rezomficaciones de zonas de distribucion en el area de Asuncion. Cooperacion en los pagos de subsidios del
MDS realizados en todo ¢l pais a traves de nuestras agencias y sucursales. Cooperacion con la direccion de
senicios bancanos. para las entregas de trajetas del programa social del gobierno, en la entregas de dichas
tarjctas en todo ¢l pais En la recepeion de reclamaciones para encomiendas se implement6 el sistema IBIS ex
formulano CNOR. con esto se da celeridad en la contestacion de reclamos con operadores postales. Con
relacion a transporte en el mes de julio/agosto se logro a través de proyecto del FMCS la adquisicion de nueva
flota de camiones v motocicletas a fin de ofrecer mejoras operativas.

En ¢l area de la Gestion Comercial:
[ uvimos un 66 7% de crecimiento anual en renovaciones y rubrica de nuevos contratos por los penodos

2019-2023 Incremento de tarifas (ocasionando mayores ingresos) sobre servicios de pagos realizado a: [PS
de 2.7 % a 3% sobre el total pagos a jubilados, MDS de 1.49% a 3% sobre el total a pagar de Beneficiarios.
Actualizacion de precios en servicios ofrecidos al BNF en un porcentaje de aumento entre en 10% hasta 2023
Con la ANDE se obtuvo un incremento del 46 52%, en el adicional por carga superior de 2kilos de Gs 1.365 a
Gs 2 000 para casa S00gramos. Firma de un nuevo contrato con le MAG-PIMA, para el nuevo proyecto del
Ministerio de Agneultura y Ganaderia financiado por ¢l BM. Aumento del valor del contrato en un 83% con
¢l Mimisterio de la Nifiez y Adolescencia, de un monto de Gs. 60.000.000 - s¢ incremento a Gs. 109 786.500
Aumento sigmificativo en su presupuesto para la ejecucion con los servicios prestados al BNF con la
Dinacopa Con un incremento del 20.68 % Siendo el monto del anterior contrato 2022 la suma de Gs.
5 800 000 000 - el cual ascendera a Gs. 7.000.000.000.

Comunicacion institucional:

Las acciones implementadas por la Asesoria de Comunicacién alcanzaron un mejor nivel cualitativo y
cuantitativo entre enero de 2023 hasta diciembre del mismo afio

En ese periodo de tiempo se aumentd la cantidad de visitas a la pagina oficial del Correo Paraguavo.
Igualmente, la red social Facebook paso de 25 582 scguidores al numero de 27 149 Por su parte, en el Twitter
la cuenta oficial de la entidad postal tuvo un alcance mensual de 18 500 personas que se estan informando a
través de este medio. También es utilizado ¢l Instagram que ticne 1427 scguidores para divulgar las diferentes
acciones

La utilizacion de los medios masivos para difundir el trabajo que viene desarrollando el Correo Paraguayo
tuvo un impacto signficaivo, pues el hecho de que los ciudadanos se informen a traves de la pagina y la
cuenta oficial brinda la percepeion que los contenidos publicados tienen una calidad que liena la expectativa
de los diferentes tipos de usuarios.

I.a Asesoria. igualmente, carga en forma mensual 5§ materiales con contenidos institucionales en la pagina
oficial y este numero equivale a 2 informaciones por dia 'y 12 en forma semanal.

I.a ocasion es oportuna para resaltar la colaboracion de las diferentes direcciones, asesorias, departamentos y
divisiones de la isttucion para poder contar con los datos v que posteriormente son procesados por la
Ascsoria de Comunicacion para dar a conocer interna y externamente. Se esta implementando un trabajo en
equipo y de responsabilidad insutucional.

Asimismo, el Correo Paraguayo tuvo buena apancion mediatica en las plataformas de los diferentes medios
de comumicacion y siendo el lanzamiento de las estampillas uno de los productos que mas €spacio ocupo ¢n

los distintos medios.
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Asesoria Internacional:
- Participacion de Tn Diacopa en el Taller sobre herramientas de gestion del POCE T realizado en la Sede

de la Upaep. Montevideo, Uruguay - Asistidy el St Ismacl Motmigo Director de Operaciones y lefe Nacional
del POCT Febrero 2023
2- La Asesora de Relaciones Intemacionales ha participado en la reumédn virtual denominada TIPALP
Conversa Canada Modemizacion de la cartera de productos de la UPU (forma remota) Febrero 2023
3= Participacion en ¢l Taller de Relaciones Internacionales y Cooperacion, organizado por ¢l Gobierno de la
Nacion Argentina. el Correo Argentino v la Upaep Lin representacion de Paraguay s contd con la
participacion de la C P Rosa Paredes, Ascsora de Relaciones Internacionales, la Abg Monica Sofia Morales
Quintana. Jefa de Secretana Privada v la Sra. Norma Nafez, Directora de ‘Transparencia y Anticorrupcion
Marzo 2023
4- Participacion en ¢l Taller Sistema de control de la impontacion de la Union Europea (1CS2) (forma remota)
En representacion de Paraguay participé el Sr lsmael Monnigo, Director de Opceraciones Marzo 2623

- En ¢jeraicio de la Presidencia Pro Tempore de la Repablica Argentina, se llevé a cabo la LXIT Reunion
Ordinana del Subgrupo de Trabajo N°1 Comunicaciones del Mercosur y sus Comisiones Tematicas, realizada
en Buenos Aires-Argentina, del 13 al 17 de marzo de 2023.
6- Desde el dia 08 hasta el 16 de mayo del afio en curso, se realizaron las sesiones del Consejo de
Admimistracion de la UPU, llevadas a cabo en forma hibrida. Paraguay estuvo representado en sala de la UPU
por en el Embajador de Paraguay en Swmza, Sr. Juho César Peralta y el Primer Secretanio de la Embajada, Juan
Manuel Mongelos; v en forma virtual, a través de la plataforma Zoom asistio la C.P. Rosa Paredes, Asesora
de Relaciones Intenacionales de la Dinacopa.
7- Foro de Regulacion Postal UPAEP 2023 - Forma Remota. Los delegados de Espafia y Uruguay,
Copresidentes del CAR, Comité de Asuntos Regulatonos de la Upacp presidicron el Foro. Se realizo con la
participacion de 58 representantes de los paises y termtorios miembros de la UPAEP, asi como la presencia
del Secretario General, Dr. Franklin Castro. En representacion de Paraguay asistio la Asesora de Relaciones
Internacionales. Rosa Paredes. Junio 2023.
8- Participacion de la Dinacopa en la Reunion Preparatonia del Congreso Extraordinario de la UPU de Riad.
realizada los dias 28 y 29 de agosto 2023, en Ottawa, Canada. La Asesora de Relaciones Internacionales ha
paruicipado en representacion de Paraguay.
9. Gestiones para la actualizacion de datos del nuevo directorio de la Dinacopa en las plataformas de: la
Union Postal Universal-"the list of addresses, heads and senior officials of postal entiies (LAHSO)" v de la
Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal.
10- Participacion en forma virtual de la delegacion de la Paraguay en el (ont.ruu Extraordinario de la UPU
en Riad (Arabia Saudita) del domingo 1° al jueves 5 de octubre de 2023. La delegacion estuvo conformada
por el Secretanio General de Dimnacopa, Abg. César Manuel Gonzalez y la Asesora de Relaciones
Internacionales, C.P Rosa Paredes. Durante este evento, que cabe destacar que fue el tercero de caracter
extraordinano realizado en los ultimos cinco afios, se adoptaron importantes decisiones para continuar
avanzando en el proceso de apertura de la UPU al sector postal amphado y propiciar una mayor interrelacion
entre los actores del sector privado del servicio postal y los operadores designados. La delegacion de
Paraguay tuvo una activa participacion en los debates, principalmente en temas concernientes con la relacion
de los operadores designados con los actores del sector postal amphado (las empresas privadas), la amphacion
de los servicios financieros, y temas de amphacion de presupuesto.
11- Firma del Acuerdo de licencia CDS 2023 LIC-PYA-2023-000 "Licence agreement 1IC-PY A-2023-000"
y anexos, firmado entre Iz Jyion Postal Umiversal y la Dmacopa Ll acuerdo comprende el uso y la
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12 En erercicto de la Presidencia Pro Tempore de la Republica Federativa de Brasil, se llevo a cabo la LXITI
Reumon Ordimana del Subgrupo de Trabajo N°FComunicaciones del Mercosur v sus Comisiones Tematicas,
realizada en forma virtual, del lunes 16 al viernes 20 de octubre de 2023 La delegacion de la [inacopa.
contormada pot la Asesora de Relaciones Intermacionales, C P Rosa Paredes v ¢l St Luis Martin Bernal de la
Conatel ha participado de las reumones de la Conmsion |'ematica de Asuntos Postales (CTAP) Las reuniones
s¢ han realizado segun la agenda prevista. ejerciendo la coordimacion el delegado de 1a Republica Federativa
del Brasl, ¢l St Jose Ademar Alexandre De Souza in las mencionadas sesiones, se trataron principalmente
temas referentes a la repulacion postal, cuestiones  aduaneras, cahidad  postal,  emisiones  filatchicas,
INNOY ACIONES €N servIcios v productos postales. entre otros asuntos relacionados a la actividad postal

13- Participacion presencial de la delegacion de la Dinacopa en las sesiones del Consejo de Admimistracion de
la UPLU que se reunmio de manera ondinaria en formato hibrido en la sede de la Umon Postal Universal en
Rema, Nuza. del o al 10 de noviembre del comente afio v del cual nuestro pais participo en su caracter de
miembro electo con derecho a voz v voto en las deliberaciones.

I a delegacion nacional estuvo conformada por el Embajador del Paraguay en Suiza. Dr Juho César Peralta.
el Ascsor General de la Dimacopa Dro Antomo Raul Estigamibia, v la Asesora de Relaciones Internacionales
C P lda Rosa Paredes Gonzalez
14- Parmaipacion de la delegacion paraguava integrada por la Directora de Recursos Humanos de la
Dinacopa. Abg Fatima Mana Rojas v la Asesora de Relaciones Internacionales. C.P. Rosa Paredes Gonzalez
en la Reumon anual del Consejo Consultivo v Ejecutivo (CCE) de la Union Postal de las Americas. Espana y
Portugal. ey ado a cabo los dias 03, 06 v 07 de diciembre del afio en curso, en forma presencial. en la Sede de
la Upaep. Montevideo -Uruguay. v que conto con la presencia de delegaciones de 21 paises miembros.

13- Aprobacion del Provecto "Mejoras para la Admusion v Procesamiento de Despachos Internacionales”™ El
monto total de financiacion para la ejecucion del provecto es de USD 35.000 que s¢ financiara con cargo al
Fondo de Dispombihidad de la UPAEP. destacandose que Paraguay se ha comprometido a una “Contrnibucion
en Efectivo”™ de USD 3.250 v a una Contribucion en Especie de USD 3.500
16- Apertura oficial del servicio de Corregiros con Chile. funcionando a partir del 20 de diciembre de 2023.
Implementacion del MECIP:

Se procedio a la actuahizacion del Codigo de Etica. segin Resolucion 1067/23, actualizacion de la Politica de

] alento Humano Segun Resolucion numero 1376/23, sene de socializaciones de la nueva version del codigo
de etica en la modahidad presencial v virtual, todas ellas comprobadas v comprobables sene de talleres de
induccion de los formatos MECIP dingido a los compaieros postales en la modalidad presencial v virtual,
todas ellas comprobadas v comprobables asi mismo socializacion de la reduccion gradual de papel en la
insttucion v de la utlizacion del metodo hibndo en la organizacion, en las modalidades presencial y virtual
todas ellas comprobadas v comprobables elaboracion de la pnmera politica de Segundad de la Informacion
en la Dinacopa. segun Resolucion N° 113723, realizacion de talleres de establecimiento de los compromusos
eticos por cada oficina de la Directiva de la Dinacopa, prosecucionde socializaciones de las fases con las que
cuenta la politica de talento humano en cumplimiento de la Norma de Requisitos Mimmos para un efecuvo
Sistema de Control Interno-MECIP 2015
Fn cuanto a actos admimstratvos cumphendo la directiva de la NRM Resolucion 483/23 por la cual se
actualiza el Acta de Compromiso del Mecip
Resolucion 627/23 por la cual se aprucba el mapa de procesos version 001, Resolucion 484/23 por la cual se
actualiza el comite de Buen Gobierno
Resolucion 485/23 por la cual se actualiza ¢l comite de Euca, Resolucion N° 818/23 por la cual se actualiza ¢l

Equipo Tecnico Mecip de la Dinacopa
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Transparencia v Anticorrupcion

Fiscalizacion v control en las sucursales del Arca Mctropohtana Scguimientos a los expedientes en proceso

de Sumario Admimistrativo, Denuncia penal y proceso abierto

Secretaria General:
Se logro el mejoramiento en cuanto al iempo para ¢

plazo maximo de tres dias. Mayor celeridad v solucion a necesid
afios antenores, los cuales fueron remitidos a

1 proceso de tramites de documentos estableciéndose un
ades urgentes, ademas se realizo la

actualizacion del mventario. control de resoluciones y notas de
imprenta v a su vez al Departamento de Archivo y Auditoria Interna para su guarda y custodia
Auditoria interna:

Un total de 20 mformes de Auditoria plamficados v uno no pl
descargos, documentos respaldatorios que forman parte de las

Auditoria Financiera — Ejecucion Presupuestania, Auditoria

anificado se encuentran registrados en dicho

Sislema. con sus respectivas observaciones.

evidencias de Auditona en los siguientes mveles:
Financiera — Estados Financieros, Auditoria de Gestion, Auditona Especializada y/o Integral. Otros trabajos

de Auditornia. Ademas se realizaron Seguimiento de los Planes de Mejoramientos Institucional (PMI)

conforme a los establecidos a MECIP. Asesoramiento en los Corte Administrativos, Apovo a la Direccion de

Operaciones en cuanto a los envios rezagados, Remision de informe mensual a la Direccion de Trasparencia,

en cumplimiento del Articulo N8 - Ley 5282/2014. Remision de 2 informe Trimestrales a la Direccion de
con la rendicion de cuenta al informe ciudadano, Remision de los ANEXOS [ v II

Trasparencia cumphendo
del Archivo Central con plazos de

conforme al Decreto 10883/07 y Verificacion de las Documentaciones

conservacion vencidos.

Direccion de Tecnologia:
1- A inicios del afio 2023 se concreto el plan de refuerzo de infraestructura de red, proveyendo de soporte de

s switches administrables de la red. antenas wifi y a servidores de
conexion a la base de datos de los cdificios Espafia v Patn.
2- Se completo el proyecto patrocinado por la UPAEP para la actualizacion de EAD (Datos Electronicos
Adelantados), pasando el sistema CDS (Sistema de Declaracion de Aduanas) a la version 2022
3-Creacion del sistema de tanfario, que permite reahizar consultas de precios desde la pagina web sobre las
tarifas de cualquier tipo de envio y destino de forma mas amigable para los usuanos.
4- finalmente se completo en un 30% el cambio de servicio de fibra optica de principales agencias de correos,
mediante la mejora del servicio LTE a una fibra optica estable. De las 5 sucursales planificadas, 2 agencias
(Encomiendas y Encarnacion) se pudieron concretar, pendientes 3 agencias (Pilar, Oviedo y CDE) debido a
factores externos (COPACO no cuenta con los equipos necesarios para las instalaciones).
Direccion de Servicios especiales y Corporativos:

E procesamiento de SEN 161 261, SEPEM 264, EMS Internacional 3.959, Paqueteria Expres
Dinacopa box) 305, Clientes Corporativos 245.714, totalizando un total de 411.503 envios manipulados.
Direccion de Planificacién y Proyectos:

El Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2026, se encuentra actualizado. Es importante resaltar, que las
evaluaciones en conjunto con la Auditonia Intema, acerca de los avances del PEI de cada dependencia, se
siguen realizando de manera a prever la nueva proyeccion, durante el primer semestre del ano 2024, con un
horizonte 2024 - 2026 La carga de datos estadisticos conforme al Plan Operativo msttucional POL, se realiza
de forma mensual Se implemento un sistema mnterno actualizado de recepeibn de datos estadisticos atreves
del uso de aphcaciones para la carga de las estadisicas mensuales de todos los servicios postales de la
Dinacopa El Departamento de Estadistcas, realizo trabajos en conjunto con la Coordinaci6tn de Plamficacion
y Proyectos, con el fin de mantener actualizada la carga mensual de los avances del POL 2023, dentro del
Sistema de Produccion por Resultados - SPR de la Secretania Téenica de Planificacion-STP. Las Estadisticas
a mvel Institucional, se ha registrado e nformado, tanto a la Direccibn General, a la Secretana Tecmca de
Planificaci6bn(STP) y el Insututo Nacional de Estadisticas(INE), en uempo y forma. Se actualizaron vanos
Manuales de Funciones, de Procedimientos, de Poliucas de Control Intermno y Politicas Operacionales, de la
Insituci6n. utihzando el formato MECIP. La bstructura Organizacional, esta en proceso de vernificacion de

suministro eléctrico de respaldo a lo

(Exporta Facil,

/gfﬁél*;l}&qgahzar mo%nes durante el pomgr tnmestre del ano 2024,
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Asesoria Juridica:
1) 'studio v modificactones al Provecto de Reglamentacion de la Lev 4016/10° Realizar el Seguimiento del

Provecto de ey Postal hasta su aprobacion

2) Fstudio de expedientes renntidos por la Direccion de Unmidad Operativa de Contrataciones, Secretaria
General . Direccion de Senv Fsp v Corporativos, Direccion de Operaciones y Direccion Comercial

3) Fstudio de casos sobre posibles sanciones disciphinanas

4) Anahsis de los casos de permusos solicitados por funcionarios remitidos a esta Ascsoria Legal por Salud
I'ntermedad de Famihar, Duelo. Matnmonio, Lactancta. Extension de Lactancia, Particular, Maternidad,
Patermdad. Pemusos Rechazados. Acumulacion de Vacaciones

S) Analisis v emusion de dictamenes con relacion a Embargos

6) Indemnizaciones en virtud al Convenio de la UPU.

7y Reclamos sobre envios

R) Estudio de casos remitidos por otras Dependencias de la Institucion para determinar si corresponde ¢l

cobro de Haberes Famithares
9) Anahsis de los casos de Retencion de correspondencia solicitada por el Poder Judicial en casos de Quiebra,

Convocatona de Acreedores
10 Analisis de los casos de Pedido de Reconsideracion sobre decisiones de la Maxima Autondad de la

Institucion
11) Geshon. segumiento v analisis de titulos de propiedad de inmuebles y de vehiculos que forman parte del

patnmomo de la msutcion.
Estudio de casos ¢ informes solicitados a la Jefatura de Patrimonio para venificacion de titulos de inmuebles y
realizacion de seguimiento de expedientes.

12) Sumanos Admimstrativos.

13) Estudio de casos remitidos por la Direccion de Administracion y Finanzas.

14) Anahsis de los pedidos de Comusionamientos solicitados remitidos a esta Asesoria Legal.

15) Analisis de los pedidos sobre Usufructo, Clausura y Cambio de Titular de Casillas de Correos solicitados
v remitidos a esta Asesoria Legal

16) Estudio de Accion de Inconstitucionalidad planteadas por funcionarios de DINACOPA.

17) Participacion de reunion tripartita para estudiar y realizar modificaciones al Proyecto de Reglamento
Interno de la Institucion. Sugerencia de adecuacion a normas vigentes

Estudio v analisis de diversos articulos, realizacion de sugerencias para la adecuacion a normas vigentes y
correcla implementacion posterior.

Se solicito dejar sin efecto el estudio realizado anteriormente.

18) Analisis de los pedidos de traslados defintivos solicitados y remitidos a esta Asesoria Legal.

19) Denuncias ante el Ministerio Publico - Investigacion de Supuestos Hechos Punibles Remitidas a DTA.
20) Regulacion de Honorarios Profesionales.

21) Solicitud para procesar envios rezagados.

22) Solicitud de Usufructo de espacio de Sucursal PJC.

23) I:jecucion de Resoluciones Judiciales.

24) Reincorporacion

25) Redaccion de Resolucion

26) Informe de Intervencion Sucursal Caacupé.

27) Parecer ¢ Informe de Estabilidad Laboral.

28) Intervencion en juicios ante ¢l Poder Judicial.

Cantidad de Dictamenes: 496, o UE CORY
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111 DESAFIO FUTURO

[.a Dircecion Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA | tiene como desafio para ¢l afio 2024 lo

siguiente

a) Dar mavor fuerza al e-commerce Institucional;

b) Fortalecer las acciones realizadas en comunicaciones, para dar a conocer los beneficios del Servicio

[Dinacopa Box;
c) Cuidar a los clientes particulares y Corporativos;
d) Fortalecer la operatividad del Correo Paraguayo en sus diferentes aspectos;

e) Fortalecer las prestaciones financieras que presta la institucién, entre ellas. el pago a jubilados y
pensionados del Instituto de Prevision Social (IPS) a domicilio y en las distintas locahdades ¢
1igualmente en la efectivizacion. a través de los cajeros moviles, de las ayudas sociales del gobierno
nacional para el programa denominado Tekopora y los pagos a las familias en estado de vulnerabilidad,

f) Ingreso dentro de plan nacional, "PAPEL CERO", donde la institucion tendra que realizar inversiones
en sistema tecnologicos mas sostembles para el acceso v el ramite de documentos de forma segura y

simple;
g) La formalizacion de los siguientes proyectos:

Proyecto Centro Logistico DINACOPA, con la habilitacion de una sub administraci6n aduanera,
donde se podran observar importantes beneficios, coma la agilizacion de los procesos de 1importacion y
exportacion, la mejora en las operaciones de los servicios de remesa cxpresa y carga postal aérea, el
fortalecimiento de los lazos comerciales a nivel nacional ¢ internacional y la segundad en la
implementacion de los niveles de servicios en términos de accesibilidad, capacidad, transitabilidad,

costos, segundad, confiabilidad, eficiencia y calidad de SETVICIOS,

ieacon y Proyecos
‘DINACOPA
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» Logros Obtenidos por Estructura Programitica Presupuestaria
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» Recursos Humanos

Recursos Humanos

ANEXO I

t : = 1
'L Descripcion Mujer | Hombre | Totaf \
Total Recursos Humanos Activos (a+h) 425 414 l 839 |
Recursos Humanos Activos Nombrados (a) 405 384 | 729
EE— e 1
5 Recursos Humanos Contratados (b) 20 T 50 |
| Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y 1
‘ , ) o 71 45 117 |
Contratados que posean Titulo Universitario)
P lenC s Gerenciales (A partir de Jefe d
ersonal en Cargo (Ap efe de a 36 30
Departamento)
Recursos Humanos Comisionados a otras instituciones 17 19 36

COMISIONADOS A OTRAS INSTITUCIONES

1 1747 351 [AVALOS AYALA GUIDO RAMON MUNICIPALIDAD DE FERNANDO DE LA MORA

2 £ 228 325 \BAREIRC BARRICS ANCEL GABRIEL MUMCIPALDAD CE MARIA ANTCHA

3 1504 361 |BARRIOS FEDECHEN LAURA PATRICIA JUNTA MUNICIPAL DE SAN LORENZO

4 3930 907 |BENITEZ SILVA ROSSANA MABEL MINISTERIO DE HACIENDA

5 2981 442 |BLAIRES BAUZA ALBA MONSERRAT SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL "SINAFOCAL"

6 3 187 306 |BURGOS PEREIRA ALFREDO SECRETARIA DE EMERGENCIA NACIONAL

7 3853 587 |CALDERON BAEZ FATIMA ALEJANDRA MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE LAMBARE

8 3 785 834 |CAMPUZANO SANABRIA AY DA NATALIA MINISTERIO DE HACIENDA

9 1 316 690 |CANDIA ZARZA JOSE MARIA SISTEMA NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION LABORAL "SINAFOCAL"

10 703 092 |CANO DARMANAS NELSON MUNICIPALIDAD DE ESCOBAR

1 1199 827 JCARDCZC ACUINC ANDRES MIN'STERIC OE DESARRCLLO SCCIAL

12 2 482 081 |CORREA GARAYO ISIDRO JAVIER MUNICIPALIDAD DE SALTO DEL GUAIRA

13 3943 146 |[DURE ARMOA MARCOS RAMON MUNICIPALIDAD DE ATYRA

14 1421 033 |ENCINA DE GONZALEZ ANDREZA MUNICIPALIDAD DEL VILLA ELISA

15 3 634 447 |FERNANDEZ SANCHEZ NINFA ELIZABETH JUNTA MUNICIPAL DE MARIANO ROQUE ALONSO

16 946 681 |FRETES ACOSTA GLADYS FATIMA MINISTERIO DE JUSTICIA

17 1634 701 |FRETES OLMEDO MARIA CONCEPCION COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

18 1193 075 |GENES MONGELOS GUSTAVO ANIBAL MINISTERIO DEL AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
SECH

19 4 333 430 |GONZAL EZ RODRIGUEZ CELIA EDELIRA CENTRAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

20 1000 538 [INSFRAN LOPEZ JORGE ALBERTO MINISTERIO DE JUSTICIA

21 1 244 998 |LEGUIZAMON OVIEDO DIONICIO JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE CAPIATA

22 2237 857 |LEON PAREDES LILIAN ROSSMARY SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO (SENATUR)

2 1 346 644 |MALDONADO DIAZ MIRIAN BEATRIZ EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S A (ESSAP]
OFICINA Dt ATENCION AU FAZTOTTADCR TUDICTAT [CAF; T TATIRCO

24 863 794 [MALUF DE ARE CO ROSA VALENTINA JUDICIAL DE CONCEPCION DE LA CORTE SUPRE MA L)E JUSTICIA \\,DJ)

25 3 465 507 |MARTINEZ BOGARIN JUAN RAMON HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS (HCD)

26 649 B44 |ME L GARE JO PAEZ ELOY JUAN ODILON COMISION NACIONAL DE TELE COMUNICACIONES (CONATEL)

27 579 397 [MENUEZ MONTIEL MILCIADE S COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONE S (CONATEL)

28 3207 127 [MENUEZ RAMOS MONICA MARIA AUXILIADORA MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

29 3560 178 |OLHOLASKY GARCIA KAREN PAOLA JUNTA MUNICIPAL DE MARIANO ROQUE ALONSO

0 3 998 ©89 |FEREIRA LOLMAN MAK 1IN MARIA TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELEC TORAL (TSJE)

3 1311 884 [FEREIRA MAK TINEZ MIGUEL ENIE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN)

32 4977 410 |RAMIKEZ MARTINE Z CARLOS RODRIGO JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE ASUNCION

33 2 227 495 |[ROME RO ZUNILDA BEATRIZ JUZGALK) PENAL DE SENTENCIA N 3 DE LA CIUDAD DEL LUQUE (CSJ)

34 4035 436 |[VERA BORDABER LUIS ALBERTO ISABELINO u)m SHON NACIONAL Dt IHHUMQMLA& IONES (CONATEL)

35 1198 846 [VERON CORNEL IO MUNICIPALIUAD DE SAN IGRACIO MISIONE S

36 1218 924

ZARACHO MARTJNEZ LICIE MARIA
7

SE bl NACIONAL DE TURISMO (SENATUR)

Directora General
DINACOPA
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ANEXO HI

» Informaciones de Género

Recursos Humanos v Financieros destinados a actividades relacionadas a Genero

En guaranies
Cantidad de . . B .
funcionarios/as Total, Ej(‘(‘l-ﬂﬂdo por la Ejecucion destina a % Participacion del
Entidad Genero gasto en genero con
respecto al total
Ejecutado por la Entidad
0 0 0 0

Breve descripcion de las acciones realizadas relacionadas a Genero

La DINACOPA acata lodas las leyes de lactancia, concediendo los permisos correspondientes a las
Funcionanas, en situacion de pre y pos embarazo.

En cuanto a la promocion del Género, nuestra Institucion cuenta con funcionarias ocupando Cargos
Gerenciales, donde el 55 % son Mujeres y el 45 % son Hombres.

También es importante resaltar, que segun nuestros registros, del total de funcionarios de la institucion,
el 50.65 %son del sexo fememno y el 49,35% son del sexo masculino.

Finalmente, ¢l tema genera es un tema transversal a todas las aéreas de la Institucion, sin embargo, no
posee un presupuesto diferenciado.
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actos:
Nombre v Apellido® Lic Cynthia Raquel Da Rosa

Dependencia: Direccion de Plamificacion y Proyectos

Direccion de correo electronico institucional planificacionyproyectos@correoparaguayo gov py

N de telefono institucional: 498.112/16

L/

L Cy‘f’fﬁi

TS Drect

. 5 Panificacon y Proyectos
DINACOPA

ia Da Rosa

DirectoraGeneral
DINACOPA
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