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Asuncion, % de Enero de 2.023.-
Sefior Ministro:

Tenemos el honor de dirigirnos a V.E., en el marco del Decreto N° 6581/2022 “dnexo 4"
Art.. 288° “Proceso de Control y Evaluacién Presupuestaria”, inciso 1.b) Informe de
Cierre, que establece: “Los OEE deberdn elaborar v presentar en forma anual a la
Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, un unico informe,
denominado Balance Anual de Gestion Publica (BAGP 2022), segin formato establecido
por el MA™.

Al respecto, a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en las disposiciones
sefialadas adjuntamos a la presente, el Balance Anual de Gestién Publica - Informe
cualitativo y cuantitativo de actividades realizadas en el Ejercicio Fiscal 2022, Formulario
de informe de Control y Evaluacion Resumido — Ejercicio 2022 (Prieva 012).-

Se remite a la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda
(MH), via correo electronico dgp@hacienda.gov.py, 01 (un) ejemplar firmado y escaneado
(en formato PDF y Word - editable), del Balance Anual de Gestion Piblica (BAGP 2022)
de la DINACOPA, conforme a la Circular N° 05/2022.-

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludar o Vuestra Excelencia
con mi consideracion mas distinguida.- )

=" Abg. Luis Fersiando Serbin/Cplmdn
0 Dirdetor Genéral 7
Direceion ngi’ inal de Correos del Paraguay

A su Excelencia: v
“Econ. OSCAR LLAMOSAS DIAZ

Ministro — Secretario Ejecutivo

Ministerio de Hacienda

E. S. D.
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SIGLAS

BNF: Banco Nacional de Fomento.

DINACOPA: Direccién Nacional de Correos del Paraguay.
FMCS: Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio.
MEC: Ministerio de Educacién y Ciencia.

OEE: Organismos vy Entes del Estado.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

UPAEP: Union Postal de las América, Espafia v Portugal.
UPU: Unidn Postal Universal.

SPU: Servicio Postal Universal.

IFS: Internacional Financiar Sistem.

MDS: Ministerio de Desarrollo Social.

SEN: Secretarfa de Emergencia Nacional.

USF: Unidad de la Salud de las Familias.
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PRESENTACION

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), creada en virtud de la Ley 4016/2010, Art.1,
como persona juridica de derecho publico, con cardcter autdrquico ¥ patrimonioc propio, se rige por la
normativa de los servicios postales a nivel internacional aceptados por la Unién Postal Universal (UPU) vy
demds instrumentos internacionales vigentes que rigen la materia, asi como las disposiciones de la
mencionada Ley, y las resoluciones emanadas de la DINACOPA. Segiin lo establecido en el Art. 3, de la Ley
4041/2010, tiene como Fines, la prestacién de los Servicios Postales establecidos en el 4mbito de la
mencionada Ley y se constituye en operador designado para la prestacién del Servicio Postal Universal
{SPU), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2595/05, que aprueba el Convenio Postal Unjversal y el
Reglamento General de la Unién Postal Universal.

La Dinacopa en el periodo 2022 se ha fijado metas establecidas en su Plan Estratégico Institucional (PEI
2021-2023) actualizado, alineados al Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y en esa linea, se destacan
logros que ha cumplido en su rol social entre los que sobresalen los siguientes:

En el drea de los Servicios Postales Financieros con un trabajo articulado con diferentes dependencias, se
desarrollo el operativo Servicios Postales de Pagos, ademas se destaca el Convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social (MDS) para servicios postales de pagos de los subsidios del programa de Tekopora, en
varias localidades del pafs, regién oriental y la occidental, abarcando los siguientes departamentos de Guaira,
Caaguazu, Itapiia, Paraguari, Neembuct, Canindeyt, Boquerodn y Alto Paraguay.

El servicio postal de pagos, prestado al Instituto de Previsién Social (IPS), para el pago a jubilados y
pensionados en la modalidad de pago a domicilio se desarrollo con todo el cumplimiento de plazos
establecido por el IPS en la capital y en el departamento Central segiin itinerario elaborado por la Dinacopa.

Podemos resaltar la renovacién de contrato con el Banco Nacional de Fomento cuyo servicio financiero presta
la Dinacopa con un altisimo cumplimiento de entrega de tarjetas de debito y crédito segin periodo de
vencimiento y un calendario establecido por el BNF para su entrega en tiempo y forma. Los usuarios de las
tarjetas de débito y crédito del Banco Nacional de Fomento BNF pasan a retirar en Ia casa Ceniral y en varias
sucursales de la Dinacopa localizadas en todo el territorio del pais.

El informe anual estadistico de la Dinacopa en todos sus servicios postales ya sea Convencional, Especial,
Logistico y Financiero registraron un aumento significativo con relacion al afio anterior es decir los nimeros
positivos representan una mejora para la institucion cuyo objetivo es ofrecer un servicio de calidad a todos
los usuarios que utilizan el Correo Paraguayo.

En conclusién la Dinacopa resalta aqui sus principales logros alcanzados en el afio basdndose en sus
principales pilares de ofrecer un servicio postal de calidad, asequible y con presencia en todo el territorio
nacional, ademds de contribuir a la difusion cultural a través de la filatelia

_Dpifector
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| INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1. Rol de la Entidad y su vinculacién con los Planes

La Direccién Nacional de Correos del Paraguay, conforme a la. funcién de desarrollo social y de servicio a los
ciudadanos, vincula su accidn en los ejes: “Garantizar [gualdad de Oportunidades en un mundc
Globalizado del PND Paraguay 2030”.

Tiene como fin la prestacion de los Servicios Postales, para asegurar la accesibilidad a la comunicacién yla
informacién a todos los ciudadanos, segin lo dispuesto en la Ley 4016/10, que incluye el Servicio Postal
Universal (SPU) que segiin lo establecido en el Art. 1 de la Ley 2595/05, establece que “ para reforzar el
concepto de unicidad del territorio postal de la UNION, los paises miembros procuraran que todos los
usuarios/clientes, gocen del derecho a un servicio postal universal que comresponda a una oferta de servicios
postales basicos de calidad prestados en forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios
accesibles”.

Misién: Somos una institucién, que ofrece servicios postales con cobertura nacional e internacional, orientada
a la satisfaccién de los clientes. Facilitamos la inclusién social v contribuimos a la difusién cultural a través
de la filatelia.

Vision: Ser una institucion lider en el sector postal con innovacién y desarrollo, orientada a la excelencia del
servicio garantizando la satisfaccion del cliente.

Objetivos: La prestacion de los servicios postales de origen nacional e internacional incluidos los del ambito
del Servicio Postal Universal; los demads servicios y productes.creados y a crearse ofrecidos por la Dinacopa;

asi como la emisi6én y promocién de los sellos postales. -

jo. Féernango Rivercs
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Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
IL1 Logros alcanzados por la Entidad

Gestién Administrativa y
Financiera.

59.558.673.867

50.051.927.758

{ Relatwo :

Servicios
Postales a
nivel Producto | Servicios
Nacional e
Internacicnal

3.582.261

La prestacién de los servicios
postales de origen nacional e
internacional.

2.148.261 56,96

Actividad

Servicios Postales a nivel
Nacional e Internacional

17.832.295.637

9.649.615.264

54,11

Se ha alcanzado el 84,04% de cumplimiento sobre la Meta, para fos servicios postales a nivel nacional e

internacional.

Servicios de Pagos: Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el IPS, para el pago de prestaciones
econémicas 4 jubilados v pensionados de la previsional, en la modalidad de pagos mensuales a DOMICILIO
en Asuncion y Gran Asuncién, v a jubilados y pensionados de la misma Institucién en la ciudad ds Puerto
Casado, Alto Paraguay, llegando a mds de 4.909 pagos a jubilados en el presente trimestre del 2022, y a
20.782 en el afio. Igualmente proseguimos con la ejecucion del Contrato de Cooperacion Interinstitucional
con el MINISTERIC DE DESARROLLO SOCIAL para el pago de subsidios de programas del MDS.
Actualmente seguimos llegando a mas de 18.000 beneficiarios. dentro del programa TEKOPORA vy
TENONDERA de forma bimestral, con una cobertura en todo gl pais hablendo reahzado en el presente afio

112.697 pagos a beneficiarios de los programas citados.

iande Riveros
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Servicios Bancarios: Renovacién de contrato con el BANCO NACIONAL DE FOMENTO en julio del
2022, con una duracién de doce meses desde su firma, para los servicios de correspondencia, malotes,

encomiendas y principalmente de ensobrado, clasificacion y entrega de tarjetas de débito y crédito de sus
usuarios en todo el pais,

En este servicio es importante el rol social que ocupa la DINACOPA teniendo en cuenta que se realizan las
entregas de tarjetas de programas sociales como ser TEKOPORA del Ministerio de Desarrollo Social y de
Adultos Mayores del Ministerio de Hacienda, en donde gracias a la capacidad del Correo Paraguayo se

realizan jornadas masivas de entregas en todo el pais, como también en la modalidad a domicilio v o de las
oficinas del Correo.

Resumen estadistico en el 4rea de Servicios Bancarios en el afio:

Ensobrado de tarjetas en el periodo enero a diciembre del 2022 fue de 675.472 (seiscientos setenta y cinco
mil cuatrocientos setenta y dos).

Entrega de tarjetas en el periodo enero a diciembre de] 2022 fue de 121.502 (ciento veintitn mil quinientos
dos) en casa matriz y en sucursales de Dinacopa fue de 140.155 (ciento cuarenta mil ciento cincuenta v cinco)
en todas las modalidades de entregas.

Envid de tarjetas a sucursales del BNF en el periodo enero a diciembre del 2022 fue de 255.881 tarjetas
(Doscientos cincuenta y cinco mil ochocientos ochenta y uno),

Procesamiento de Documento Bancarios en el periodo enero a diciembre del 2022 fue de 41.424 (cuarenta
¥ un mil cuatrocientos veinticuatro) abarca en diferentes documentos expedido por el BNF como: (Ministerio
publico, cartas reclamos, oficios, poder judicial, documentos varios, etc.) documentos procesados.

En el 4rea de la Tecnologia se destaca los siguientes logros:

a} Elaboracién de Politica de Ciber Seguridad.

b) Manual de funciones de la Direccion de Tecnologia v sus dependencias.

¢) Manual de Politica de Seguridad Informatica.

d} En cuanto al mejoramiento en procedimientos postales se adecuo el sistema para gestionar las oficinas
intervinientes, se determino la migracién del sistema de Macros en Excel al sistema SER, de gestion de
envios para la oficina de CTPNI.

e} Modernizacién del proceso de Cuentas Internacionales. El control de estado de cuentas se realiza
mediante ei IPS Post.

f) Modernizacién de declaraciones aduaneras. Se realizaron correcciones en los servicios automaticos, se
adquirié un usuario QCSmailDB, para mejora del control de Trasmisién de EAD.

g) Pago a beneficiarios de Tekopora y Tenondera a mas de 120.000 beneficiarios en periodo de 6 bimestre,
incluyendo un pago adicional en el mes de diciembre en diferentes puntos del pais.

h) Implementacién del piloto Exporta Facil. Se ha Culminado el envio de un paquete mediante este canal,
que permite remisién eficiente de exportaciones a través del correo gracias a la interconexidn mediante
micro servicios de las instituciones intervinientes.

i) Implementacién de envié Tarifario Dindmico. La culminacién en pre-produccién de un Sistema online
de consulta de tarifas de envid, que permite un canal dindmico y amigable de consulta de precios de
envios de la DINACQPA.

j} Se realizo la Migracién a un nuevo Servidor de Web de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay
(correoparaguayo.gov.py) nueva CPANEL y Subdominio para ¢l un nuevo template.

k) Péagina mieva para buzdn de sugerencias en el portal web de la Dinacopa de acceso publico, que se
encuentra en desarrollo en una etapa fina para su implementacion.
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En el 4rea de la Filatelia Se han realizado las siguientes emisiones, Homenaje a Dofia Carmen de Lara
Castro, Defensora de los Derechos Humanos. Juegos Olimpicos - Tokio 2020. Hist6rica Primera Participacion
Paraguaya en Juegos Paralimpicos-Tokio 2020. 112 Afios de Ia Fundacién del Centro Baiderrama de Lugque.
Erradiquemos Juntos al Covid-19.60 Aniversario de Relaciones Diplomaticas entre Corea y Paraguay XX
Conferencia Mundial de Supremos Consejos.103 Afios del Natalicio de Don Jacinto Herrera, Actor y Locutor
Paraguayo. XIl Juegos Suramericanos Asuncion 2022.GuaraniSat-, Primer Satélite Paraguayo. América
UPAEP-Arte.65 Aniversario de la Fundacién de Ciudad del Este. Navidad 2022.Homenaje a la artista y
docente Nélida Amabile.70 Aniversario del Cuerpo Consular del Paraguay.100 Afios de la Plaza Jtalia 1922-
2022 Historietas Cldsicas del Paraguay.202 Aniversario del Ingreso del Gral. José Gervasio Artigas al
Paraguay. Matasellos Conmemorativos y/o Alusives 2022: Primer Aniversario de la Puesta en Orbita del
Primer Satélite GuaraniSat-1.50 Aniversario de la Muerte del Maestro José Asuncién Flores, 1972-
2020.Homenaje a Teresa Lamas Carisimo de Rodriguez Alcald, Escritora y Oradora del Discurso Inaugural
del Altar del Oratorio de la Virgen de la Asuncién. Dia Nacional del Ceremonialista Paraguayo.80

Aniversario de Fundacién de Radio Nacional del Paraguay Dia Mundial del Correo-Paraguay-9 de octubre de
2022-Dinacopa

En el drea de los Servicios especiales y Corporatives: Informe anual: Piezas Manipuladas: 513.709
{Quinientos Trece Mil Setecientos Nueve) Ingreso Recaudado: Gs 3.336.245.529 (Guaranies Tres Mil
Trescientos Treinta y Seis Millones Doscientos Cuarenta y Cinco Mil Quinientos Veinte y Nueve).
Departamento EMS Internacional, Plezas manipuladas 3.697, Ingreso recaudado Guaranies 760.884.515.
Departamento de Servicios de Paqueteria y Encomienda Nacional SEPEN, Piezas manipuladas 26.289,
Ingreso recaudado Guaranies 404.800.000. Departamento Servicios de Entrega Nacional SEN, Piezas
manipuladas 201.719, Ingreso recaudado Guaranfes 1.469.291.414, Departamento de Clientes Corporativos,
Piezas manipuladas 281.712, Ingreso rtecaudado Guaranies 681.816.600. Departamento de Paqueteria
Express, Piezas manipuladas 482, Ingreso recaudado Guaranies 19.453.000.

En el drea de la Gestion Operativa: Mejoras en la gestién ante la ADUANA con relacién al proceso de
verificacién y liberacién de despachos postales de importacion. Cobertura de transporte en varios puntos del
pais con méviles propios y tercerizados. Estandarizacién de los registros y movimientos estadisticos a través
del programa Macro de Excel. Carga obligatoria de todos los envios de pequefios paquetes, muestras y
encomiendas en el sistema de CDS. Transmisién anticipada de la declaracién de aduana CN22/CN 23.
Transferencia y seguimiento de los envios en la red informética encomineda Postal internacional, se realizan
la carga de los procesos operativos en una macro en excel para realizar las transferencia y seguimiento de los
envios en la red informatica. Rezonificacion de zonas en el 4rea de Asuncidn. Cooperacion en los pagos de
subsidios del MDS realizados en todo el pais a traves de nuestras agencias y sucursales. Cooperacion con la
direccién de servicios bancarios, para las entregas de trajetas del programa social del gobierno, en la entregas
de dichas tarjetas en todo el pais. En la recepcion de reclamaciones para encomiendas se implementd el
sisterna IBIS ex formulario CNO8, con esto se da celeridad en la contestacion de reclamos con operadores
postales. Con relacién a transporte se logré a través de proyecto del FMCS la adquisicidn de nueva flota de
camiones y motocicletas a fin de ofrecer mejoras operativas.

En el area de la Gestion Comercial: Se destacan tres importantes convenios interinstitucionales logrados; la
renovacién del convenio firmado con el Institito de Previsidon Social IPS, Ministeric de Desarrollo Social
MDS y el Banco Nacional de Fomento BNF donde se alcanzo en mejorar nuestra tarifa en un 9% . Ademas
se resalta la renovacién y nuevos contratos con instituciones publicas y privadas con clientes come por
gjemplo como la ANDE, COMECIPAR, INCOOI?, LIBRERIA BOOKS y otros.

¥ Balance Anuai de Gestion Piblica [BAGP 8
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En el drea de Ia Gestién de Recursos Humanos: Se lanzé cursos de capacitacion a disposicidn de todos los
funcionarios. Los cursos son promovidos por Fundacién Buen Gobierno. El apoyo permanente al personal de
la institucién para asignarles las funciones de acuerdo at perfil de cargos, para un mayer rendimiento y
produccion. Estricto cumplimiento de la Ley N° 1626 de la Funcién Ptblica en cuanto a la edad requerida
para acogerse a los beneficios de la jubilacién obligatoria v ordinaria. Trimites ante la Secretaria de la
Funcién Piblica para comunicar Finiquitos de Sumarios Administrativos. Remisién en tiempo y forma al
Ministerio de Hacienda de las Altas v Bajas de Funcionarios Permanentes, Contratados y Corisionados, entre
otros informes, dando cumplimiento a todas las Normas v Leyes establecidas. Asi mismo, se inicio los
tramites con la SFP para la homologacién del Reglamento Interno Institucional.

Implementacién del MECIP: Se procedié a las socializaciones virtuales y presenciales de los distintos
Comités de Cédigo de Ftica, Buen Gobierno, Politicas de Comunicacién , Politicas de Talento Humano (en
cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos 2015), Ley N° 6562 / de la reduccion de la utilizacién de
papel en la gestién publica y su reemplazo por ¢l formate digital v el decreto reglamentario N° 4845 que
reglamenta la reduccién de la utilizacién del papel en las instituciones piblicas v lo reemplaza por el formato
digital, la elaboracién de un cronograma de digitalizacién de los procesos, identificando los documentos en
formato papel solicitados a fa poblacién listando todos los tramites que se realizan, tanto a nivel interno como
externo, teniendo come beneficiarios directos a los ciudadanos, a todo ello el MITIC insté a contar con
politicas de ciberseguridad y seguridad de la informacién a lo cual la Coordinacion MECIP elaboré la primera
politica de ciberseguridad de la Dinacopa y actualmente se encuentra trabajando en la Politica de Seguridad
de la Informacién, a tiempo de haber remitido el plan de adecuacién de digitalizacién de tramites al Mitic, la
Dinacopa se posicioné dentro del tablero de Papel cero en el portal del MITIC.

Comunicacién institucional: Aument6 la cantidad de visitas a la pagina oficial del Correo Paraguayo de 143
100 a 183 653 visitantes. Igualmente, la red social Facebook pasé de 19 042 seguidores al nimero de 25 582.
Por su parte, en el Twitter la cuenta oficial de la entidad postal tuvo un alcance mensual de 16 500 personas
que se estan informando a través de este medio. También es utilizado el Instagram para divuigar las diferentes
acciones.

En el 4rea de Transparencia y Anticorrupcién: Estrategias, acciones y medidas que permitieron la
prevencion de eventos de corrupcion. Seguimientos a los expedientes en procese de Sumario Administrativo,
Denuncia penal y proceso abierto. Actualizacion constante de las documentaciones e informes requeridos por
la Secretaria Nacional Anticorrupcidn (SENAC).

Asesoria Internacional: Elaboracién, presentacién y ejecucion del Proyecto de Cooperacién Técnica
financiado con el Fondo de Alicuotas de la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal — Upaep.
Nombre del Proyecto: “PREVENCION DEL COVID 19 Y MEJORA DEL EQUIPAMIENTO DE LA RED
OPERATIVA”™ mediante el cual fueron adquiridos los siguientes items: Fotocopiadoras laser, balanzas
digitales para las sucursales y elementos de proteccion para los funcionarios de la Dinacopa, con el fin de
prevenir la expansién del Covid 19 (tapabocas, alcohol en gel, lavamanos). Enero/febrero 2022. En ejercicio
de la Presidencia Pro Tempore de la Repiblica del Paraguay, se realizé la LVI Reunién Ordinaria de la
Comisién Temdtica de Asuntos Postales (CTAP), del Subgrupo de Trabajo N°1 a través del sistema de
videoconferencia de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion GMC N° 19/12 “Reuniones a través del
Sistema de Videoconferencia”, la participacion de las Delegaciones representantes de lz Repiblica
Argentina, la Repiiblica Federativa/del Brasil, la Reptblica del Paraguay y la Repiiblica Oriental del Uruguay.

Balance Anual de Gestidn Piblica |BAGP 9
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Auditeria interna: La Inclusion y gestién del Sistema de Auditoria General del Poder Bjecutivo SIAGPE, un
total de 17 informes de auditoria se encuentran registrados en el sistema con sus respectivas observaciones,
descargos, documentos respaldatorios que forman parte de las evidencias. Mayor control en los Valores
Postales. Adopcidn progresiva de las Normas de Requerimientos Minimos. Seguimiento v evaluacion, de los

informes de avances del Plan Estratégico Institucional (PEI 2022), de todas las dependencias de Ia
Institucion.

En el drea de Planificacién y Proyectos: El Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2023, se encuentra
actualizado. Es importante resaltar, que las evaluaciones en conjunto con la Auditoria Interna, acerca de los
avances del PEI de cada dependencia, se siguen realizando de manera a prever la nueva proyeccidn, durante el
primer semestre del aflo 2023, con un horizonte 2024 - 2027. La carga de datos estadisticos conforme al Plan
Operativo Institucional POI, se realiza de forma mensual. Se implement6 un sistema interno actualizado de
recepeion de datos estadisticos a través del uso de aplicaciones para la carga de las estadisticas mensuales de
todos los servicios postales de la Dinacopa. Bl Departamento de Estadisticas, realizé trabajos en conjunto con
la Coordinacién de Planificacién y Proyectos, con el fin de mantener actualizada la carga mensual de los
avances del POI 2022, dentro del Sistema de Produccién por Resultados - SPR de la Secretaria Técnica de
Planificacién— STP. Las Estadisticas a nivel Institucional, se ha registrado e informado, tanto a la Direccion
General, a la Secretaria Técnica de Planificacién (STP) y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en
tiempo y forma. Se actualizaron varios Manuales de Funciones, de Procedimientos, de Politicas de Control
Interne y Politicas Operacionales, de la Institucién, utilizando el formato MECIP. La Estructura
Organizacional, estd en proceso de verificacion de manera a realizar modificaciones durante el primer
trimestre del afio 2023.-

En el drea de la Seguridad Postal: La UPAEP renueva a DINACOPA, la Certificacidn Plata de Seguridad
Postal, por el periodo de tres afios. Se logré trabajar en forma conjunta con las Instituciones encargadas de la
prevencion de trafico por la via del servicio postal de estupefacientes prohibidos, mercaderia de contrabando
y objetos pirateados. Se alcanzo a minimizar los reclamos recibidos por el sistema GCSS (online correo a
correo), y en forma fisica. Se continua con el protocolo Sanitario con todas la medidas de accidén emanadas
por el MSPBS y la OMS, la de seguir con las medidas de proteccidn bésicas como. Convenie de Cooperacion
Interinstitucional entre la DINACOPA vy la SENAD, cuyo principal objetivo es la lucha directa contra el
Tréfico de Sustanmas Ilicitas y. Prohibidas. s
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IL2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Asistencia: N/A

Asistencia

- Beneficiarios

Tipo de Asistenciarealizada Departaments Distrito Tigo de

M ¥
Beneficiarios* .

Total

Total

*Productores, empresarios, estudiantes, s emilleristas, eic

> Campeos Experimentales: N/A

Campos Experimentales

s Cantidad de Campo | Descripcién del tipode | Cantidad de
Departamento | - Distrito Experimental Investigacitn realizada | Investigacion

Total 0 0

OBS.: Se puede adecuar eleuadro g‘ﬁzlesplegar las celdas segan necesidad
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Inversiones

La Dinacopa no ha ejecutado ninguna inversién en el Objeto de Gasto 500 Inversién Fisica periode 2022,

Inversién en Equipamientos e Infraestructura

- Monto Detalle de 1a
oG Descripcion Afio de Monto total pagado en | Saldo a pagar | Adquisicién
adjudicacion | en guaranies . pag .
guaramies | al 31/12/2022 realizada
Adquisicién de
540 | Acondicionadores de 2022 15.546.667 | 15.546.667 0 ID. 404496

Adire con criterios de

sostenibilidad.

Observacién: Estas adquisiciones estan registradas como compromiso pendiente de zgos del ejercicio 2022.
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I DESAFIOS FUTUROS
La Direccidn Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA, tiene como desafic para el afio 2023, lo

siguiente:

a) Dar mayor fuerza al e-commerce Institucional;

b) Fortalecer las acciones realizadas en comunicaciones, para dar a conocer los beneficios del Servicio
Dinacopa Box;

¢) Cuidar a los clientes particulares y Corporativos;

d) Fortalecer la operatividad del Correo Paraguayo en sus diferentes aspectos;

e) Fortalecer las prestaciones financieras que presta lIa institucidn, entre ellas, el pago a jubilados y
pensionados del Instituto de Previsién Social (IPS) a domicilio v en las distintas localidades e
igualmente en la efectivizacion, a través de los cajeros méviles, de las ayudas sociales del gobierne
nacional para el programa denominado Tekopord y los pagos a las familias en estado de
vulnerabilidad;

b)) Ingreso dentro de plan nacional, “PAPEL. CERO”, donde la institucién tendra que realizar
inversiones en sistema tecnologicos mas sostenibles para el acceso v el tramite de documentos de
forma segura y simple;

g) La formalizacidén de los siguientes proyectos:

- Proyecto Centro Logistico DINACOPA, con la habilitacién de una sub administracion
aduanera, donde se podran observar importantes beneficios, como la agilizacién de los procesos
de importacién y exportacion, la mejora en las operaciones de los servicios de remesa expresa y
carga postal aérea, el fortalecimiento de los lazos comerciales a nivel nacional e internacional y
la seguridad en la implementacion de los niveles de servicios en ténmines de accesibilidad,
capacidad, transitabilidad, costos, seguridad, confiabilidad, eficiencia v calidad de servicios;

-  Proyecto DINACOPA y INFONET COBRANZAS: Donde la DINACCPA tendra
incorporada la Red Infonet Cobranzas, para el Rol Facturador y el Rol Boca Pos, para el cobro
de varios servu:ms alo /ﬁgchentes - 2

SEFT

gt
Sianificanion y Froyacios
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ANEXO1

> Logros Obtenidos por Estructura Programitica

“ormando Riveros
' Diifector
Eslon v Proyecios
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ANEXO IT

» Recursos Humanos

Recursos Humanos

oo Descripeién . .
Total, Recursos Humanos Activos @) 438 453 891

Recursos Humanos Activos Nombrados ® 408 428 838
Recursos Humanos Contratados ® 30 25 35

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y

Contratados que posean Titulo Universitario) 32 100 152

Personal en Cargos Gerenciales (a partir de Jefe de -

38 47 85
Departamento)
Recursos Humanes Comisionados a otras instituciones 23 | 22 45

7
/

ainando Riveros
irgetor
obian v Proyecios

i«"—‘!emiﬁ
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ANEXO IIT

» Informaciones de Genereo

Recursos Humanos v Financieros destinados a actividades relacionadas a Genero

En guaranies
Cantidad de . L )
funcionarios/as | Totak Ejec?tado por fa Ejecucion destina a % Participacién del
Entidad Genero gasto en genero con
respecto al total
Ejecutado por la Entidad
0 0 0 0

Breve descripeidn de las acciores realizadas relacionadas a Genero

La DINACOPA acata todas las leyes de lactancia, concediendo los permisos correspondientes a las
Funcionarias, en situacién de pre y pos embarazo.

En cuanto a la promocion del Género, nuestra Institucién cuenta con funcionarios ocupando Cargos
Gerenciales, donde el 41,18% son Mujeres y el 58.82% son Hombres.

También es importante resaltar, que segiin nuestros registros, del total de funcionarios de la Institucién,
el 49,16 % son del sexo femenino v el 30,84% son del sexo masculine.

Finalmente, el tema género es un tema transversal a todas las dreas de la Institucion, sin embargo, no
posee un presupuesto diferenciado. B
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Contactos:

Abg. Luis Fernando Servin Colman

Director General
Tel. (021) 498-112/6
Cel. (0982) 139 549

e-mail:

gabinete(@correoparaguayo.gov.py

Lic. Fernando Jorge Riveros Ramos

Director de Planificacion y Proyectos
Tel. (021) 498-112/6
Cel. (0981) 777-136

e~-mail:

friveros(@correoparaguayo.gov.py

planifilcacionyproyectosi@corregparaguayo.gov.py

Ean‘sﬁ;anfi 'Proyecios
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