DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAG UAY @ G 0 BIERN o
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
®m NACIONAL

NOTAN° 82 /2022/DTA.

Asuncion, 17 de Octubre de 2022.

Senor

Abg. Luis Fernando Servin Colméan, Director General
Direccion Nacional de Correos del Paraguay - Dinacopa.
Presente

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin solicitar el V° B® correspondiente, para
la aprobacién y posterior envio, del Tercer Informe Parcial de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del ejercicio fiscal 2022.-

Es importante resaltar, que esta Direccién ha redactado el Tercer Informe
Parcial de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, conforme a la Matriz de
Informacién Minima, concordante con el Articulo 2° de la Resolucion SENAC N° 30
de fecha 31 de enero de 2022 y demas normativas vinculadas. Por tanto, el
documento fue redactado conforme a la metodologia de trabajo recomendada.-

Se adjuntan a la presente, el Proyecto de Resolucion, Tercer Informe
Parcial de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, correspondiente a los meses de
Julio, Agosto y Septiembre del ejercicio fiscal 2022 y la Nota para el Ministro de la
SENAC.-

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludarlo con todo
respeto.-
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Calle 25 de Mayo esquina Yegros — Edificio Espafia / normazn@correoparaguayo.gov.py
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RESOLUCION N° /2 V9/2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TERCER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY — DINACOPA, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENT: O DEL DECRETO DEL
P.E. N° 2991/2019 “QUE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA RESOLUCION SENAC N’ 30/2022 “QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO” .-

Asuncion, 17 de Octubre de 2022.-

VISTO: El Decreto N° 2991/2019; las Resoluciones N° 30/2022, N° 100/2020, N° 194/2021 y los
términos de la Nota N° 82/2022/DTA, de fecha 17 de Octubre de 2022, por la cual se solicita el V°B°
correspondiente para la aprobacion y posterior envio, del tercer informe parcial de rendicion de
cuentas al ciudadano de la Direccion Nacional de Correos del Poraguay — Dinacopo,
correspondiente a los meses de Julio, Agosto y Septiembre del ejercicio fiscal 2022.-

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto P. E. N° 2991 de fecha 06 de diciembre de 2019, se
aprobd el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional y aplicacion
obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo.-

Que, el Art. 2° del Decreto aludido, dispone que: “las mdximas autoridades
arbitrardn los mecanismos necesarios para la implementacion del mismo, por medio del Comité de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que serd creado para el efecio en cada una de las
citadas instituciones, bajo la coordinacion de la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion
(DTA), y conforme con las guias contenidas en el mencionado manual”. -

Que, en fecha 15 de enero de 2020, se dicté la Resolucién N° 44/2020/DG/SG

“POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CI UDADANO,

QUE ACTUARA BAJO LA COORDINACION DE LA DIRECCION DE T RANSPARENCIA Y

4WT ICORRUCPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY -
/DINACGPA” -

Que, en fecha 21 de febrero de 2022, se dicié la Resolucién N°

j 222//2422/DG/SG “POR LA CUAL SE RECTIFICA LA RESOLUCION N° 44/2020/DG/SG, DE

e A 16 DE ENERO DE 2020”, “POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE

- RENDIGFON DE CUENTAS AL CIUDADANO” DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS
S SURAGUAY (DINACOPA). -

Que, la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, ha realizado el tercer
Finforme parcial de rendicién de cuentas al ciudadano de la Direccién Nacional de Correos del
" Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y Septiembre del ejercicio fiscal
i’j \ 2022, cuyos antecedentes han sido remitidos a la Direccion General, segun Nota N° 82
: ,%%/2022/DT 4, de fecha 17 de Octubre de 2022, para su aprobacién y posterior envio a la Secretaria

Nacional Anticorrupcion (SENAC).-

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, “OUE CREA LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY — DINACOPA, en su Capitulo III “De los Objetivos,
Funciones y Atribuciones”, en su Articulo 7° — Funciones, la DINACOPA tiene como Jfunciones,
Inciso o) administrar sus bienes, elaborar Y ejecutar su presupuesto; Articulo 9° — Direccion y
Administracién, “La Direccion y Administracién de la DINACOPA, estard a cargo de un Director
/' General de Correos, nombrado por el Presidente de la Republica; Articulo 10° — Atribuciones y
Deberes del Director General, Inciso b) Representar a la DINACOPA ante los Poderes Piiblicos y
| organismos Nacionales e Internaciones, Inciso r) realizar cuantas otras actividades sean necesarias
' para el mejor cumplimiento de sus Jfunciones. -
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RESOL UCIdNN"J/lﬁPq /2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TERCER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY — DINACOPA, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DEL
P.E. N° 2991/2019 “QUE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”.-

Que en fecha 14 de octubre de 2022, se dicto la Resolucion N°
1377/2022/DG/SG/DRH, ”POR LA CUAL SE DESIGNA ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL, DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY AL
LIC. FERNANDO RIVEROS"”.

Que, el Decreto N.° 32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la
Republica del Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Direcior
General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1°: APROBAR el Tercer Informe Parcial de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de Julio, Agosio y
Septiembre del ejercicio fiscal 2022, en cumplimiento del Decreto del P. E. N° 2991/2019 que
aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional y de aplicacién
obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo y la Resolucién SENAC N° 30/2022 que
establece las disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano. Se adjunta Anexo I — Matriz de Informacion Minima de Rendicién de Cuentas ol
Ciudadano, que forma parte de la presente Resolucion.-

Art. 2°: REMITIR el Tercer Informe Parcial de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del ejercicio fiscal 2022, a la Secretaria Nacional Anticorrupcion — SENAC. -

Art. 3°: DISPONER que la Direccion de Tecnologia actualice la informacion correspondiente al
Primer Informe Parcial de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccién Nacional de Correos
del Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio del ejercicio fiscal
2022, en el sitio web de la DINACOPA, de manera a dar cumplimiento a la Ley N°5282/14, “De libre
acceso ciudadano a la informacion piblica y transparencia gubernamental”. -

Art. 4°: DISPONER que por intermedio de la Direccion de Recursos Humanos y de la Asesoria de
Comunicacion, se proceda a la difusion y socializacién correspondiente. -

Art. 5°: COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-

Abg. LUIS FERNANDO SERVIN/-COLMAN
Airector General '
Dirfggg\jégﬁacional de Correos del Paraguay
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Dinacopa.
RESOLUCION N° f 319 /2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL T. ERCER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY — DINACOPA, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DEL
P.E. N° 2991/2019 “QUE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO| DE INT. ERES NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL
DE RENDICIION DE CUENTAS AL CIUDADANO” .-

.&
P i Nmr Ge mrdﬂ
DINACOPRPA

ANEXO I
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Asuncion, 17de Octubre de 2.022.

Senor Ministro:

Tengo el honor dirigirme a Su Excelencia, a los efectos de comunicar
que la Direccion Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA, dio
cumplimiento a lo establecido en el Decreto P. E. N° 2991 de fecha 06 de
diciembre de 2019 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, de interés nacional y de aplicacion obligatoria en las instituciones del
Poder Ejecutivo”.-

Por tal motivo, se eleva el Tercerinforme Parcial de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del ejercicio fiscal 2022, conforme a la Matriz de Informacion
Minima, concordante con el Articulo 2° de la Resolucion SENAC N° 30 de fecha
31 de enero de 2022 y demas normativas vinculadas. El documento fue redactado
conforme a la metodologia de trabajo recomendada.-

La informacion de rendicion de cuentas se encuentra disponible en la
pagina web institucional, en el link “Rendicién de Cuentas” para su acceso al
publico; http://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/rendicion-de-
cuentas-al-ciudadano.-

Sin otro particular, dandose cumplimiento a lo requerido en tiempo y
forma, hago propicia la oportunidad para saludar a Su Excelencia, con mi mas alta
y distinguida consideracion.-

) ,/([,

Abg LUIS FERNANDO SERWNC@LMAN
Dlre"ctor Gemeral
Dlreccmn Nacwnal de Correos del Paraguay
" Dinacopa

A Su Excelencia

ABG. FEDERICO HETTER, Ministro — Secretario Ejecutivo
Secretaria Nacional Anticorrupcion

Asuncion - Paraguay
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RESOLUCION N° ﬂ' S14/2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TERCER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY — DINACOPA, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DEL
P.E. N° 2991/2019 “QUE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”.-

Asuncidn, 17 de Octubre de 2022.-

VISTO: El Decreto N° 2991/2019; las Resoluciones N° 30/2022, N° 100/2020, N° 194/2021 y los
términos de la Nota N° 82/2022/DTA, de fecha 17 de Octubre de 2022, por la cual se solicita el VB
correspondiente para la aprobacién y posterior envio, del tercer informe parcial de rendicidn de
cuentas al ciudadano de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay — Dinacopa,
correspondiente a los meses de Julio, Agosto y Septiembre del ejercicio fiscal 2022.-

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto P. E. N° 2991 de fecha 06 de diciembre de 2019, se
aprobé el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional y aplicacion
obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo.-

Que, el Art. 2° del Decreto aludido, dispone que: “las mdximas autoridades
arbitrardn los mecanismos necesarios para la implementacion del mismo, por medio del Comité de
Rendicidén de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que serd creado para el efecto en cada una de las
citadas instituciones, bajo la coordinacion de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion
(DTA), y conforme con las guias contenidas en el mencionado manual”.-

Que, en fecha 15 de enero de 2020, se dicto la Resolucion N° 44/2020/DG/SG

“POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO,

QUE. ACT UARA BAJO LA COORDINACION DE LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA ¥

/ ANTICORR UCPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY —
DINACOP.

;, «“,Ae‘o Que, en fecha 21 de febrero de 2022, se dicté la Resolucion N°
228K 02$@G/SG “POR LA CUAL SE RECTIFICA LA RESOLUCION N° 44/2020/DG/SG, DE
16 DE ENERO DE 2020", “"POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE D

s Que, la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, ha realizado el tercer

o mforme parcial de rendicion de cuentas al ciudadano de la Direccion Nacional de Correos del

/" \ | Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y Septiembre del ejercicio fiscal
3 2022, cuyos antecedentes han sido remitidos a la Direccion General, segun Nota N° 82
I\ /2022/DTA, de fecha 17 de Octubre de 2022, para su aprobacion y posterior envio a la Secretaria
‘| Nacional Anticorrupcion (SENAC).-

Que, de acuerdo a la Ley Nro. 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY — DINACOPA, en su Capitulo IIl “De los Objetivos,
Funciones y Atribuciones”, en su Articulo 7°. — Funciones, la DINACOPA tiene como funciones,
Inciso o) administrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto, Articulo 9° — Direccidon y
Administracion, “La Direccion y Administracion de la DINACOPA, estard a cargo de un Director
.General de Correos, nombrado por el Presidente de la Republica; Articulo 10° — Atribuciones y
Deberes del Director General, Inciso b) Representar a la DINACOPA ante los Poderes Publicos y
orgamsmos Nacionales e Internaciones, Inciso r) realizar cuantas otras actividades sean necesarias
para e, emejor cumplimiento de sus funciones.-

Ly »rmnd@ Servin
cibr General
AINACOPA
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RESOLUCION N° | 299 2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TERCER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY — DINACOPA, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DEL
P.E. N° 2991/2019 “QUE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”.-

Que en fecha 14 de octubre de 2022, se dicto la Resolucion N°
1377/2022/DG/SG/DRH, "POR LA CUAL SE DESIGNA ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL, DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY AL
LIC. FERNANDO RIVEROS”.

Que, el Decreto N.° 32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la
Republica del Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director
General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay.-

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1% APROBAR el Tercer Informe Parcial de Rendicién de Cuentas al Ciudadono de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del ejercicio fiscal 2022, en cumplimiento del Decreto del P. E. N° 2991/2019 que
aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nocional y de aplicacion
obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo y la Resolucion SENAC N° 30/2022 que
establece las disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual de Rendicion de Cuentas ol
Ciudadano. Se adjunta Anexo I — Matriz de Informacion Minima de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, que forma parte de la presente Resolucion.-

Art. 2° REMITIR el Tercer Informe Parcial de Rendicion de Cuentas al Ciudadono de la Direccion
Nacional de Correos del Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del ejercicio fiscal 2022, a la Secretaria Nacional Anticorrupcion — SENAC.-

Art. 3% DISPONER que la Direccion de Tecnologia actualice la informacion correspondiente al
Primer Informe Parcial de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de Correos
del Paraguay — Dinacopa, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio del ejercicio fiscal
2022, en el sitio web de la DINACOPA, de manera a dar cumplimiento a la Ley N°5282/14, “De libre
acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamenial” -

Art. 4% DISPONER que por intermedio de la Direccion de Recursos Humanos y de la Asesoria de
Comunicacion, se proceda a la difusion y socializacion correspondiente.-

Art. 5% COMUNICAR, a quienes corresponda, cumplido archivar.-

Abg. LUIS FERNANDO SERVIY COLMAN
Director General
i6n Nacional de Correos del Paraguay

Secretarza General Di
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RESOLUCION N°_ J2394/2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TERCER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY — DINACOPA, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y
SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022,/ EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO DEL
P.E. N° 29912019 “QUE APRUEBA EL M4NUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE
ESTABLECE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL
DE RENDICION DE CUEN TAS AL CI UDADANO"‘

ANEXO T
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| institucién DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
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SOMOS UNA INSTITUCION, QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUSION CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA.

 Qué es la institucién (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

SOMOS UNA INSTITUCION, QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES. _H>Q_._._.>_<_Om LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA U_mcm_Oz nE.._lch. A TRAVES DE LA FILATELIA.

AL Lu&




https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano

1 Direccion de Transparencia y Sra. Norma Zunilda Nufiez de Silvera DIRECTORA
2 Secretaria General Abg. Cristian Nuiez SECRETARIO GENERAL
3 Direccion de Recursos Humanos Lic. Maria Beatriz Centurion DIRECTORA
4 ireccién de Tecnologia Lic.Synthia Rossana Pereira de Silva DIRECTORA
5 Asesoria Juridica Abg. Delia Noemi Guerrero Gonzalez ASESORA
6 Direccidén de Planificacién y Proyectos Lic. Fernando Jorge Riveros Ramos DIRECTOR
7 Auditoria Interna CP. Fabian Enrique Duarte Estigarribia AUDITOR
8 Direccién de Unidad Operativa de Lic. Gabriela Correa Garayo DIRECTORA
9 Direccion de Servicios Financieros Abg. Rito Damian Martinez Vera DIRECTOR
10 Asesoria de Seguridad Postal Lic. Giulianno Enmanuel Poletti Yegros , ASESOR
11 Asesoria de Relaciones Internacionales CP. Ida Rosa Paredes Gonzalez ASESORA
12 Asesoria Filatelica Lic. Nilda Marlene Rios ASESORA
13 Asesoria de Comunicacién Lic. Hector Latorre ASESOR
14 Direccién de Administracion y Finanzas Lic. Juan Manuel Fernandez DIRECTOR
15 Direccién Comercial Ing. Denis Yvan Coronel DIRECTOR
16 Direccién de Operaciones Sr. Ismael Morinigo Morinigo o DIRECTOR
17 eccion de Servicios Especiales yCorporatipos Abg. Christian Gamarra / N\ DIRECTOR
Cantidad de Miembros del CRCC: v 17
Total Hornbres : 10
Total Mujeres: 7
Total nivel directivo o rango superior: 10

ra de Transparencia Y
© Directo eoormapcion
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3.1. Resolucién de Aprobacién y

Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas

:ﬁun.\\iék..no:‘monmBm:m<o.mo§u<\3amxbru\d‘m‘:mumwm:nmm\_‘m:&Qo:pam,m:m:ﬁ_m,mwm_nacammm:a ;

3.2 Plan de Rendic

i6n de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)

https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano

Priorizacion

Tema

Vinculacién POI, PEI,

PND, ODS.

Justificaciones

Evidencia

Identificar publico objetivo de la
DINACOPA. Estandarizar lo/s formato/s

Se vincula con el PEl, en la
Planificacién
Estrategica, que habla sobre la

https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparen

1° de Vinculacién PEI mejora en . . -
. . . .. - e, cia/informacion-publica-ley-n-5282
solicitud de informacién y datos a ser el desempeiio de la institucidn, y lo
publicados. traduce en distintos indicadores y
dimensiones de gestion.
Vinculado con los Objetivos
especificos del
PEl, que habla sobre establecer una
politica
Realizar informe anual de Rendicién de comunicacional interna y externa
Cuentas a la Ciudadania. Presentar de para .
2° informes en cumplimiento de las Leyes Vinculacién PEI fortalecer la https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparen

Ne
5189/2014 y 5282/14

imagen corporativay
posicionamiento mi el
mercado. Incorporar/sistemas
53«3%23%
para el control interno -

|

mn_.:m:mm:.mzwo

cia/informacion-publica-ley-n-5282
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Seguimiento de denuncias para dar
lugar a recomendaciones preventivas o

Se vincula con el PEl, en la )
° : . . .. cpe s https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparen
3 en su caso, derivar a la Asesoria Vinculacién PEI Planificacién . - .
.. . . cia/informacion-publica-ley-n-5282
Institucional para el procesamiento de Estrategica.
sumarios administrativos

En el marco de la politica Institucional,

se han generado herramientas de facil

Acceso para la gestion de denuncias y
h.o

Se vincula con el PEI, en la
procesamiento, mesa de entrada de la

. https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparen
Planificacion . ) .

e . . . cia/informacion-publica-ley-n-5282

DTA, Correo Institucional, Zimbra, Estrategica.

Sistema de Seguimiento de Procesos

SENAC

Vinculacién PEI

[

/ [ 2ot
i . . I 770
Se cumplimiento de todas las Resoluciones y Procesos vigentes de la SENAC,que son claves para la Unidad de Transparencia y >3_82g i w\\s\

‘NEZ
-rencia y
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4.1 Nivel de Cumplimiento de _<__:_30 de _s*o-._smn_o: _u_m_uos_u_m .:.m:mum_.m:n_m Activa Ley 5189 /14

Mes Nivel de Cumplimiento ; _ Enlace publicacién de SFP
Julio 100% Zﬁcm \\:mzmumﬂm:n_m senac.gov.py/gestion- ncBU__B_m:S
Agosto 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Setiembre No habilitado atn No habilitado atin
Del mes de enero al mes de abril 2022, se cumplié el 100% - https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
m 2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de _smozﬁmn_os D_muos__u_m nw_‘msmumwm:n_m Activa Ley 5282/14
Mes _ Nivel de Cumplimiento (%) ,  Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Julio 100% _Jﬂcm”\\éés\.no:‘moum_‘mmcm<o.mo<.u<\m_do\5amx.U:u
Agosto 100% https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/index.php
Setirmbre 100% https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/index.php

Estricto cumplimiento a la Ley 5282/14, con informacién publica disponible en la web institucional - https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/informacion-

4.3 Nivel o_m n:B_o__B_m:no de xmmucmmﬁmm a nosm:_ﬁmm Ciudadanas - Transparencia Pasiva _.m< N° mNmN\Hh

Mes _|Cantidad de Consultas ~ Respondidos No Respondidos
Julio 0 https://www.correoparaguayo.gov. u<\_:gmx c:c\no:ﬁmnﬁg\
320 consultas mensuales 320 Respuestas realizadas en S -
. https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/contactos/
Agosto en las RRSS promedio de forma semanal 0 .
buzon-sugerencias
Setirmbre 0 Facebook y Twitter
https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php#popup
4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe
Descripcién Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria |Valor de Inversion  |Porcentaje dEvidencias
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
4.5 _u3<mn3m y _u«om_.mBmm :o m_mn:ﬁmqom
Descripcién Financieras |De Gestion ~ |Externas - . .~ Otras
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A 4% N/A
N/A N/A N/A N/A N N/A

e

_Vmam m;m_‘nmq un vqom«m_.:m\o,_vwo&mn«&

T

4.6 Servicios o Productos _<__m_o=m_mm (Depende de la ZNES_mNm de la Misién _:m;c,ﬁ%y%w
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Descripcion

|Objetivo

Metas

Poblacion Beneficiaria

Porcentaje de Ejecucior Resultados L

Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)

DINACOPA BOX

Permite traer mercaderias
adquiridas por internet
desde los distintos
comercios virtuales de
cualquier parte del mundo

Usuarios en General

CORREOGIROS

Consiste en la
transferencia monetaria
electrénica

internacional de correo a
correo.

Compatriotas en el
extranjero

Beneficiarios de
Programa
TEKOPORA

Pago a beneficiarios del
programa Tekopora que se
encuentran en el interior
del Pais

Familias Carenciadas o de
€5Casos recursos

Gestidn para
Censo de
Jubilados

y Pensionados
de IPS

Pago para jubilados y
pensionados de IPS

Jubilados y Pencionados
de IPS

EXPORTA FACIL

Colaborar para la facilidad
de la exportacion de los
productos de la micro,
pequefas y medianas
empresas

Artesanos, micro,
pequefas y medianas
empresas

https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/noticias OF o

4.7 Contrataciones realizadas

&

mando Servin

~eneral

&
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N

)
o
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Estado

~ |rechade Cont|Valor del Contrato  |Proveedor Adjudicado | {EI€€U%0R “lgnace pnce

https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacio
ADJUDICAD(n/416325-servicio-auditoria-impositiva-ejercicio-2021-
1/resumen-adjudicacion.himl#proveedores

Lucia Galeano vy

416325 Servivio de Auditoria Impos| 13/7/2022|20,000,000 .
Asociados

hitps://www.contrataciones.gov.py/buscador/general.html?filtro=direccion+nacional+de+correos+del+paraguay&page=
4.8 Ejecucidn Financiera

Rubro  |[Sub-rubros @ [Descripcién |Presupuestado @™ |Ejecutado @ |saldos |  Evidencia (Enlace Ley 5189) «
https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparen
cia

s/link s/link s/link s/link s/link s/link

https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia
4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)
= = e = ; —== —— ——— ; — — \

Directora dé Tran parencia y
Anticorrupeion
DINACOPA

BN 3 M%Mawm.wxﬂ p
- Tnirector
DINA




m.p. Canales am _um}mauuﬁo: n_cgmam:m mx_mﬁm:ﬁmm a _m fecha.

 N° | Denominacibn | = Descripibn = |Dependencia Responsable del Canal|  Evidencia (Pagina Web, Buzén de SQR, Etc.)
D__‘mnn_o: Zmn_o:m_ de moImOm am_
1 Red Social - Facebook Paraguay- Asesoria de Comunicacidn https://www.correoparaguayo.gov.py
Dinacona
, L, https:/ . .gov.py/index.php/contactos
2 Red Social - Instagram DINACOPA Asesoria de Comunicacién B2 .<<<<<< colreoparagliayo.£ov. ov/| e
denuncias
, L https: . aguayo.gov.py/index.php/contactos
3 Red Social - Twitter CorreoPy Asesoria de Comunicacidn bs:/fwww no.:\mo_omq Buayo.gov.py/index.php/ .
UCNOB-mCmm_\mDQmm
@CORREOPY @DINACOPAPY Direccién Nacional de Correos del

https://www.correoparaguayo.gov.py/
5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la vm_.znimnas n_cmmam:m

ropuesta m_,\_mhoq.m mSQm:n_m «

~ Observaciones.

| utilizado , |
N/A N/A z\> N/A
N/A N/A N/A N/A IN/A

5.3 mmmzmz de n_mscsn_mm o_m no_.EUn_o:

Ticket Numero Fechalngreso | _ Descripcién. ) = _Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A




m.p _:*o:.:mm Qm >:o__3:mm Internas y Auditorias mxﬁm_.:mm en m_ ._.:Bmmqm

>:a_~o:mm _".:m:n_m..mm

Nro. Informe

Fecha

_ummn:vn_o:

m<_am=n_m Amamnm _.m< mNmN\ H£

1

Julio - Agosto - Setiembre

Nivel 100, 200 y 300

:Eom \\<<<<<< correoparaguayo.gov.py/index. c:c\:msmcm_,msm_m\_:ﬁozsmo_o
n-publica-ley-n-5282

ZSm [/ www. no:\moumamcmé mo< py/index. _u:U\ﬂ,m:mcm_‘msn_m\_zdﬁo:«_mn_os uc_o__nm _m< n-5282

_ Auditorias de Gestid

Nro. Informe

|Fecha

Ummn_,__uﬂo: ;

m<_am=n_m Am:_mnm _.m< mNmN\HN:

Julio - Agosto - Setiembre

https: \\<<<<<< correoparaguavo.gov.py/index.php/transparencia/informacio
n-publica-ley-n-5282

>=Q_no:mm mﬁm..:mm

:ﬁcm”\\s\s\s\ no:mocm_ﬂmmcmg mo< py/index. c:c\:‘m:mumSsn_m\_:dﬂo?:mn_o: publica-ley-n- mNmN

Nro. Informe  |Fecha

mSQm:n_m Amz_mnm Ley meN\ u&

Julio - Agosto - Setiembre

:ﬁcm \\<<<<<< correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/informacio
n-publica-ley-n-5282

ZSW\\EEE no:.mocmﬂmmcmé mo< U<\_:me c_._c\:‘m3mumqm:n_m\_:dﬂo«3mn_os UC_u__nm _m< n-5282

|Fecha

Nro. Informe

_ Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Julio - Agosto - Setiembre

Evaluacion Cumplimiento Art. 41

https://www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/informacio
n-publica-ley-n-5282

https: \\<<<<<< no:moum«mmcmé gov.py/index.php/transparencia/informacion- ccc__nm _m< n- mNmN

v.m:mm de Mejoramiento m_mcoqmnom en m_ ._._.Sammz.m

Fecha

Informe de referencia

m<_o_m=n_m ?E_::nm.‘ UOnE.:m:ﬁov

Julio - Agosto - Setiembre

2022- Plan de MejoramientoConsolidado Institucional

:ﬁvm //www.correoparaguayo.gov.py/index.php/transparencia/informacio
n-publica-ley-n-5282

2020-Plan de Mejoramiento Consolidado Institucional

http://www.correoparaguayo.gov.py/application/files/1016/3551/6
504/Plan_de mejoramiento consolidado 2020.PDF

2021-Plan de Mejoramiento Institucional

:ﬁﬁu.\\aés\ correoparaguayo.gov.py/application/files/4516/3551/6
mmm\o‘*@m de mejoramiento _U:Sm_\ mmE,mm:m 2021.PDF

https://www.correoparaguayc.gov.py/index.php/transpa B:Qm\_:?_,‘anmo:

>.._=8=.cu&c:
DINACOPA




6.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay

Periodo . - __ (dlificacion MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)
2019 https://www.contraloria.gov.py/index.php/categorias-de-a rchivos/file/26527-informe-de-evaluacion-de-la-efectividad-del-sistema-
Qm-no::o_-mimgo-a:mnnmoz-zmﬂo:m_-Qm-no_%mOm-Qm_-cm_‘mmcm,\
2020 :ﬂcm“\.\és\s\.no:im_oqmm,mo<b<\_samxb:c\nmﬁmmo:mm-gm-m_,n:m<0m\m_m\Nwmwm-m:ﬁoqgm-gm-mé_cmQos-gm-_m-m%mﬂzama-am_-mmmﬁmBm-
o_m-no38m-ms.mm%o-%,nmmomoz-smﬁosmq-gm-mo?mow%m-cm_‘mmcm,\-aﬁmnoom
2021 https://www.contraloria.gov.py mjgmxbyU\nmwmmozmm-gm-mRrZOmEmm\NmmmH-m:ﬁowEm-am-mﬁmcmﬂos-am-mm-mwmmﬂsamQ-Qmm-mmmmmEm-
am-n03qo_-m3m_.:o-a:\moQo3-:mQo:m_-am-no:mOM-ngcm_‘mmcm<

S/LINK

LA DINACOPA OFRECE SERVICIOS DE MAYOR ACCESIBILIDAD A TRAVES DE LAS DISTITNAS SUCURSALES A NIVEL Z>QOZ>,,M_. Y TAMBIEN CON COBERTURA INTERNACIONAL QUE
SON DIRECCIONADOS POR SUS ENCAMINADORES POSTALES Y A TRAVES DE SUS CONVENIOS _<:Z._.mm2>n_oz>mm‘mm DE LA Evc‘ UPAEP); CONTRIBUYE A LA DIFUSION CULTURAL A
TRAVES DE LA FILATELIA. PRESTA EL SERVICIO SOCIAL DE PAGOS DE SUBSIDIOS DEL ESTADO PARAGUAYO A mﬂ.<::>m EN SITUACION DE POBREZA Y VULNERABILIDAD . CUMPLE
CON LAS DISPOSIONES LEGALES VIGENTES EN TIEMPO Y FORMA. ASEGURA LA CONECTIVIDAD POSTAL DEL PAIS A ._.mewmm DE LAS DISTINTAS SUCURSALES DE LA INSTITUCION Y
CONVENIOS CON EMPRESAS DE TRANSPORTES NACIONALES. LA POBLACION EN GENERAL, ESTA _<_mw_ﬂOW _\Z‘m0%>o> A TRAVES DEL SITIO WEB DE LA INSTITUCION.

NORMA Z. NUNEZ
Directora de Transparencia y

Antficorrupcion
DINACOPA




