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MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANOQ - EJERCICIO 2023

1- PRESENTACION
DINACOPA
ENERQO - MARZO 2023

Institucidn: l

Periodo del informe:

Mision institucional

SOMOS UNA INSTITUCION, QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION
SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A LA DIFUSION CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)
(Adjuatar aqui el link de acceso directo a la Resolucion)

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Direccién de Transparencia y Anticorrupcion Sra. Norma Zunilda Naiez de Silvera DIRECTORA
2 Secretaria General Abg. Cristian Nuitez SECRETARIO GENERAL
3 Direccion de Recursos Humanos Sra. Edith landaida DIRECTORA
4 Direccién de Tecnologia Lic.Synthia Rossana Pereira de Siva DIRECTORA
5 Asesoria Juridica Abg. Delia Noemi Guerrero Gonzdlez ASESORA
6 Direccion de Planificacién y Proyectos Lic. Fernando Jorge Riveros Ramos DIRECTOR
7 Auditoria Interna CP. Fabian Enrique Duarte Estigarribia AUDITOR
8 Direccién de Unidad Operativa de Lic. Gabriela Correa Garayo DIRECTORA
9 Direccién de Servicios Financieros Abg. Rito Damian Martinez Vera DIRECTOR
10 Asesoria de Seguridad Postal Lic. Giutianno Enmanuel Poletti Yegros ASESOR
11 Asesoria de Relaciones Internacionales CP. Ida Rosa Paredes Gonzalez ASESORA
12 Asesoria Filatelica Lic. Nilda Marlene Rios ASESORA
13 Asesoria de Comunicacién Lic. Hector Gaspar Latorre ASESOR
14 Direccién de Administracién y Finanzas Lic. Juan Manue! Fernandez DIRECTOR
15 Direccién Comercial ing. Denis Yvan Coronel DIRECTOR

16 Direccién de Operaciones Sr. Ismael Morinigo Morinigo DIRECTOR
17 Direccién de Servicios Especialesy Abg. Christian Gamarra DIRECTOR
Cantidad de Miembros del CRCC:
Total Hombres :
Total Mujeres:
Total nivel directivo 0 rango superior:




2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANG
2.1. Resolucidon de Aprobacién v Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas

Resolucién N° 371/2023/DG/SG/DTA, de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas 2023 - httos://www.correoparaguavo.eov.pv/sitio/index.bht)/transpazencia/fendicion—de—cuentas—
al-ciudadano

2.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso ditecto)
Resolucién N° 371/2023/DG/SG/DTA, de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas 2023 - htips:

al-ciudadano

sitio/index.php/transparencia/rendicion-de-cugntas-

Priorizacién Tema Vmcu;;jg?gg;l’ PEL Justificaciones Evidencia

Identificar plblico objetivo de la Se vincula con el PEL en https://www.correopara
10 DINACOCPA. Estandarizar lofs Vinculacion PEl la Plgnificacic’m guayo.gov.py/application
formato/s de Estrategica, que habla [files/A916/1789/6529/P

solicitud de informacion y datos sobre la mejora en El 21 23.PDF
Realizar informe anual de Vinculado con los hitps://www.correopara
A0 Rendicion de Cuentas a la Vineulacion PE Objetivos especificos guayo.gov,py/application
Ciudadania . En cumplimiento del [files/4916/178%/6529/P

de las leyes N2 5189/2014 y PEI, aue habla sobre El 21 23.PDF
Seguimiento de Denuncias para Se vi hitps://www.correopara

. e vincuia con el PE}, .

20 dar lugar a recomendaciones Vinculacion PEI en |a Planificacion guayo.gov.py/application

preventivas o en su €aso, Estrategica
derivar a la Asesoria '

Cumplimiento de todas las Resoluciones y procesos vigentes de la SENAC, que son claves para Direccion de Transparencia y Anticiorrupcion.

3- GESTION INSTTTUCIONAL
3.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - T'ransparencia Activa Ley 5189 /14

[Hiles/4916/1785/6529/P
El 21 23.PDF

Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SFP
Enero 88% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Febrero 100% https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Marzo En proceso ' En proceso

https:/ /transpasencia .senac.gov.py/gestion-cumplimiento

3.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - T'ransparencia Activa Ley 5282/14

Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
FEegzj:)o 1808;; https:/ /www.correopataguayo.gov.py/sitio/ index.php/ transparencia/infor

macion-publica-ley-n-5282
Marzo En proceso

hittos:/ /www.correoparaguayo.gov.py/ sitie/ index.php/ transparencia/ informacion-pablica-ley-n-5282




3.3 Nivel de Cumplimienio de Respuestas a Consultas Cindadanas - Transparencia Pasiva Ley IN® 5282 /14

Mes Cantidad de Consulias Respondidos No Respondidos o Reconsideradas Bnlace Portal AIP
WWW.COITeoparaguayo.g
ENERO A MARZO 6 TODAS NINGUNA ov.py/sitiofindex.ohp/no
ticias/la-participacion-
{Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
3.4- Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Mision Insitucional, puede abarcar un Programa o Proyecto
Evidencia (Enforme
Descripcion Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria {Porcentaje de Ejecucion|Resultados Logrados de Avance de Metas -

SPR)

DINACOPA BOX

Permite traer mercaderias
adquiridas por internet desde los
distintos comercios virtuales de
cualquier parte del mundo

Usuarios en General

https://www.correopara

guayo.gov.py/sitiofindex.

hp/noticias/|a-
participacion-ciudadana-
es-con-mucha-frecuencia

CORREOGIROS

Consiste en la transferencia
monetaria electronica
internacional de correo a correo.

Compatriotas en el
extranjero

https://www.correcpara
guayo.gov.py/sitio/index.

php/noticias/|a-
participacion-ciudadana-
es-con-mucha-frecuencia

Servicios de Entrega
de Tarjetas a Adultos
Mayores

Entrega de tarjetas a los Adultos
Mayores

Adultos Mayores

https://www.correopara

guayo.gov.py/sitio/index,

php/noticias/la-
participacion-ciudadana-
es-con-mucha-frecuencia

Beneficiarios de
Programa
TEKOPORA

EXPORTA FACIL

Pago a beneficiarios del programa
Tekopora que se encuentran en el
interior del Pais

Colaborar para la facilidad de la

Familias Carenciadas o
de escasos recursos

https://www.correopara
guavyo.gov.py/sitiof/index.

php/noticias/la-
participacion-ciudadana-
es-con-mucha-frecuencia

Artesanos, micro,

https://www.correopara

https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/index.php/noticias %

.
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3.5 Contrataciones realizadas

ID

Objeto

Fecha de Contsato

Valog del Contxato

Proveedor Adjudicado

Egtado (Ejecucion -
Finiquitado)

Enlace DNCP

429800

SERVICIO DE AUDITORIA
IMPOSITIVA EJERCICIO 2022

mar-23

@& 30.000.000

En convocaria (abierta 9

https:/fwww.contrata
ciones.gov.py/convo
cantes/direccion-
nacional-correos-
paraguayliicitaciones
[2023.himi

429802

CONTRATACION DE SEGUROS
VARIOS

mar-23

@& 180.000.000

Programado

https:./Awvww.contrata
ciones.gov.py/convo
cantes/direccion-
nacional-correcs-
paraguay/licitaciones
2023 . html

421576

AD - REFERENDUM -RECARGA
DE EXTINTORES

2/3/2023

¢ 2.688.500

FIRE MASTER SRL

Licitacion Adjudicada

hitps://www.contratacio
nes.gov.py/licitaciones/a
diudicacion/contrato/42
1576-fire-master-sri-
1.html

429803

ADQUISICION DE
ACONDICIONADORES DE AIRES

mar-23

@ 40.000.000

Programado

https:/fwww.contrata
ciohes.gov.py/convo
cantes/direccion-
nacional-correos-
paraguay/licitaciones
/2023 himl

https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/planificacion/429803-adquisicion-acondicionadores-aires-1.html




3.6 Ejecucién Financiera

Objeto de Gasto

Descripeion

Presupuestado

Ejecutado

Saldos

Evidencia (Enlace
Ley 5189)

100

SERVICIO PERSONALES |56,824,239,419

7,135,338,986

49,688,900,433

https://www.correopara
guayo.gov.py/sitio/applic

ation/files/1516/8017/6

539/Gasto-Febrero-
DINACOPA.pdf

120

REMUNER. BASICAS

41,983,873,581

6,263,060,549

35,720,813,032

https://www.corregpara
puayo.gov.py/sitic/applic

ation/fites/1516/8017/6
939/Gasto-Febrero-

DINACOPA.pdf

190

PERSONAL

OTROS GASTOS DE

4,085,152,455

533,424,000

3,551,728 455

htips://www.correopara

uavo.gov.py/sitiofapplic
ation/files/1516/8017/6

939/Gasto-Febrerg-

DINACOPA.pdf

130

ASIG.COMPLEMENTARIA 3,147,601 883

230,373,000

2,017,228,883

https://www.correcpara
guayo.gov.py/sitio/applic

ation/ffiles/1516/8017/6

939/Gasto-Febrero-
DINACOPA.pdf

https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/application/files/1516/8017/6939/Gasto-Febrera-BINACOPA. pdf

#amua y - _




5- PARTICIPACION CIUDADANA

5.1. Canales de Pasticipacidn Ciudadana existenies a Ia fecha.

NO

Denominacién

Descripcién

Dependencia Responsable del Canal de
Participacién

Evidencia (Piagina
Web, Buzdn de SQR,
Etc))

Red Social - Facebook

Direccién Nacional de Correos del Paraguay -

Dinacopa

Asesorfa de Comunicacion

https. //www.facebook.c
om/hashtag/elcorreodel
agente

Red Social - Instagram

DINACOPA

Asesorfa de Comunicacion

hitps://www.instagram.c
om/dinacopapy/?utm m
edium=copy link&hl=es-

Red Saocial - Twitter

CorrecPy

Asesoria de Comunicacion

https://twitier.com/corr
eopy

Pagina Web

http://www.correoparaguayo.gov.oy/

Direccidn de Tecnologia

hitp://www.correopar
aguayo.gov.py/

Portal de Denuncias

http://www.correoparaguavo.gov.py/

Direccién de Transparencia y Anticorrupcion

https://www.correopara
guayo.gov.py/sitio/index.

php/contactos/denuncia

Buzon de quejas y sugerencias

Se encuentra en la planta baja del edificio
Patri 25 de mayo esq Yegros

Asesoria de Comunicacion

https://www.correopara
guayo.gov.py/sitio/index.

php/contactos/buzon-

http://www,.correoparaguayo.gov.py/

5.2. Patticipacion y difusidén en idioma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc) | Descripcidén [ Fecha | Enlace
(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
5.3 Diagnostico ""The Integrity app"

Cantidad de

funcionari ; . L. . . .
completarr:z 31 € Cantidad de mujeres Cantidad de hombres Descripcion de las actividades realizadas en base a los resultados Evidencia
diagnostico

18 a Actividades programadas dentro del componente del Plan Anticorrupccion de la pub-
2 prefirieron no marcar

{Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

I




6- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

6.1- Indicadores Misionales Identificados

Canudad de indicadores

Descripcion del Indicador misional

Enlace

1 DINACOPA BOX https://www.correoparaguayo.gov.py/sitiof
2 CORREQ GIRC https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/
3 Setvicios de Entrega de Tarjetas a https:/fwww.correoparaguayo.gov.py/sitio/
4 PROGRAMA TEKOPORA https://www.correoparaguayo.gov.oy/sitio/
5 EXPORTA FACIL https://www.correoparaguayo.gov.py/sitio/

https:/ /www.correoparaguayo.gov.py/sitio/

6.2 Gestidn de riesgos de corrupcién

Ambiio de
Aplicacién

Cantidad de Riesgos defectados

Descripcion del Riesgo de cosrupcion

Medidas de mitigacién

Enlace Evidencias

{Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

7- GESTION DE DENUNCIAS

7.1.Gestion de denuncias de cofrupcion

Ticket Numero

Fecha Ingreso

Descripcion Estado

Enlace Portal de Denuncias de la SENAC

14788

31/1/2023

Presunta doble remuneracion Asignada

https://denuncias.gov.py/portal-publico

hitps://denuncias.gov.py/portal-publico

8- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

8.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Nro

. Informe

Fecha

Descripcién

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Nivel 100,200 y 240 Meses Febrero-Marzo-Abril y Mayo 2022-(EJECUCION

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

Auditorias de Gestién

Nro

. Informe

Fecha

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Controt y Gestion de Combustibles de Enero a Junio 2019(EJECUCION)

(Puede complementar informacidn aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

Axdrtorias Externas

Nro

. Informe

Fecha

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Control y Verificacion de Areas Metropolitana-Sucursales (EJECUCION)

Control y Verificacion de Area de Interior-Sucursales {EIECUCICN}

{Puede complementar informacién aqul v apoyarse en grificos ilustrativos)

Otros tipos de Aunditoria

. Informe

Fecha

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

Tareas de Seguridad Postal-Segundo Semestre 2022 (EJECUCION )

Evaluacion Cumplimiento Art.41 Segundo semestre 2022{EJECUCION )

MECI? - Cumplimiento de las NRM (EJECUCION ) o

{Puede complementar informacién aqui y apoyapss




Planes de Mejoramiento elaborados en ei Trimestre

WNro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuniar Documento)
SEGUIMIENTOS DE LOS PLANES AIl 1ER SEMESTRE 2022 https:/ /siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/listaPMI
SEGUIMIENTOS DE LOS PLANES All 2DO SEMESTRE 2022 hitps:/ /siagpeagpe.gov.py/siagpe/PMI/ listaPMI
ANEXO Y IIL https:/ /siagpe agpe.gov.py/siagpe/informe/show/527

{(Puede complementar informacidn aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

8.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Phblicas del Paraguay

Periodo Calificacién MECIP de la Contraloria General de la Repablica (CGR)
2019 htips://www.contraloria.gov.py/index.php/categorias-de-archivos/file/26527-informe-de-evaluacion-de-la-
2020 htips://www.coniraloria.gov.py/index.php/categorlas-de-archivos/file/27892-informe-de-evaluacign-de-la-
2021 hitps://www.contraloria.gov.py/index.php/categorias-de-archivos/file/29251-informe-de-evaluacion.de-la-
2022 hitps://www.contraloria.gov.py/index.php/categarias-de-archivos/file/29251-informe-de-evaluacion-de-la-

{Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

9. DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

LA DINACOPA OFRECE SERVICIOS DE MAYOR ACCESIBILIDAD A TRAVES DE LAS DISTITNAS SUCURSALES A NIVEL NACIONAL Y TAMBIEN CON COBERTURA
INTERNACIONAL QUE SON DIRECCIONADOS POR SUS ENCAMINADORES POSTALES Y A TRAVES DE SUS CONVENIOS MINTERNACIONALES DE LA (UPU,
UPAEP); CONTRIBUYE A LA DIFUSION CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA. PRESTA EL SERVICIO SOCIAL DE PAGOS DE SUBSIDIOS DEL ESTADO
PARAGUAYO A FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA Y VULNERABILIDAD . CUMPLE CON LAS DISPOSIONES LEGALES VIGENTES EN TIEMPO Y FORMA.
ASEGURA LA CONECTIVIDAD POSTAL DEL PAIS A TRAVES DE LAS DISTINTAS SUCURSALES DE LA INSTITUCION Y CONVENIOS CON EMPRESAS DE

TRANSPORTES NACIONALES. LA POBLACION EN GENERAL, ESTA MEJOR INFORMADA A TRAVES DEL SITIO WEB DE LA IN STITUCION.




