Dircecion Nacional @ GOBIERNO r‘w
dc CORREOS
dc PARAGUAY m NACIONAL de (wrnto

POLITICA DE
TALENTO

. HUMANO
Direccion Nacional de Correos del Paraguay
“DINACOPA”

Norma de
Requisitos Minimos
para Sistemas de
Control Interno




,7 Dircccion Nacionat o GOB'ERNO

de CORREOS
Jdcl PARAGUAY g NACIONAL

RESOLUCION N/ #6 /2023/DG/SG/DRH/MECIP

'TICA DE
" POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITIC
TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL

PARAGUAY- DINACOPA.

Asuncion A de QU0 de 2023

VISTO: La Resolucion N°038/2023/DG/SG/MECIP “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL
DE TRABAJO DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY" y,

CONSIDERANDO: Qué, en fecha 24 de febrero de 2020, se dicté la Resolucion N°219/2020 “POR LA
CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP:2015, EN LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)” .-

i Que, en fecha 21 de mayo de 2020, se dicté la Resolucién N°443/2020/DG/SG, “POR LA
CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA) .-

Que, la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sisten 1 de Control
Interno del Modelo Estandar de Control interno para Instituciones Publicas del Paragusy Mecip:2015
impele a la Institucion a establecer una Politica de Gestion del Talento Humano.-

Que, la Norma de Requisitos Minimos certificard un adecuado nivel de efectividad basados en
tres fundamentos esenciales del control interno: Autocontrol, Autogestién, y Autorregulacion aplicados
en la administracion piblica.-

Que, el Decreto N°032 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la Republica del
Papaguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director General de la

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art I°.- APROBAR la Actualizacion de lu Politica de Talento Humano Version 03 de la Direccicn
acional de Correos del Paraguay - DINACOPA, conforme al Anexo, adjunto a la presente Resolucion.

exarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios por medio de la
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"0)‘,‘_‘??!#&1%%%)1 de practicas considerando los procesos de planificacion, seleccion, induccion,
§ %gczﬂuchl n, formacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, compensacion, bienestar social y
de“!’i’lcylllcidn del funcionario .-
. & Bk
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3~ ADOPTAR, a través de la Politica de Talento Humano Version 03, los siguientes valores:
Igualdad, Imparcialidad, Economia, Eficiencia y Eficacia, Integridad y Transparencia.-

Abg, Luis Fernasdo serviy
Director General
DINACOPA
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Art.4°-DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién N°443/2020/DG/SG, de fecha 21 de mayo de 2020, “POR
14 CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE LA

" DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA) " .-

Art.5°- DESIGNAR a la Direccion de Recursos Humanos como responsable de su implementacion,

T —
—

monitoreo y socializacign:

Art.6%- COMUNICAR, a quienes corresponda y c@lt’do, archivar.-

itional de Correos del Paraguay
DINACOPA
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INTRODUCCION

Las Politicas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano integran las orientaciones,
pautas y lineamientos que la Méxima Autoridad Institucional define para todos los

integrantes de la Institucion.

Es un conjunto de instrumentos de gestion, para quienes tienen responsabilidades de
conduccidn, con el fin de facilitar la coordinacion de los procesos pertinentes.

t Las Politicas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay, seran ejecutadas dentro de lo establecido por las Normas de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP 2015 y del Indice de Gestién
de Personas, establecidas por la Contraloria General de la Repiblica (CGR) y la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) para todos los organismos del Estado,
estableciendo su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes ¢ idoneidad de los servidores piblicos a través de las decisiones tomadas,
facilitando el mejoramiento de las capacidades.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de las politicas de gestion y desarrollo del talento humano es la de
contar con un programa en el que se coordinen la Planeacién, Formacién y Capacitacién,
' Compensacion, Bienestar, Evaluacién y Retiro de los Recursos Humanos.

Todo esto, siempre en busca de mejorar las condiciones de trabajo segun las legislaciones
vigentes y desarrollando acciones sistematicas de prevencion de riesgos. Garantizando la
compensacion justa, equitativa y conforme a las leyes y reglamentos.

ALCANCE DE LA POLITICA
El pfesente instrumento lo aplica la Direccién de Recursos Humanos como lider de la
Politica de Talento Humano y esta dirigida a los servidores publicos de la DINACOPA
S SATEFdoadERmstrativa, nombramiento Yy remocion, periodo de prueba, provisionales,
ppolabddadores y terceros (estos Wltimos extensivos solamente en el componente de

W % salud en el trabajo), teniendo en cuenta las partes interesadas que interactiian
de manera permanente Yy tienen impacto con las acciones de la Direccién de Recursos

Humanos (DRRHH).
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PARAMETROS NORMATIVOS

> Constitucién Nacional de la Reptblica del Paraguay

> Ley N° 1626/2000 de la Funciéon Publica

> Ley N° 2479/2004 “Que Establece la obligatoriedad de la incorporacién de

personas con discapacidad en las instituciones publicas”
> Ley N° 3585/2008 - Modifica los articulos 1°, 4° y 6° de la Ley N°

2479/2004 “Que establece la obligatoriedad de la incorporacién de personas

con discapacidad en las instituciones publicas”

> Ley N°4016/2010 que “Crea la Direccién Nacional de Correos del Paraguay

(DINACOPA)”

> Resolucién SFP N° 150/2012 “ Que aprueba y establece el reglamento

general de seleccién y para el ingreso y promocién en la Funcién Pablica”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La Politica de Talento Humano debera promover por medio del desarrollo integral de las

personas, la implantacién de la carrera administrativa.

De:sarrollar un ambiente organizacional de mutua confianza, justa, equitativa y objetiva,
estimulando el trabajo en equipo y/o la cohesién colectiva, con la finalidad de eliminar

barreras de cualquier indole.

La implementacién de la politica de gestién de personas, en forma normativa, desde la
D1Fecclon de Recursos Humanos y en forma operativa desde las distintas dependencias de
la institucion.
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POLITICA DE TALENTO HUMANO

El proceso de gestién de personas es guiado por la aplicacién del MECIP, dentro de su
estandar de Desarrollo del Talento Humano, el mismo serd implementado desde un
enfoque sistémico a través del desarrollo de los siguientes componentes:

1. FASE DE PLANIFICACION

1.1. Identificacion de Necesidades de Personal

La Direccién de Recursos Humanos en conjunto con los responsables de las demis areas,
definird las necesidades de dotacion de personal, las caracteristicas y competencias
requeridas a fin de cubrir las vacancias existentes para el cumplimiento de los objetivos
nstitucionales, a fin de dar una cobertura de alta calidad en el servicio. Ademis, se
debera establecer prioridades para la incorporacion de las Personas con Discapacidad
(PCDs) y de personas pertenecientes a las comunidades indigenas, de manera a dar
cumplimiento a las normativas vigentes.

2. FASE DE VINCULACION

2.1. SELECCION DEL PERSONAL

La Direccién de Recursos Humanos, utilizando los mecanismos establecidos Yy en
cumplimiento de las normas legales vigentes, establecera procesos de seleccién basados
en el cumplimiento de los principios de mérito; igualdad, publicidad, transparencia,
imparcialidad, eficacia y eficiencia, permitiendo la postulacién e ingreso a personas

idoneas que cumplan los requisitos del Perfil de Cargo para los diferentes puestos
vacantes.

Las PC'I'SOII?S con discapacidad PCDs gozaran de todos los derechos que establece el
orden juridico enmarcado en la Ley 4934/2013, con el fin de garantizar el derecho a la

]

a Direccién de Recursos Humanos, orientara al servidor pablico seleccionado para

lograr una integracién efectiva a la cultura de la organizacién, estimulando el aprendizaje,
el desarrollo individual y su sentido de pertenencia. Se buscardn los mecanismos
adecuados para la induccién de las personas -ty dis ap' ded YAde Jag provenientes de

O

comm?idades indigenas, garantizando 1. &fitacia YYA' 3 b
conocimientos y habilidades propios de ‘%, { 578 :
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3. _FASE DE PERMANENCIA

3.1. REINDUCCION

La Direccién de Recursos Humanos, ejecutard un programa integral de reinduccion
dirigido a los servidores publicos afectados por los cambios generados por reformas en la
organizaci6n del Estado, con relacion a la normativa, estructura, procedimientos, cultura
organizacional, misién institucional o de las funciones propias de su dependencia o
puesto de trabajo; y/o sean éstos rotaciones, traslados, promociones, con el fin de
asegurar el buen desempefio de sus funciones.

3.2. FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

La DINACOPA identificard y reforzara los conocimientos, aptitudes y habilidades
necesarias para la ejecucién adecuada de los procesos de las diversas areas, con el
objetivo de potenciar la capacidad de los servidores publicos; y facilitara el constante
desarrollo de competencias profesionales y personales de los servidores publicos para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional. Se garantizara a todos los
servidores piblicos el derecho a capacitarse en igualdad de condiciones, sin distincién de
condiciones, género y/o cultura.

3.3. COMPENSACION

La remuneracién de los servidores publicos se otorgardi en base al nivel de
responsabilidad de sus funciones en la institucion y conforme a la disponibilidad
presupuestaria. La Direccién de Recursos Humanos, gestionard procesos de
compensacion, con el propésito de remunerar a los servidores publicos, buscando
siempre cumplir con el principio de igualdad e imparcialidad, de entre quienes cumplen
tareas similares, sin distincion de capacidad fisica diferente, género y/o cultura, teniendo
como esencia principal la transparencia.

3.4. EVALUACION DE DESEMPENO

i %x}c?e&"ios servidores pubhcos de todas las 4reas de la institucién, a fin de
Sifalizen-e aiuaclones periédicas objetivas, basados en el cumplimiento de los principios
on Ae igualdad, publicidad, transparencia, imparcialidad, eficacia y eficiencia, sin ningin

tlP° de discriminaciéon a fin de lograr el cumphmlento efectlvo de los objetivos
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El desempefio de las funciones serd calificado conforme a las tareas y responsabilidades
establecidas en el Manual de Funciones, Manual de Procedimiento o en cualquier otra
forma de disposicion establecida por las autoridades de la institucion.

Las evaluaciones del desempefio serdn coordinadas por una Comisién de Evaluacién,
conformada por Resolucién de la Méaxima Autoridad Institucional teniendo como eje
principal la integridad y la foja de servicio de cada funcionario que formara parte del
comité de evaluacion.

La identificacién de puntos débiles dentro de estas acciones, orientando el proceso de
evaluacién en un sentido positivo de apoyo, podra plasmarse en planes de mejora a
futuro.

Serdn evaluados los servidores piblicos permanentes y contratados, como asi también los
comisionados y trasladados a esta institucion.

INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Atendiendo los preceptos constitucionales de igualdad y no discriminacién y
considerando las Convenciones Internacionales, se incorporan medidas y ajustes
razonables para evaluar el desempefio a servidores piblicos con discapacidad y otros
grupos vulnerables.

La Evaluacién del Desempefio Laboral se desarrolla con una mirada inclusiva y accesible
garantizando la igualdad y el respeto a la interculturalidad, realizindose una vez al afio en
la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

- 3.5. BIENESTAR DEL PERSONAL

La DINACOPA tendri especial atencién, al bienestar laboral de los recursos humanos,
realizando una revision constante de las condiciones de trabajo del servidor publico en su
puesto y especialmente en cuanto al clima laboral apropiado, el trabajo en equipo,
garantizando la no discriminacién y la igualdad de génmero, instalando un clima
equilibrado, impulsando el cambio cultural y asegurando la disponibilidad de talento
humano competente y motivado, para el logro de las metas.

3.6. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

ifecccijénéie Recursos Humanos promovera las condiciones para el cumplimiento de
C#mando Servin i : . - <
gmbiente. organizacional propicio, que estimule el trabajo en equipo y/o la cohesion
:lfotivardon la finalidad de eliminar barreras de cualquier indole; sean éstas culturales,
iSiffterorganizacionales, ideologicas y partidarias, garantizard la igualdad de género, la
diversidad e inclusién; creard un ambiente equilibrado, promoviendo el intercambio
cultural y asegurard la competencia y -_ ..: ili A% HIQ8 .

motivados, para alcanzar los objetivos i - &cxpnafehﬁ ‘ ;
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3.7. DISCIPLINA Y MOVILIDAD

La Direccion de Recursos Humanos, fomentaré un contexto organizacional, mitigando el
riesgo de la discrecionalidad y/o arbitrariedad, siendo imparcial, objetivo y ecudnime en
la disposicién de los recursos humanos de la institucién, propiciando ¢l cumplimiento de
las obligaciones mutuas. La institucion desarrollara procedimientos apropiados,
comprobados y comprobables en materia de disciplina, movilidad y desvinculacién de los
recursos humanos.

4. FASE DE RETIRO /DESVINCULACION

La DINACOPA, acompaifiara el proceso de retiro, conforme a las normativas vigentes
sobre la materia, ayudando al servidor piblico que se encuentra cercano a la etapa de
jubilacién, con el objetivo de facilitar la aplicacion de sus distintas modalidades como
jubilacién ordinaria, extraordinaria, etc.

9N DE LA POLITICA

La presente politica serd revisada y aprobada anualmente, no obstante si se produjeran
cambios relevantes en la sociedad o se identifiquen cambios significativos en €l entorno
de amenazas y/o riesgos; ya sean de tipo operativo, legal o regulatorio, se procedera a su
revisién, asegurando que la politica sea adaptada y adecuada en todo momento, a la
realidad institucional.

- DIFUSION

La Direccion de Recursos Humanos, se encargard de socializar y sensibilizar en el
conocimiento del contenido y alcance de la politica de Talento Humano de la Direccién

Nacional de Correos del Paraguay bajo las recomendaciones de la Norma de Requisitos
Minimos 2015 Mecip.

Rivero®
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Cohesion colectiva: Relaciones horizontales como verticales entre los miembros de una
organizacion.
Interorganizacionales: Diferentes dreas organizacionales.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutindola de acuerdo con
las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea
observada en forma directa por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas
de la gestion encomendada.

Servidor Publico: Es quien desempefia profesionalmente un empleo publico.

Periodo de prueba: Consiste en que las partes puedan aseverar la idonmeidad del
trabajador en el puesto de trabajo.

Carrera Administrativa: Sistema técnico de administracién del servidor publico, siendo
su objetivo principal garantizar oportunidades para el acceso y la promocion en el sector
publico la carrera administrativa se basa exclusivamente en el mérito mediante procesos
donde la transparencia objetividad y la no discriminacién son los ejes principales.

Remunerar: Dar una cantidad de dinero a una persona por un trabajo o servicio.

Discrecionalidad: Se hace libremente, se deja al criterio de la persona o autoridad que
puede regularlo.

Arbitrariedad: Forma de actuar basada solo en la voluntad o en el capricho y que no
obedece a principios dictados por la raz6n, la l6gica o normativas.

Ecudnime: obra con rectitud, justicia e imparcialidad.

Personas con Discapacidad (PcD): Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena en la sociedad, en igualdad de
condxcxones con las demas (Convencnén sobre los Derechos de las Personas con

‘ﬁeﬁﬁp motivos de discapacidad: Constituye toda distincién, exclusion o

/e / ccién basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de

% R4
y Asunogs P apacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada que tenga el

efecto o propésito de impedir o anular el reconocmento, ¢ 8 BjegSicio por parte de las

ndatnentales
ros
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