Diegeciin Nacional ® GOBIERNO
1 PARAGUAY 2 NACIONAL

RESOLUCION N° )¢ 12021/DG/SG/DPP

POR LA CUAL SE ACTUALIZAN LAS CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL SERVICIO
CONVENCIONAL NACIONAL — CORRESPONDENCIA, PRESTADO POR LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA, CON EL TARIFARIO
CORRESPONDIENTE.

Asunciond . de Octubre de 2021.-

VISTO: Los términos de la Nota N° 11/2021/DPP, de fecha 28 de Octubre de 2021, de la Direccion
de Planificacién y Proyectos, mediante la cual se propone la actualizacién de las Caracteristicas
operativas del Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, con el tarifario correspondiente.-

CONSIDERANDO: Que, es necesario establecer las caracteristicas y condiciones generales de
prestacion del Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, a fin de diferenciarlo de otros
servicios similares.-

Que, han quedado sin efecto la  Resolucion  N.”
1129/11/DINACOPA/SG/DC/DPTO.C., de fecha 30 de diciembre de 2011, y la Resolucién N.°
09/12/DINACOPA/SG/DC/DPTO.C., de fecha 06 de enero de 2012.-

Que, la Resolucién N.° 80/2018/DG/SG, de fecha 17 de diciembre de 2018,
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL TARIFARIO DEL SERVICIO
CONVENCIONAL NACIONAL CON SUS RESPECTIVAS TASAS ESPECIALES REALTIVO A
CARTAS, TARJETAS, PAQUETES E IMPRESOS Y CECOGRAMAS, DE LA DIRECCION
NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY-DINACOPA.-

Que el Art. 1 de la Ley 2595/2005, define el concepto del SERVICIO POSTAL
UNIVERSAL, como el conjunio de servicios postales de calidad determinada en la ley y sus
reglamentos de desarrollo, prestados en régimen ordinario y permanente en todo el territorio
nacional y a precio asequible para todos los usuarios. -

Que, el Art. 3° de la Ley 4016/10, menciona que la DINACOPA tiene como
fin la prestacién de los servicios postales establecidos en el dmbito de esta Ley y se constituye en el
* Operador designado para la prestacion del Servicio Postal Universal, en cumplimiento de lo
s |cestablecido en la Ley N° 2595/05 "QUE APRUEBA EL CONVENIO POSTAL UNIVERSAL Y EL
é A ﬁfg,f_.‘é}»gswa GENERAL DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL" .-
Cristi Uz 5.

Bered)| Que, el Art. 5° de la Ley 4016/2010, define, “SERVICIO POSTAL: el
ot o de actividades de admision, recoleccion, tratamiento - clasificacion, transporte -
T itransmision y distribucion de envios postales y servicios financieros, tanto para destino nacional e
internacional, realizados por cualquier tipo de operador, sea publico o privado inchiyendo los de
entrega expresa”; define que el "SERVICIO POSTAL UNIVERSAL: Comprende los servicios
postales bdsicos, cuya prestacién el Estado asegura a foda la poblacién en condiciones de
iccesibilidad fisica y econdmica con estdndares de calidad, tarifas y mecanismos de Sfinanciamiento
por él determinado”; define los “ENVIOS POSTALES: Comunicaciones escritas, correspondencia,

/. o omiendas, paquetes, todo tipo de impresos, documentos, correo hibrido, objetos de tratamiento
‘o _J expreso, incluidos los que incorporan valor agregado tales como: mayor celeridad, recogida,
ooLilst 2 ﬁ‘ﬁgfﬂmf al destinatario, seguimiento y rastreo, confirmacion de la recepcion y otros”.-

MACOPA Que, la Ley N° 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE
. GORREOS DEL PARAGUAY” (DINACOPA), en su Capirulo IIl “De los Objetivos, Funciones y
[ Atribuciones”, en su Articulo 7°. - Funciones: La DINACOPA tiene como Junciones, Inciso a) la
administracion, gestion, desarrollo y explotacion de los servicios postales de origen nacional e
internacional, incluidos los del dmbito del servicio postal universal; los demds servicios y
productos; los previstos en los tratados internacionales suscritos y ratificados; los servicios y
productos posiales creados por la DINACOPA, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes.
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Inciso b) la prestacidn de servicios de correo hibrido, servicios financieros, provisidn de logistica ¥
cualquier otro tipo de servicio de nueva creacion, relacionado con la correspondencia y demds
comunicaciones postales. Inciso h) Establecer las tarifas y los precios para los servicios y productos
postales. Art. 10°. - Atribuciones y deberes del Director General, Inciso r) realizar cuantas otras
actividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.-

Que, a los efectos estadisticos y de mejor identificacion de los servicios, es
necesario diferenciar el Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, de otros servicios
nacionales.

Que, por el Decreto N°32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de
la Repuiblica del Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director
General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA.-

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art.1°: ESTABLECER, que el Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, es un
servicio bdsico, bajo el principio del Servicio Postal Universal - SPU, prestado por la Direccién
Nacional de Correos del Paraguay - DINACOPA, y consiste en la admisién, preparacion,
clasificacion, transmision, transporte y distribucion de envios postales, con entrega simple o
certificada a nivel nacional, donde los precios establecidos son los mds asequibles, de los servicios
nacionales de la DINACOPA y se establecen en el Anexo [ de la presente Resolucion.-

Art. 2°: APROBAR, la vigencia de la presente Resolucion, a partir del 01 de Diciembre de
2021.-

Art 3°: DISPONER, que la Direccion de Tecnologia actualice la informacidn correspondiente,
en el sitio web de la Dinacopa, de manera a dar cumplimiento a la Ley N° 5282/14, “De libre acceso
ciudadano a la informacion piblica y transparencia gubernamental " -

Art. 4°: DISPONER que la Direccion de Planificacién v Proyectos, coordine con la Direccidn
de Administracion y Finanzas, la Direccion Comercial, la Direccién de Operaciones, la Direccion de
Servicios Especiales y Carporativos, La Direccion de Tecnologia v la Asesoria de Comunicacion, la
difusién y socializacion de la presente resolucion, en todas la Agencias y Sucursales del Pais, a fin de
poner a camcfﬁu de clientes y puiblico en general.-

Art. 5°:/COM Uﬁ’)m, a quienes corresponda, .r:umpﬁdo archivar.-
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ANEXO 1

I. TARIFAS DEL  SERVICIO CONVENCIONAL  NACIONAL
(Correspondencia: Cartas, Tarjetas Postales, Pequefios Paquetes,
Impresos y Cecogramas—*“envios para ciegos”)

PESO EN GRAMOS TARIFA EN GUARANIES

Hasta 20 (rs. 2.200

Hasta 50 Gs. 2.400

Hasta 100 Gs. 2.500

Hasta 250 Gs. 4.000

Hasta 500 Gs. 5.500
Hasta 1.000 Gs. 7.500
Hasta 1.500 Gs. 10.000
Hasta 2.000) Gs. 11.000

2. TARIFAS DEL SERVICIO ADICIONAL PARA EL SERVICIO

CONVENCIONAL
| SERVICIOS ADICIONALES TARIFA EN GUARANIES
Certificada Gs. 2.300
Acuse de Recibos (AR) Gs. 2.300
Caracteristicas del Servicio:
El Servicio Convencional Naeional - Correspondencia, es un servicio bdsico, prestado por la
Direccion Nacional de Correos del Paraguay-DINACOPA, bajo el principio del Servicio
Postal Universal (SPU), y consiste en la admisién, preparacion, clasificacion, transmision,
transporte y distribucion de envios postales, con entrega simple o certificada a nivel
nacional, y los precios establecidos son los mds asequibles, de los servicios nacionales de la
DINACOPA. Sngm definiciones del convenio de la Union Postal Universal (UPU), incluye
los envios de carias, impresos, pequeflos paquetes, larjetas postales, Cecogramas “envios
para ciegos .- II; ¥
Los plazos de procesamiento y eﬂnga varfan de acuerdo a la localidad de origen y destino.
3 _La norma de m."rdt{d de referencia es de 80% de a'u;«eﬁllﬁi?n D+5.
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Condicion de Admision:

Los sobres o embalajes deben estar en buenas condiciones. Los envios de muestras o
mercaderias (Pequefios Paquetes) deben ir acompaiados de la copia de la factura de
compra y demds documentaciones requeridas por otras instituciones de control, como la
Aduana, Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud
puiblica y Bienestar Social, efc.-

El remitente o persona que deposita, es responsable del origen y del contenido de los envios,
aun cuando declare que es obsequio o muestra de mercaderias, v se frate de envios
personales y no cuente con factura comercial. -

Al momento del depdsito o la entrega de los envios de pequefios paquetes al funcionario de la
DINACOPA, la caja o contenedor debe estar abierta para la verificacién del contenido por
parte del funcionario postal. Por la caja, debe colocarse el Niimero del Comprobante Unico
de Ingreso y el monto cobrado por el envio, -
e

Las direcciones del-remitente y destinatario, de&q esiar bien legibles y ser las correctas
(Direccion: Calle’y Nimero de casa, puede agregarse calle transversal, Barrio, Ciudad,
Cédigo  Postalfopcional — puede consultar su | cédigo postal en la pdgina web
WwWw.correoparaguayo.gov.py o en las oficinas de correos de su localidad). Para Gran

Asuncién e Intérior del Pais, se pueden agregar datos referenciales, en caso de no contar
con direccion exacta.-




