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NOTA N° 7 U9 2022DG/SG

Asuncién, ) de Abril de 2.022.

Sefor Ministro:

El Director de la Direccion Naciomal de Correos del Paraguay -
DINACOPA, Abg. LUIS FERNANDO SERVIN, tiene ¢l agrado de dirigirse a S.E, a fin

de manifestar respetuosamente cuanto sigue:

Que, por la presente, a los efectos y fines pertinentes eleva a conocimiento de S.E la
Resolucion Nro. 530/2022/DG/SG/DTA por el cual se aprueba el Plan Anual y
Cronograma de Actividades del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay — DINACOPA -

El Comité de Rendicién de Cuentas de la DINACOPA, designado por Resolucién Nro.
222/2022/DG/SG, es el encargado de elaborar informes parciales y un informe final con
sus respectivas evidencias.

La Direccién Nacional de Coreos del Paraguay - DINACOPA, respalda a cabalidad la
gestion de la Politica del Gobierno Nacional en materia de Transparencia y Anticorrupcion
en todos los aspectos Institucionales, a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios y a la
ciudadania toda.-

Sin otro particular, ddndose cumplimiento a lo requerido en tiempo vy forma,
hago propicia la oportunidad para saludar a S.E, con mi mds alta y distinguida
consideracion.-

A Su Excelencia

ABG. RENE FERNANDEZ BOBADILLA, Ministro - Secretario Ejecutivo
Secretaria Nacional Anticorrupcion

Asuncién - Paraguay
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RESOLUCION N° 5=5 2022/DG/SG/DTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
RENDICIQN DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL ANO 2022, DEL COMITE DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE IA DIRECCION NACIONAL DE
CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA, Y SE DISPONE SU REMISION A LA
SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION ~ SENAC.

Asuncion, 20 de Abril de 2022 .-

VISTO: Los términos de la Nota N° 21/2022/DTA, de fecha 18 de Abril de 2022, por la cual s¢
solicita ¢l V° B® correspondiente para la aprobacion y posterior envio del Plan Anval y Cronograma
de Actividades de Rendicion de Cuentas al Cindadano del ano 2022, a la Secretaria Nacional
Anticorrupcion - SENAC.

CONSIDERANDQ: Que. la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, ha realizado el Plan
Anual v Cronograma de Acrividades de Rendicion de Cuenitas al Ciudadano del aie 2022, cuyos
antecedentes han sido remitidos a la Direecidn General, segin Nota N° 21:2022°DTA, de fecha 18
de Abril de 2022, para su aprobacion y posterior envio a la Secretaria Nacional Anticorrupeion -
SENAC

Que, en fecha 06 de diciembre de 2019, el Poder Efecutivo dictd el Decreto N° 2.991/2019,
{ “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO,
SE LO DECLARA DE INTERES ¥ SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
__ INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO" -
' Que. el Art. 2° del Decreto N 2.991/2019, dispone gue: “las mdaximas auwtoridades
/r&ﬂmmn los mecanismos necesarios para la rmpfemt*nmnrm del mismo, por medio del Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), gue serd creado para el efecto en cada una de las
cil instituciones, bajo la coordinacion de la Direccion de Transparencia v Anticorrupeion

oy "--Hi'f'i!' A, ¥ conforme con las guias contenidas en el mencionado mamual .

{_)ue en _,"ﬂha 15 de enero de f’ﬂ.‘*ﬂ e :Ju I Iu RE-.SULUL IU;"». N°® -H .Ef!.’ﬂ IXe'SG "POR L.-l

NACOPA”,

Que, en fecha 21 de febrero de 2022, se dicté la Resolucion N® 222//2022/DG/SG “POR LA
CUAL SE RECTIFICA LA RESOLUCION N°® 442020/DG/SG, DE FECHA 16 DE ENERO DE
£ 2020°, "POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL
{ S CIUDADANO™ DE [A DIRECCION NACIONAL DE CORREQS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

< Oue, de acuerdo a la Ley N° 4016/2010, “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE

CORREOS DEL PARAGUAY" (DINACOPA,) en su Capitulo Il "De los Objetivos, Funciones v
~ o Airibuciones”. en su Articulo 7% - Funciones, la DINACOPA tiene como funciones, Incise o)
= administrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto;  Articulo 9% - Direccion y
Adminisiracion, “La Direccion y Administracion de la DINACOPA, estard a cargo de un Director
General de Correos. nombrado por el Presidente de la Repiblica; Articulo 10% - Atribuciones y
Deberes del Director General, Inciso b) Representar a la DINACOPA ante los Poderes Piblicos y
arganismos Nacionales ¢ Internacionales, Inciso r) realizar cuantas otras actividades sean
necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Que, por Decreto N° 32 de fecha 15 de agosio del 2018 de la Presidencia de la Repiblica del
Paraguay, se nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director General de
la Direccidn Nacional de Correos del Paraguay.
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OBJETIVO.

Establecer lincamientos que sirvan de marco y orientacién para la instalacién de un nuevo
paradigma de rendicién de cuentas al ciudadano en la Direccién Nacional de Comreos del
Paraguay. mediante espacios de interaccién, presentado en lenguaje sencillo, amigable y en
forma constante

OBJETIVO ESPECIFICO.

1) Divulgacién de informacién oportuna, confiable, de facil compresion y disponible para
la ciudadania a través de diferentes medios sobre el funcionamiento y procedimientos
intemos del Ente.

2) Contribuir con la construccién de un Estado de derecho democrdtico y participativo,
con procedimientos transparentes, en el cual los ciudadanos desempefien un rol activo
de control y exigencia, contribuyendo también con su valiosa perspectiva plural a la
construccién de una "visién pais” incluyente y sensible a las necesidades diversas de
todos los colectivos y sectores que integran la Nacion.

3) Reducir las posibilidades de corrupcion mediante un esquema orgdnico de
transparencia, donde todas las acciones se encuentran sujetas al escrutinio ciudadano y
a la posibilidad real de ser sujeto de sanciones en caso de violacion a la ley.

CONFORMACION DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
DE LA DINACOPA.

En cumplimiento al Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
«MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL C IUDADANO», SE LO DECLARA DE
INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO". La Direccion Nacional de Correos del
Paraguay, por medio de la Resolucion N®222/2022/DG/SG “Por la cual se conforma el Comité
de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, que actuard bajo la Coordinacion de la Direccion de
Transparencia y Anticorrupcion de la Direccion Nacional de Correos de Paraguay
(DINACOPA)"

Integran el CRCC, las siguientes dependencias:

a) Direccitn de Transparencia y Anticorrupcién (Coordinador)
b) Secretaria General

¢) Direccién de Recursos Humanos

d) Direccion de Tecnologia

¢) Asesoria Juridica

f) Direccion de Planificacion y Proyectos

g) Asesoria de Comunicacién

h) Direccion de Unidad Operativa de Contrataciones
i) Direccion de Servicios Financieros

i) Asesoria de Seguridad Postal

k) Asesoria de Relaciones Internacionales

1) Asesoria Filatélica

m) Direccién de Administracién y Finanzas

n) Direccién Comercial

o) Direccién de Operaciones

p) Direccién de Servicios Especiales y Corporativos NORMA 2 NT'REZ
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

La DINACOPA reconoce como grupos de interés a la ciudadania en general, proveedores de la
Institucién, las personas fisicas, los autorizados, los organismos de control, entidades Filatélicas,
las otras instituciones pablicas, sus funcionarios publicos, los gremios econdmicos, los
organismos internacionales y las organizaciones sociales.

Se propiciard espacios que permitan la interaccion y el contacto directo con el piblico, iniciando
con ¢l ejercicio de establecer las audiencias que permitan el intercambio de informacion y el
didlogo, para la construccion de politicas piblicas relacionadas al tipo de informacién que le
interesa saber al ciudadano respecto a la Institucién.

NORMA Z. NUNEZ
Directorn ce Tronsparancia y
AnSCormupcion
LDINACOPA
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DINACOPA identificacion de piblico
objetivo
2 Estandarizar lovs formato/s de CRCC Formatos estandarizados 26-muar-2022 3-jul-2022
solicitud de informacion y datos a aprobados
ser publicados
3 Realizur nndlisis de solicitudes de | Asesoria de Informe de cantidad de 29-may-2022 | 30-dic-2022
acceso a la informacion piblica Comunicacion solicitudes recibidas v
institscional respondidas
4 Crear espacios de comimicacion CRCC Niamero de espacios 01-jun-2022 30-dic-2022
digital con Grupos de Interds conformados. Informe
5 | Ascgurar la accesibilidad de Direccién de Sitio Web con accesibilidad | 03-ago-2022 | 29-ago-2022
nuestro sitio web institucional, Teenologia v
para personas con discapacidad, Asesoria de
Permitir audio v video con Comunicacion.
inlerpretaciones segin sea
requerido.
fi Elaborar videos ¢ informes sobre ln | Asesoria de Videos publicados en ln 0l-agn-2022 30-8e1-2022
gestion de Ia Institucion Comunicacion | pigina weh
7 Realizmr encuestn sobre servicios CRCC Resultsdos de lns Encuestas | (02-nov-2022 30-nowv-2022
presiados a usuarios
8 Capacitar a funcionarios sobne CRCC Listado de asistencia a 15<jul-2022 3l-jui-2022
rendicidon de cuentas capacitacion
9 Realizar encuesta sobre pereepeion | CROC Resuliado de encuesta 16-8cp-2022 30512022
de la piagina web institucional
10 | Realizar informe trimestral de CRCC Informe trimestral publicado | 01-n-2022 3 1-dic-2022
Rendicion de Cuenlas a la
Ciudadania
Il | Realicar informe amual de CRCC Informe anual publicado 02-now-2022 | 3l-dic-2022
Rendicién de Cuentas a la
Ciudladania
12| Presentar de informes en Diireccidn de Informes publicados en la 10-ene-2022 | 31-dic-2022
cumplimiento de las Leyes N° Transparencia y ina web
SIR02014 y 5282/14 Anticomupeion | Informe de supervision de
cumplimiento de SENAC v
SFP

NORMA Z. NUNEZ
Dwectona da Transparencis y
Anlicorupsion
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