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1 INTRODUCCION

Iniciando el afio 2020 y considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente en ese
momento fue elaborado en el afio 2018, con horizonte hasta el afio 2020, en consecuencia el
Director General de la DINACOPA Abg. Luis Fernando Servin Colman aprobd la Resolucion
N°1.130/2020/DG/SG, por la cual se conforma un Equipo de Trabajo para la revision y
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay (Dinacopa). De manera a realizar el PEl 2021-2023 se incorpora en el mismo las
acciones y tareas que se llevara adelante en ese periodo de tiempo, segun lo recomendado por la
Estrategia Postal Mundial UPU de Estambul afio 2016 y de UPAEP México-Uruguay afio 2017.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), define las orientaciones y el curso de las acciones
estratégicas a seguir por la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (Dinacopa), para el
periodo 2021-2023, a fin de responder a las exigencias de los servicios en el area postal, que
demanda la poblacion afectada, conocer y comprender el entorno de la organizacién y de esta
forma paliar los aspectos negativos y tomar ventajas de los positivos, determinar el rumbo y las
prioridades para desarrollar estrategias en mira de la Mision, Visién y Objetivos.

El PEI ha sido elaborado con la asistencia técnica de la Secretaria Técnica de Planificacién y en
forma participativa, con aporte de los integrantes de las Asesoria de Apoyo, Coordinaciones,
Direcciones de Linea, y Jefes de Departamento, delas distintas instancias de la Dincopa.en la
revision y actualizacién de las diferentes herramientas que incluyen la definicién de la Misién y la
Vision Institucional; el Analisis FODA de la institucion: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas; la definicion de los objetivos estratégicos vy especificos, y el Cuadro de Mando
Integral.

El Plan Estratégico utiliza como marco de referencia el Plan del Gobierno Nacional actual, que
tiene 3 ejes estratégicos, los cuales son; Lucha contra la pobreza, Asegurar el crecimiento
economico inclusivo, e Insertar al Paraguay en el mundo, lineamientos basicos para el desarrollo
sustentable del Pais.

Como sigue plenamente vigente el Plan del Gobierno Nacional, y las siguientes herramientas
utilizadas:

v Misién Institucional

Vision de Desarrollo Institucional

v

v Valores Eticos

v Andlisis Institucional (FODA)
v

Objetivos Especificos
v" Objetivos Estratégicos.

Se procedié a la a izacion del Cuadro de Mando Integral, objetivos especificos y valores
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3. La incorporacién de acciones y tareas conforme a la Estrategia Postal Mundial UPU de
Estambul afio 2016 y de UPAEP México-Uruguay afio 2017.

] MARCO CONCEPTUAL

La base conceptual y metodoldgica del Plan Estratégico Institucional esta sustentada en el
Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN). En este contexto, la Guia Metodolégica de
formulacién de planes estratégicos institucionales constituye la base en la que se condensan los
conceptos inherentes a la planificacion del desarrolio institucional; y las herramientas utilizadas
son parte de la “Caja de Herramientas de Planificacién” disefiada por la Secretaria Técnica de
Planificacion.

a La Planificacion Estratégica

La planeacion estratégica permite analizar con detalle a la organizacion y situarla en términos de
su ambiente, esto es, determinar la visién, misién, objetivos, estrategias, metas, asi como las
funciones y actividades que se requieren para lograr los fines y propésitos deseados. Se
convierte asi en un referente clave para los procesos de gestién y busca:

* Mejorar el desempefio de la institucién, porque vincula lo importante con lo urgente y lo
traduce en distintos indicadores y dimensiones de gestion.

* Mejorar la capacidad de la institucién, trascendiendo la cultura de corto plazo en la que se
inscribe normalmente a través del Plan Operativo Institucional (POI) y rescatando la
necesidad de hacer real la visién de la organizacién, contribuyendo asi directa y criticamente
al cumplimiento de su misién.

*  Mejorar la capacidad de respuesta frente a desafios y contingencias de su entorno general y
operativo, ya que la planificacién estratégica institucional es un proceso flexible, orientador y
que procura permanentemente la identificacion y personalizacion del propésito de la
institucion entre todos los miembros. Es proactiva, constructora del futuro de la organizacion
y de los beneficios que ésta debe generar para sus clientes y beneficiarios indirectos.

El resultado de la planificacion estratégica institucional no esta constituido por el PEl resultante en
si, sino por la ejecucion de la apuesta estratégica que hace la institucion a través de él,

El PEI se ejecuta a través de;

a La vinculacion operativa con otros sistemas y en particular, los sistemas de administracién y
control gubernamentales.

b La decision politica de formular la planificacién estratégica institucional.

c La decision técnica de incorporar a su ldgica de trabajo, la filosofia y los valores definidos en
el plan.

d  Latraduccion de los Objetivos Estratégicos Institucionales en:
= Dimensiones estratégicas congruentes con la visién compartida,

= Indicadores de los efectos buscados y de las acciones de gestion necesarias,

General
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e La evaluacion recurrente de los resultados alcanzados en los distintos indicadores, tanto de
mediano como de corto plazo, con el fin de ajustar lo que sea preciso y perfeccionar la
calidad de la apuesta estratégica.

Cuando estas condiciones se cumplen satisfactoriamente, el proceso de planificacion estratégica
institucional ha sido exitoso para la Institucion.

1] MARCO NORMATIVO

a. Base Legal

Ley N. *4016/10 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
(DINACOPA)”

A continuacion, se transcriben algunos articulos de dicha Ley:
e CAPITULO Il

DE LOS OBJETIVOS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Articulo 6°.- Objetivos.

La DINACOPA tiene como objetivo;

La prestacion de los servicios postales de origen nacional e internacional incluidos los del &mbito
del Servicio Postal Universal; los demas servicios y productos creados y a crearse ofrecidos por
la DINACOPA; asi como la emisién y promocién de los sellos postales, tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Articulo 7°. - Funciones.

La DINACOPA tiene como funciones:
a) la administracion, gestion, desarrollo y explotacion de los servicios postales de origen nacional
e internacional, incluidos los del ambito del servicio postal universal; los demas servicios y
productos; los previstos en los tratados internacionales suscritos y ratificados; los servicios y
productos postales creados por la DINACOPA, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes:
b) la prestacién de servicios de correo hibrido, servicios financieros, provisién de logistica y
cualquier otro tipo de servicio de nuevas creaciones, relacionado con la correspondencia y demas
comunicaciones postales
c)promover y desarrollar con entidades afines de otros paises, el intercambio de servicios y
participar de las reuniones de la Unién Postal Universal-UPU, Unién Postal de las Américas
Esparia y Portugal - UPAEP y demas Organismos Internacionales relacionados con la actividad
postal;
d) promover las acciones necesarias para la adecuada utilizacién de la asistencia y cooperacion
técnica en materia postal a escala nacional e internacional y propender a la interaccion y
cooperacion mutua con entidades del sector pablico y privado;
) emitir y poner en circulacion los sellos de correos u otros medios de franqueo, asi como la
comercializacion de los mismos: g
f) fomentar, impulsar, eomercializar, exhibify promover las especies o productos postales a
través de la filatelia;
g) conservar, enriquecer y difundir las colecciones postales que forman parte del patrimanio
cultural de la Nacign:
arifas y los precios para los sefvicios y productos postales;
a DINACOPA, para el area comercial, operativa,
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I) suscribir acuerdos con otras Administraciones Postales Internacionales y conterceros, para
incorporar y comercializar nuevos servicios y productos;

m) acordar condiciones y suscribir acuerdos para la tercerizacion total o parcial de servicios y
venta de productos postales, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°2051/03 “DE
CONTRATACIONES PUBLICAS" y sus modificatorias;

n) acordar tarifas y celebrar contratos con empresas de transporte aéreo, fluvial, terrestre y de
locacién, como locador o locatario de inmuebles;

fi) formalizar acuerdos de cooperacion con otros operadores de servicios postales, nacionales e
internacionales;

o) administrar sus bienes, elaborar y ejecutar su presupuesto; y,

p) habilitar y cancelar cuentas en el sistema financiero local o internacional, asi como ejecutar
operaciones activas y pasivas de créditos o préstamos.

Articulo 8°. - Atribuciones de la DINACOPA

En su condicién de operador designado para la prestacion del Servicio Postal Universal
garantizado por el Estado, quedan reservadas con caracter exclusivo a la DINACOPA;

a) la recepcidn, admisién, clasificacién, procesamiento, transporte, distribucion y entrega en todo

el territorio nacional de correspondencia, certificada o no, siempre que su peso sea igual o inferior

a 100 (cien) gramos;

b) la preferencia cuando los remitentes sean el sector publico nacional y demas entes autarquicos

y descentralizados;

c) la preferencia en la entrega de documento y demas notificaciones de caracter administrativo o

judicial y su certificacién a los efectos legales, conforme a las disposiciones del Cédigo de

Procedimientos Civiles;

d) la preferencia de tramites en el control aduanero de los envios, incluidos en el ambito del SPU,

y servicios que presta la DINACOPA,;

e) la prioridad y regularidad en el tratamiento y transporte de los despachos postales, por parte de

todas las empresas aéreas, fluviales, ferroviarias y terrestres que operan dentro del territorio

nacional;

f) la atribucién de establecer el servicio de Casillas de Correos o Apartados Postales destinado a

la entrega de envios de correspondencia y a la instalacion de Buzones Postales de Admisién, en

todo el territorio nacional;

g) la utilizacién de las denominaciones “El Correo”, “Correo Paraguayo”, “Correo Oficial”, “Correo

Publico”, el logotipo y demas signos-distintivos identificadores de los productos y servicios del

Correo Paraguayo; la emision y utilizacion d 405 sellos postales y demds signos de franqueo y
acreditativos de pago de la tasa postal;

h) la DINACOPA tlene capacidad para comprar, vender o arrendar bienes muebles e inmuebles y

podra recibir dongcienes. Asimismo, tendra capagidad para realizar y celebrar todos los actos y

contratos negesafios para el desempeiio de su cgmetido; y,

i i servicios postales o de mensajerias, admision,

afines deben estar suscnptas en el registro de

en la DINACOPA......c.c....
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v MISION, VISION DE DESARROLLO y VALORES ETICOS

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Nombre de la actividad Mision, Vision de Desarrollo Institucional y Valores Eticos

Objetivos Establecer la Mision, la Visién de Desarrollo Institucional y los
Valores de la Dinacopa.

Resultados esperados Misidn, Visidn y Valores establecidos

Técnica aplicada Taller participativo

Instrumentos a aplicar Metodologia para el establecimiento de la misién, vision y
valores.

Insumos a utilizar Base Legal, Lluvia de ideas y amplios conocimientos de los

funcionarios de la Dinacopa.

Conduccion y Moderacién | Equipo Técnico de la Direccion General de Desarrollo
Institucional/STP

Instancias participantes Director y funcionarios técnicos de la Dinacopa.

MISION DE LA Dinacopa

APROBADO POR RESOLUCION N.°1059/2020/ DG/SGI/DPP

SOMOS UNA INSTITUCION, QUE OFRECE SERVICIOS POSTALES CON
COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIENTADA A LA SATISFACCION
DE LOS CLIENTES. FACILITAMOS LA INCLUSION SOCIAL Y CONTRIBUIMOS A
LA DIFUSION CULTURAL A TRAVES DE LA FILATELIA

a) Misién Institucional

Debe ser la forpulgeion explicita de los propésitos de la institucion, asi como la identificacion de
sus tareas y IgS gctores\participantes en el logro de sus objetivos. Debe expresar la razén de ser
de la institucidn, Incluir Ia definicibn del negocio en todas sus dimensiones e involucrar al cliente

1Definicion segan Manual del MECIP
\
.“I 8
\
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VISION DE LA Dinacopa

APROBADO POR RESOLUCION N. °1059/2020/ DG/SGIDPP

SER UNA INSTITUCION LIDER EN EL SECTOR POSTAL CON INNOVACION Y
DESARROLLO, ORIENTADA A LA EXCELENCIA DEL SERVICIO
GARANTIZANDO LA SATISFACCION DEL CLIENTE, -

b) Visién de Desarrollo Institucional
Conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de
lo que la institucion quiere y espera en el futuro. La Vision sefiala el camino que permite a la
direccion establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion en el futuro.
VALORES ETICOS DE LA Dinacopa

APROBADO POR RESOLUCION N. °1229/2020/DG/SG (CODIGO DE ETICA)

HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD
COMPROMISO
EFICIENCIA
RESPETO
SERVICIO
COLABORACION
LEALTAD
TRANSPARENCIA
CONFIANZA
IMPARCIALIDAD

c) Valores Eticos

Los valores constituyen los principios esenciales y duraderos de la entidad. Representan un
pequefio grupo de principios-guia de caracter perpetuo que no requieren de justificacién externa.
Tienen valor inm‘\mseco al interior de la misma y deben ser adoptados y asumidos plenamente y
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v ANALISIS SITUACIONAL (FODA)

APROBADO POR RESOLUCION N° 264/2014/DGISG

El Analisis Situacional es un hito fundamental en el proceso de formulacion del PEI, dado que

permite definir las orientaciones para la formulacion de los objetivos estratégicos y especificos de
la institucion.

La Ficha Técnica es la siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Nombre de la actividad Analisis Situacional

Objetivo Analizar la situacién interna de la Dinacopa, asi como
de su entorno.

Resultados esperados Se conocen los factores internos y externos que influyen
positiva 0 negativamente en el desarrollo de la Dinacopa

Técnica utilizada Taller — Trabajo en equipo

Instrumentos a aplicar Metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas)

Insumos a utilizar Conocimientos amplios sobre la situacién de la
Dinacopa

Conduccién y Equipo Técnico de la Direccién General de Desarrollo

Moderacion Institucional/STP

Instancias participantes | Director y funcionarios técnicos de la Dinacopa

El instrumento utiizado para identificar las/principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
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vi OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
APROBADO POR RESOLUCION N.°1227/2020/DG/SG

De acuerdo a las definiciones conceptuales del SISPLAN, los objetivos institucionales se
definen como “proposiciones concretas de orden cuantitativo y/o cualitativo respecto de lo
que se pretende alcanzar en un periodo determinado”.

De esta manera, los objetivos institucionales identificados constituiran:

= La expresion de los logros que la Dinacopa pretende alcanzar hasta el 2023, en funcién
del cumplimiento de su Misién y de la concrecién de la Vision de desarrollo establecida,
en concordancia con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
identificadas.

= Los resultados que se pretenden alcanzar, en funcién de la situacion identificada en el
diagnéstico.

La ficha técnica para esta parte del proceso es la siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO
Nombre de la Formulacién de los Obijetivos Especificos y Estratégicos
actividad Institucionales

Contar con objetivos que orienten institucionalmente a la

Objetivo Dinacopa en el mediano plazo

Resultados esperados | Los responsables de las areas funcionales de la Dinacopa,
han concertado objetivos estratégicos y especificos de
mediano plazo

Técnica utilizada Taller participativo y trabajo en Gahinete

Instrumentos a aplicar | Metodologia para el establecimiento de objetivos
estratégicos y especificos

Insumos a utilizar =  Diagndstico

=  Misién Institucional
=  Vision de Desarrollo

=  Matriz FODA ——~

Conduccion y ipg’ Técnico de la Diteccién General de Desarrollo
Moderacion Insiucional/STP

Instancias regtor y funcionarios técni/cds de la Dinacopa
participantes _ .-, \

—

-
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023

Objetivos Especificos:

A partir del analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas contenidos en
la Matriz FODA, se han definido los Objetivos Especificos, considerando que lo que se busca
es incrementar, aprovechar, disminuir y neutralizar las mismas respectivamente.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos establecidos:

N.° Objetivos Especificos

1 | Optimizar la calidad de los servicios, definiendo, analizando, mejorando los procesos
operativos y de control interno de envios postales.

2 | Fortalecer el uso de tecnologia de punta con el objeto de mejorar la cobertura nacional e
internacional para satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros clientes.

3 | Promover el desarrollo personal y profesional de los funcionarios, su motivacion y sentido de
pertenencia a la Institucién.

4 | Optimizar la atencién al cliente capacitando a los funcionarios.

5 | Socializar con los funcionarios, valores relacionados con la conducta ética y la integridad del
buen servidor puiblico,

6 Generar nuevos pr'oduc_tos y servicios postales a fin de aumentar la rentabilidad de la
Institucion.

7 | Gestién para Creacion a corto plazo de la Ley de réguiacién Postal.

g | Establecer una politica comunicacional interna y externa para fortalecer la imagen
corporativa y posicionamiento en el mercado.

| Incorporar sistemas informaticos para el control interno administrativo.

o

10 | Incorporar el sistema de gestién por procesos, establecer estandares e indicadores que
permitan medir en forma permanente el desempefio operativo y del personal.

11 | Cumplir con los compromisos internacionales para acceder a cooperacion y convenios
internacionales.

12 | Obtener un aumento del presupuesto general de gastos de la Dinacopa.

13 | Incrementar los ingresos a través de mayor participacion en el mercado.

14 | Promover la filatelia a nivel Nacional e Internacional, a través de la difusion de productos, asf
como fomentar el coleccionismo.

15 | Fomentar la difusién de colecciones oficiales para la participacion en concursos y
exposiciones tanto a nivel Nacional e Internacional.

16 | Firmar convenios con entidades filatélicas, para que a través de eso se difunda, se exhiba y
se comercialice los sellos y productos filatélicos.

17 Formular programas, planes y proy "(_Js_que promuev% el désarrollo sostenible.

Cumplir en tiempo y forma pagds a beneficiarios, jubilados, pensipnados, subsidios y otras

."}{ i
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023

Objetivos Estratégicos:

La seleccion de los objetivos estratégicos, se realizé mediante una priorizacion y
agrupamiento de los objetivos especificos, en cada una de las cuatro dimensiones gue
presenta el Mapa Estratégico.

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer el posicionamiento en el mercado postal nacional e
internacional con calidad para satisfacer a la clientela.

Objetivo Estratégico 2

Innovar y desarrollar tecnologia de punta para optimizar los
recursos disponibles, orientada a la excelencia del servicio.

Objetivo Estratégico 3

Contribuir la difusién cultural, amparado en la Filatelia Nivel
Nacional e Internacional.

Objetivo Estratégico 4

Facilitar la inclusion social mejorando los talentos humanos de la
institucidn.

Objetivo Estratégico 5

Incrementar, optj
interno en busg

rocesos de control
e los servicios y

izar y automatizar I
de la eficiencia y eficaci
productos a ofrecer

se visualizan esque
a gue correspond

icamente en el Mapa estratégico, de
. Esto es sumamente importante, ya que

15
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Vil MAPA ESTRATEGICO

Esta actividad consisti6 en sistematizar los resultados propositivos del proceso desarrollado
hasta este momento. En el Mapa Estratégico Institucional, partiendo de la Mision Institucional,
se organizaron los objetivos estratégicos en cuatro dimensiones:; Valor Pdblico, Financiera,
Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.

La Ficha Técnica para esta parte del proceso es la siguiente:

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO
Nombre de la Formulacion del Mapa Estratégico
actividad
Objetivo Consiste en agrupar los objetivos especificos en cuatro

dimensiones (Valor publico, Financiera, Procesos internos y
Aprendizaje y Crecimiento)

Resultados Se ha concertado el Mapa Estratégico Institucional integrando
esperados todos los objetivos especificos.

Técnica utilizada Trabajo en Gabinete

Instrumentos a Metodologia para la construccién del Mapa
aplicar

Mision Institucional

o L]
n izar = ==
Insumos a utiliza e Matriz FO \
* Objetjvds especificos \
A/sién de Desarrollo Institucional |

Conduccién y Equipo /Técnico de la Direccnon eneral de Desarrollo
Moderacion Institucj nal.-'STP
Instancias qu Téctnico STP
participantes
‘l-"_"‘ Fa
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023

El Mapa Estratégico definitivo se presenta a continuacion:

CLIENTES

iComo defines a nuestros
clientes?

iCoémo crear mas valor para
nuestros clientes?

FINANCIERA PROCESOS INTERNOS

iCémo creamos valor para
nuestros clientes
manteniéndolos al mismo
tiempo con un adecuado
control de costos?

:Como satisfacemos a
nuestros clientes
considerando las restricciones
presupuestarias

(En qué procesos debemos
especializarnos?

17
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2023

Vil CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

A continuacion, se presentan las matrices del Cuadro de Mando Integral. Se construyeron a
partir de los objetivos especificos identificados, precisando las acciones, metas, indicadores y
responsables para los cuatro afios de vigencia del Plan Estratégico Institucional (PE!),

La ficha técnica para esta herramienta es la siguiente:

DESCRIPCION - RESULTADO ESPERADO

= — u—:é,‘-ﬁ '.‘*' -‘-i--_“ ks
Nombre de la Formuiac:lon del Cuadro de Mando Integra]
actividad
Objetivo Articular la estrategia institucional con una serie de relaciones

funcionales cruzadas de causa - efecto y establecer las
acciones, indicadores de cumplimiento, metas y responsables.

Resultados Los responsables de las areas funcionales de la Dinacopa, han
esperados formulado el Cuadro de Mando Integral para cada uno de los
objetivos especificos.

Técnica utilizada Taller participativo — Trabajo en Gabinete

Instrumentos a Metodologia para el establecimiento del Cuadro de Mando
aplicar Integral
Insumos a utilizar Objetivs especlficos

= Matriz FODA

= Vision d}*f)esarrolio Institucional

Conduccién y Equipo ico de la Direccion Gengral de Desarrollo
Moderacién Ingtitucional/STP

Instancias ; y f/u-,/cionarios téc/n;m}dwﬁinacopa

participantes
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