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QUE APRUEBA LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES ADOPTADOS EN
DIVERSOS CONGRESOS DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

Articulo 1°.- Apruébanse, el Séptimo Protocolo Adicional a la Constitucién de la
Unién Postal Universal (UPU), aprobado durante el Congreso 23, celebrado en la ciudad de
Bucarest, Rumania, el 5 de octubre de 2004; el Protocolo Adicional a la Constitucién de la
Uriién Postal Universal (UPU), aprobado durante el Congreso 24, celebrado en la ciudad de
Ginebra, Suiza, el 12 de agosto de 2008; Actas: Reglamento General de la Unién Postal
Universal (UPU) reformulado y adoptado por el Congreso de Doha 2012, Convenio Postal
Universal y Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pagos; aprobados durante el
Congreso 25, celebrado en la ciudad de Doha, Qatar, el 11 de octubre de 2012,
respectivamente, cuyos textos son como sigue:

“Séptimo Protocolo Adicional a la Constituciéon de la Unién Postal Universal (UPU)

indice de materias

Articulo.

l. (Preambuio modificado)

Il. (art. 1bis agregado) Definiciones.

1L (art. 22 modificado) Actas de la Unién.

V. (art. 30 modificado) Modificacion de la Constitucidn.

V. (art. 31 modificado) Modificacion del Reglamento General, del Convenio y de
los Acuerdos.

Vi. Adhesién al Protocolo Adicional y a las demas Actas de
la Unién.

VII. Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional a la

Constitucion de la Unién Postal Universal (UPU).
Séptimo Protocolo Adicional a la Constitucion de la Uniéon Postal Universal (UPU)

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal
Universal (UPU), reunidos en Congreso en Bucarest, visto el Articuio 30.2 de la
Constitucion de la Unién Postal Universal (UPU), firmada en Viena el 10 de julio de 1964,
han adoptado, bajo reserva de ratificacion, las siguientes modificaciones a dicha

Constituciéon.

Articulo |
(Preambulo modificado)

Con el objeto de incrementar las comunicaciones entre los pueblos por medio de un
eficaz funcionamiento de los servicios postales, y de contribuir al éxito de los elevados fines
de la colaboracién internacional en el ambito cultural, social y econdmico, los
Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises contratantes han adoptado, bajo reserva
de ratificacion, la presente Constitucién.

La Uniodn tiene la vocacién de favorecer el desarrollo sostenible de servicios postales
universales de calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicacién entre todos los
pueblos del mundo. Ello se logra:

- garantizando la libre circulacién de Ios envios postales en un territorio postal

unico constituido por redes interconecta lr I E
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- promoviendo la adopcién de normas comunes equitativas y la aplicaciéon de la
tecnologia;

- alcanzando la cooperacion y la interaccion entre todas las partes interesadas;
- facilitando la prestacién de una cooperacion técnica eficaz;

- asegurando que sean tenidas en cuenta las necesidades cambiantes de los
clientes.

Articulo Il
(Articulo 1 bis agregado)
Definiciones

1. Para las Actas de la Unién Postal Universal (UPU), las expresiones que figuran a
continuacion se definen de la manera siguiente:

1.1 Servicio postal: conjunto de los servicios postales, cuya extension es
determinada por los érganos de la Unidn. Las principales obligaciones de estos
servicios consisten en satisfacer los objetivos sociales y econémicos de los Paises
miembros, efectuando la recogida, la clasificacion, la transmisién y la distribucién de
los envios postales.

1.2 Pais miembro: pais que cumple con las condiciones establecidas en el
Articulo 2 de la Constitucién.

Articulo V
(Articulo 31 modificado)
Modificacion del Reglamento General, del Convenio y de los Acuerdos

1. EIl Reglamento General, el Convenio y los Acuerdos estableceran las condiciones
a las cuales estara subordinada la aprobacién de las proposiciones que los conciernen.

2. EIl Convenio y los Acuerdos comenzaran a regir simultAneamente y tendran la
misma duracion. A partir del dia fijado por el Congreso para la entrada en vigor de esas
Actas, las Actas correspondientes del Congreso precedente quedaran derogadas.

Articulo VI
Adhesidén al Protocolo Adicional y a las demas Actas de la Unién

1. Los Paises miembros que no hubieren firmado el presente Protocolo podran
adherir al mismo en cualquier momento.

2. Los Paises miembros que sean parte en las Actas renovadas por el Congreso,
pero gue no las hubieren firmado, deberan adherir a ellas en el mas breve plazo posible.

3. Los instrumentos de adhesién relativos a los casos indicados en 1 y 2 se dirigiran
al Director General de la Oficina Internacional. Este notificara de dicho depésito a los
Gobiernos de los Paises miembros.

Articulo VI
Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional a la Constitucién de la Unién
Postal Universal (UPU)

El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el 1° de enero de 2006 y
permanecera en vigor por tiempo indgterminado.

e S B
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En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han
redactado el presente Protocolo Adicional, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que
si sus disposiciones estuvieran insertas en el texto mismo de la Constitucién y lo firman en
un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La
Oficina Internacional de la Unién Postal Universal (UPU) entregara una copia a cada Parte.

Firmado en Bucarest, el 5 de octubre de 2004.”

“Octavo Protocolo Adicional a la Constitucion de Ia Unién Postal Universal (UPU)

indice
Articulo.

I. (art. 1 bis modificado) Definiciones.

Il. (art. 4 modificado) Relaciones excepcionales.

Ili. (art. 8 modificado) Uniones restringidas. Acuerdos especiales.

IV. (art. 11 modificado) Adhesiéon o admisiéon en la Unién. Procedimiento.

V. (art. 22 modificado) Actas de la Unién.

VL. (art. 25 modificado) Firma, autenticacidn, ratificacién y otras modalidades de
aprobacién de las Acias de la Union.

VIL. (art. 29 modificado) Presentacidén de proposiciones.

VIIl. (art. 32 modificado) Arbitrajes

1X. Adhesién al Protocolo Adicional y a las demas Actas de la
union.

X. Entrada en vigor y duracion del Protocolo Adicional a la

Constitucién de la Unién Postal Universal (UPU).
Octavo Protocolo Adicional a la Constitucion de la Union Postal Universal

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal
Universal (UPU), reunidos en Congreso en Ginebra, visto el Articulo 30.2 de la Constitucién
de la Unidn Postal Universal (UPU), firmada en Viena el 10 de julio de 1964, han adoptado,
bajo reserva de ratificacion, las siguientes modificaciones a dicha Constituciéon.

Articulo |
(Articulo 1 bis modificado)
Definiciones

1. Para las Actas de la Unidén Postal Universal (UPU), las expresiones que figuran a
continuacién se definen de la manera siguiente:

1.1 Servicio postal: conjunto de los servicios postales, cuya extensién es
determinada por los 6rganos de la Unién. Las principales obligaciones de estos
servicios consisten en satisfacer los objetivos sociales y econémicos de los Paises
miembros, efectuando la recogida, la clasificacion, la transmisién y la distribucién de
los envios postales.

1.2 Pais miembro: pals que cumple con las condiciones establecidas en el
Articulo 2 de la Constitucién.

1.3 Territorio postal Gnico (un solo y unico territorio postal): obligacién que
tienen las partes contratanies de las Actas de la Unién Postal Universal (UPU), de
intercambiar, sobre l|la base del principio de reciprocidad, los envios de
correspondencia respetando la libertad de transito y tratando los envios postales
procedentes de otros territorios y que transitan por su pais como sus propios envios
postales, sin ninguna discriminacion.

1.4 Libertad de transito: principio segln el cual un Pais miembro intermediario
tiene la obligacion de garantizar el transporte de los envios postales que le son
entregados en transito dgstinados a otro Pais miembro, dando a ese correo el

mismo tratamiento plica a los (()js del régimen interno.
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1.5 Envio de correspondencia: envios descritos en el Convenio.

1.6 Servicio postal internacional: operaciones o prestaciones postales
reglamentadas por las Actas. Conjunto de esas operaciones o prestaciones.

1.7 Operador designado: cualquier entidad, tanto estatal como no estatal,
designada oficialmente por el Pais miembro para operar los servicios postales y
cumplir con las correspondientes obligaciones derivadas de las Actas de la Unidén en
su territorio.

1.8 Reserva: una reserva es una disposicion derogatoria a través de la cual un
Pais miembro pretende excluir o modificar el efecto juridico de una clausula de un
Acta, distinta de la Constitucién y el Reglamento General, en su aplicacion a ese
Pais miembro. Toda reserva debera ser compatible con el objeto y la finalidad de la
Unién, tal como estan definidos en el preambulo y en el Articulo 1 de la Constitucion.
Debera estar debidamente motivada y ser aprobada por la mayoria exigida para la
aprobacion de esa Acta, e incluida en su Protocolo Final.

Articulo 1l
(Articulo 4 modificado)
Relaciones excepcionales

Los Paises miembros cuyos operadores designados sirvan territorios no
comprendidos en la Unién estaran obligados a actuar como intermediarios de los demas
Paises miembros. Las disposiciones del Convenio y de su Reglamento se aplicaran a estas
relaciones excepcionales.

Articulo il
(Articulo 8 modificado)
Uniones restringidas. Acuerdos especiales

1. Los Paises miembros, o sus operadores designados, cuando la legislacién de
estos Paises miembros no se oponga a ello, podran establecer Uniones restringidas y
adoptar Acuerdos especiales relativos al servicio postal internacional, con la condicién, no
obstante, de no introducir en elios disposiciones menos favorables para el pablico que las
que ya figuren en las Actas en las cuales sean parte los Paises miembros interesados.

2. Las Uniones restringidas podran enviar observadores a los Congresos,
Conferencias y reuniones de la Unién, al Consejo de Administraciéon, asi como al Consejo
de Explotacién Postal.

3. La Unioén podra enviar observadores a los Congresos, Conferencias y reuniones
de las Uniones restringidas.

Articulo IV
(Articulo 11 modificado)
Adhesion o admision en la Unién. Procedimiento

1. Cualquier miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas podra adherir a la
Union.

2. Cualquier pais soberano no miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas
podra solicitar su admisién en calidad de Pais miembro de la Unién.

3. La adhesién o la solicitud de admisién en la Unién debera incluir una declaracion
formal de adhesién a la Constituciéon y a las Actas obligatorias de la Unién. Esta sera
transmitida por el Gobierno del pais interesado al Director General de la Oficina
Internacional quien, segun el caso, notificara la adhesién o consultara a los Paises
miembros sobre la solicitud de admisién.

4. El pais no miembro de la Organizaciéon de las Naciones Unidas se considerara
como admitido en calidad de Pais miembro si su solicitud fuere aprobada por los dos
tercios, por lo menos, de los Paises miembros de la Union. Los Paises miembros que no
hubieren contestado en el plazo de 4 (cuatro) meses a contar desde la fecha de la consulta
se consideraran como si se abs

—_—
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5. La adhesién o la admisién en calidad de miembro sera notificada por el Director
General de la Oficina Internacional a los Gobiernos de los Paises miembros. Sera efectiva a
partir de la fecha de esta notificacién.

Articulo V
(Articulo 22 modificado)
Actas de la Unidén

1. La Constitucién es el Acta fundamental de fa Unién. Contiene las reglas organicas
de la Unidén y no puede ser objeto de reservas.

2. El Reglamento General incluye las disposiciones que aseguran la aplicacién de la
Constitucién y el funcionamiento de la Unién. Sera obligatorio para todos los Paises
miembros y no puede ser objeto de reservas.

3. El Convenio Postal Universal, el Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia y el Reglamento relativo a Encomiendas Postales incluyen las reglas
comunes aplicables al servicio postal internacional, asi como las disposiciones relativas a
los servicios de correspondencia y de encomiendas postales. Estas Actas seran
obligatorias para todos los Paises miembros. Los Paises miembros cuidaran que sus
operadores designados cumplan con las obligaciones derivadas del Convenio y de sus
Reglamentos.

4. Los Acuerdos de la Unidn y sus Reglamentos regulan los servicios distintos de los
de correspondencia y encomiendas postales entre los Paises miembros que sean parte en
los mismos. Ellos no seran obligatorios sino para estos Paises miembros. Los Paises
miembros signatarios cuidaran que sus operadores designados cumplan con las
obligaciones derivadas de los Acuerdos y de sus Reglamentos.

5. Los Reglamentos, que contienen las medidas de aplicacién necesarias para la
ejecucién del Convenio y los Acuerdos, seran adoptados por el Consejo de Explotacion
Postal, habida cuenta de las decisiones adoptadas por el Congreso.

6. Los Protocolos Finales eventuales anexados a las Actas de la Union indicadas en
3 a 5 contienen las reservas a dichas Actas.

Articulo VI
(Articulo 25 modificado)
Firma, autenticacion, ratificacion y otras modalidades de aprobacion de las Actas de
ia Unién

1. Las Actas de la Unién emitidas por el Congreso seran firmadas por los
Plenipotenciarios de los Paises miembros.

2. Los Reglamentos seran autenticados por el Presidente y por el Secretario General
del Consejo de Explotacién Postal.

3. Los paises signatarios ratificaran la Constitucién lo antes posible.

4. La aprobacion de las Actas de la Unién, excepto la Constitucion, se regira por las
normas constitucionales de cada pais signatario.

5. En caso de que un Pais miembro no ratificare la Constitucién o no aprobare las
otras Actas firmadas por él, la Constitucién y las otras Actas no perderan por ello validez
para los Paises miembros que las fiubieren ratificado o aprobado.

NE
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Articulo VII
(Articulo 29 modificado)
Presentacién de proposiciones

1. El Pais miembro tendra el derecho de presentar, al Congreso o entre 2 (dos)
Congresos, proposiciones relativas a las Actas de la Unién en las cuales sea parte.

2. Sin embargo, las proposiciones relativas a la Constitucion y al Reglamento
General sélo podran presentarse ante el Congreso.

3. Ademas, las proposiciones relativas a los Reglamentos se presentaran
directamente al Consejo de Explotacién Postal, pero antes la Oficina Internacional debera
transmitirlas a todos los Paises miembros y a todos los operadores designados.

Articulo Vil
(Articulo 32 modificado)
Arbitrajes

En caso de diferendo entre 2 (dos) o varios Paises miembros respecto a la
interpretacién de las Actas de la Unidn o de la responsabilidad resultante para un Pais
miembro de la aplicacidon de estas Actas, la cuestion en litigio se resolvera por juicio arbitral.

Articulo IX
Adhesién al Protocolo Adicional y a las demas Actas de la Unién

1. Los Paises miembros que no hubieren firmado el presente Protocolo podran
adherir al mismo en cualquier momento.

2. Los Paises miembros que sean parte en las Actas renovadas por el Congreso,
pero que no las hubieren firmado, deberan adherir a ellas en el mas breve plazo posible.

3. Los instrumentos de adhesidn relativos a los casos indicados en 1 y 2 se dirigiran
al Director General de la Oficina Internacional. Este notificara de dicho depésito a los
Gobiernos de los Paises miembros.

Articulo X
Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional a la Constitucion de la Unién
Postal Universal (UPU)

El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el 1° de enero de 2010 y
permanecera en vigor por tiempo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han
redactado el presente Protocolo Adicional, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que
si sus disposiciones estuvieran insertas en el texto mismo de la Constitucién y lo firman en
un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La
Oficina Internacional de la Unién Postal Universal (UPU), entregara una copia a cada Parte.

sto de 2008.”

)

Firmado en Ginebra, el 12 de a
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Reglamento General de La Unién Postal Universal (UPU)
(Reformulado y adoptado por el Congreso de Doha 2012)

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la
Unién, visto el Articulo 22.2 de la Constituciéon de la Unién Postal Universal (UPU), firmada
en Viena el 10 de julio de 1964, han decretado en el presente Reglamento General, de
comun acuerdo, y bajo reserva del Articulo 25.4 de dicha Constituciéon, las disposiciones
siguientes que aseguran la aplicacién de la Constitucién y el funcionamiento de la Unién.

Capitulo |
Organizacion, atribuciones y funcionamiento del Congreso, del Consejo de
Administracion, del Consejo de Explotaciéon Postal y del Comité Consultivo

Seccion 1
Congreso

Articulo 101
Organizacién y reunion de los Congresos y Congresos Extraordinarios (Const. 14, 15)

1. Los representantes de los Paises miembros se reuniran en Congreso a mas tardar
4 (cuatro) anos después de finalizado el ano en que se reunié el Congreso precedente.

2. Cada Pais miembro se hara representar en el Congreso por uno o varios
plenipotenciarios, provistos por su Gobierno de los poderes necesarios. Podra, si fuere
necesario, hacerse representar por la delegacién de otro Pais miembro. Sin embargo, se
establece que una delegacién no podra representar mas que a un solo Pais miembro
ademas del suyo.

3. En principio, cada Congreso designara al pais en el cual se realizara el Congreso
siguiente. Si esta designacion resultare ser inaplicable, el Consejo de Administracion estara
autorizado a designar el pais en el cual el Congreso celebrara sus reuniones, previo
acuerdo con este Ultimo pais.

4. Previo acuerdo con la Oficina Internacional, el Gobierno invitante fijara la fecha
definitiva y el lugar exacto del Congreso. En principio, 1 (un) afo antes de esta fecha, el
Gobierno invitante enviara una invitacién al Gobierno de cada Pais miembro. Esta invitacién
podra ser dirigida ya sea directamente, por intermedio de otro Gobierno o por mediacion del
Director General de la Oficina Internacional.

5. Cuando deba reunirse un Congreso sin que hubiere un Gobierno invitante, la
Oficina Internacional, con el consentimiento del Consejo de Administracién y previo acuerdo
con el Gobierno de la Confederacién Suiza, tomara las disposiciones necesarias para
convocar y organizar el Congreso en el pais sede de la Unién. En este caso, la Oficina
Internacional ejercera las funciones de Gobierno invitante.

6. Previo acuerdo con la Oficina Internacional, los Paises miembros que hubieran
tomado la iniciativa del Congreso Extraordinario fijaran el lugar de reunién de ese
Congreso.

7. Por analogia se aplicaran los\parrafos 2 a 5 de este articulo y el Articulo 102 a los
Congresos Extraordinarios.
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Articulo 102
Derecho de voto en los Congresos

1. Cada Pais miembro dispondra de un voto, a reserva de las sanciones previstas en
el Articulo 149.

Articulo 103
Atribuciones del Congreso

1. Sobre la base de las proposiciones de los Paises miembros, del Consejo de
Administracién y del Consejo de Explotaciéon Postal, el Congreso:

1.1 determinara las politicas generales para el cumplimiento de la misién y del
objetivo de la Uniébn mencionados en el preambulo de la Constitucién y en su
Articulo 1;

1.2 examinara y adoptara, dado el caso, las proposiciones de modificacién de la
Constitucién, del Reglamento General, del Convenio y de los Acuerdos formuladas
por los Paises miembros y los Consejos conforme al Articulo 29 de la Constitucién y
al Articulo 138 del Reglamento General;

1.3 fijara la fecha de entrada en vigor de las Actas;
1.4 adoptara su Reglamento Interno y las modificaciones conexas;

1.5 examinara los informes completos sobre los trabajos, presentados
respectivamente por el Consejo de Administracién, el Consejo de Explotacién Postal
y el Comité Consultivo que abarcan el periodo transcurrido desde el Congreso
anterior, conforme a las disposiciones de los Articulos 111,117 y 125 del Reglamento
General;

1.6 adoptara la Estrategia de la Unién;

1.7 fijara el importe maximo de los gastos de la Unién, de conformidad con el
Articulo 21 de la Constitucioén;

1.8 elegira a los Paises miembros del Consejo de Administracién y del Consejo
de Explotacién Postal;

1.9 elegira al Director General y al Vicedirector General de la Oficina
Internacional;

1.10 fijara por resoluciéon el tope maximo de los gastos que debe sufragar la
Unidén para la producciéon de documentos en aleman, chino, portugués y ruso.

2. ElI Congreso, en su calidad de érgano supremo de la Unién, tratara otras
cuestiones, relacionadas principalmente con los servicios postales.

Articulo 104
Reglamento Interno del Congreso (Const. 14)

1. Para la organizacién de sus trabajos y la conduccién de sus deliberaciones, el
Congreso aplicara su propio Reglagpfnrto Interno.

ASB
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2. Cada Congreso podra modificar su Reglamento Interno en las condiciones fijadas
en éste.

Articulo 105
Observadores en los érganos de la Union

1. Las entidades indicadas a continuacién seran invitadas a participar en las
sesiones plenarias y en las reuniones de las Comisiones del Congreso, del Consejo de
Administracién y del Consejo de Explotacion Postal, en calidad de observadores:

1.1 representantes de la organizacién de las Naciones Unidas;
1.2 Uniones restringidas;
1.3 miembros del Comité Consultivo;

1.4 entidades autorizadas a asistir a las reuniones de la Unién en calidad de
observadores, en virtud de una resolucién o de una decisién del Congreso.

2. Las siguientes entidades, si son debidamente designadas por el Consejo de
Administracion de conformidad con el Articulo 107.1.12, seran invitadas a participar en
reuniones especificas del Congreso en calidad de observadores ad hoc:

2.1 organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas y otras
organizaciones intergubernamentales;

2.2 cualquier organismo internacional, cualquier asociacibn o empresa o
cualquier persona calificada.

3. Ademas de los observadores definidos en 1, el Consejo de Administracion y el
Consejo de Explotacidén Postal podran designar otros observadores ad hoc para asistir a
sus reuniones, de conformidad con su Reglamento Interno, cuando ello redunde en
beneficio de la Unién y de sus érganos.

Seccién 2
Consejo de Administracién

Articulo 106
Composicidén y funcionamiento del Consejo de Administracién (Const. 17)

1. ElI Consejo, de Administracién estd compuesto por 41 (cuarenta y un) miembros
que ejercen sus funciones durante el periodo que separa 2 (dos) Congresos sucesivos.

2. La Presidencia correspondera por derecho al Pais miembro huésped del
Congreso. Si este Pais miembro renunciare, se convertirda en miembro de derecho y, por
ende, el grupo geogréfico al cual pertenezca dispondra de un puesto suplementario, al cual
no se aplicaran las disposiciones restrictivas del parrafo 3. En este caso, el Consejo de
Administraciéon elegira para la Presidencia a 1 (uno) de los miembros pertenecientes al
grupo geografico de que forma parte el Pais miembro sede.

3. Los otros 40 (cuarenta) miembros del Consejo de Administracién seran elegidos
por el Congreso sobre la base de una distribucidn geogréafica equitativa. En cada Congreso
se renovara la mitad, por lo menos, de los miembros; ningin Pais miembro podra ser
elegido sucesivamente por 3 (tres) Congresos.

4. Cada miembro del Consejo de Administracién designara a su representante, que
debera ser competente en el ambito postal. Los miembros del Consejo de Administracién
participaran en sus actividades en
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5. Las funciones de miembro del Consejo de Administracién son gratuitas. Los

gastos de funcionamiento de este Consejo corren a cargo de la Unién.

Articulo 107
Atribuciones del Consejo de Administracion

1. El Consejo de Administracién tiene las siguientes atribuciones:

1.1 Supervisar todas las actividades de la Unién en el intervalo entre los
Congresos, teniendo en cuenta las decisiones del Congreso, estudiando las
cuestiones relacionadas con las politicas gubernamentales en materia postal y
tomando en consideracién las politicas reglamentarias internacionales, tales como
las relativas al comercio de los servicios y a la competencia.

1.2 Favorecer, coordinar y supervisar todas las formas de la asistencia técnica
postal en el marco de la cooperacién técnica internacional.

1.3 Examinar el proyecto de plan cuatrienal de actividades de la Unién Postal
Universal (UPU), aprobado por el Congreso, y finalizarlo haciendo concordar las
actividades presentadas en dicho plan con los recursos disponibles. Dado el caso, el
plan debera coincidir también con los resultados del proceso de jerarquizacion
seguido por el Congreso. La versidén finalizada del plan cuatrienal de actividades,
completada y aprobada por el Consejo de Administracién, servira luego de base para
el Programa y Presupuesto anual, asi como para los planes de ejecucién anuales
que deberan elaborar y aplicar el Consejo de Administracién y el Consejo de
Explotacién Postal.

1.4 Examinar y aprobar el Programa y Presupuesto anual y las cuentas de la
Unién, teniendo en cuenta la version final del plan de actividades de la Uniéon Postal
Universal (UPU), tal como se describe en 107.1.3.

1.5 Autorizar, cuando las circunstancias lo exijan, el rebasamiento del limite de
los gastos, conforme al Articulo 145.3 a 5.

1.6 Auiorizar, si fuere solicitada, la elecciébn de una categoria de contribucién
inferior, de conformidad con las condiciones previstas en el Articulo 150.6.

1.7 Autorizar el cambio de grupo geografico, si fuere solicitado por un Pais
miembro, teniendo en cuenta la opinién expresada por los Paises miembros que son
miembros de los grupos geograficos involucrados.

1.8 Crear o suprimir los puestos de trabajo de la Oficina Internacional teniendo
en cuenta las restricciones relacionadas con el tope de gastos fijado.

1.9 Decidir sobre los contactos que deben entablarse con los Paises miembros
para cumplir con sus funciones.

1.10 Decidir, previa consulita al Consejo de Explotacién Postal, sobre las
relaciones que deben entablarse con las organizaciones que no son observadores
en el sentido del Articulo 105.1.

1.11 Examinar y aprobar los informes de la Oficina Internacional sobre las
relaciones de la Unién con los demas organismos internacionales, adoptar las
decisiones que considere ¢ enientes para la conducciéon de esas relaciones y el

curso que debe darsel . 1
u ——




eccion Registro Oficial Asuncion, 30 de enero de 20 GACETA OFICIAL i

ASB

“2014, Afio del Cincuentenario del Parlamento Latinoamericano”

PODER LEGISLATIVO
LEY N° 5394

Fag. N® 11/78

1.12 Designar, con antelacién suficiente y previa consulta al Consejo de
Explotacién Postal y al Secretario General, los organismos especializados de las
Naciones Unidas, las organizaciones internacionales, asociaciones, empresas y
personas calificadas que deban ser invitadas a hacerse representar en calidad de
observadores ad hoc en sesiones especificas del Congreso y de sus Comisiones,
cuando ello redunde en beneficio de la Unidn o de los trabajos del Congreso, vy
encargar al Director General de la Oficina Internacional que envie las invitaciones
necesarias.

1.13 Designar al Pais miembro sede del proximo Congreso, en el caso previsto
en el Articulo 101.3.

1.14 Determinar, con antelaciéon suficiente y previa consulta al Consejo de
Explotacién Postal, la cantidad de Comisiones necesarias para realizar los trabajos
del Congreso vy fijar sus atribuciones.

1.15 Designar, previa consuita al Consejo de Explotacién Postal y bajo reserva
de la aprobacién del Congreso, los Paises miembros que podrian:

1.15.1 asumir las Vicepresidencias del Congreso, asi como las Presidencias y
las Vicepresidencias de las Comisiones, tomando en cuenta en todo lo posible la
reparticion geografica equitativa de los Paises miembros;

1.15.2 formar parte de las Comisiones restringidas del Congreso.

1.16 Designar a los miembros del Consejo de Administracién que integraran el
Comité Consultivo.

1.17 Examinar y aprobar, en el marco de sus competencias, todas las acciones
que se consideren necesarias para salvaguardar y fortalecer la calidad del servicio
postal internacional y modernizarlo.

1.18 Estudiar, a peticion del Congreso, del Consejo de Explotacion Postal o de
los Paises miembros, los problemas de orden administrativo, legislativo y juridico
que interesen a la Unidn o al servicio postal internacional. Correspondera al Consejo
de Administracion decidir, en los ambitos precitados, si conviene o no emprender los
estudios solicitados por los Paises miembros en el intervalo entre 2 (dos) Congresos.

1.19 Formular proposiciones que seran sometidas a la aprobacidn, ya sea del
Congreso, o de los Paises miembros, conforme al Articulo 140.

1.20 Someter a examen del Consejo de Explotacién Postal los temas de estudio
conforme al Articuio 113.1.6.

1.21 Examinar y aprobar, en consulta con el Consejo de Explotacién Postal, el
proyecto de Estrategia para presentar al Congreso.

1.22 Recibir los informes y las recomendaciones del Comité Consuliivo y
discutirlos; examinar esas recomendaciones para su presentacién al Congreso.

1.23 Efectuar el control de ia actividad de la Cficina Internacional.
1.24 Aprobar los |nformes anuales formulados por la Oficina Internacional sobre

las actividades de la 5N y sobre la gestidon financiera y presentar, si
correspondiere, com i I respecto.
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1.25 Adoptar, cuando lo considere necesario, los principios que el Consejo de
Explotacion Postal debera tener en cuenta cuando estudie asunios que tengan
repercusiones financieras importantes (lasas, gastos terminales, gastos de transito,
tasas basicas del transporte aéreo del correo y depdsito de envios de
correspondencia en el extranjero), seguir de cerca el estudio de esos asuntos y
examinar y aprobar las proposiciones del Consejo de Explotacién Postal que se
refieran a esos mismos temas, para garantizar que guarden conformidad con los
principios precitados.

1.26 Aprobar, en el marco de sus competencias, las recomendaciones del
Consejo de Explotacion Postal relativas a la adopcidn, cuando resulie necesario, de
una reglamentaciéon o de una nueva practica en espera de que el Congreso tome
una decisién en la materia.

1.27 Examinar el informe anual formulado por el Consejo de Explotacion Postal
y, dado el caso, las proposiciones presentadas por este Ultimo.

1.28 Aprobar el informe cuatrienal, preparado por la Oficina Internacional en
consulta con el Consejo de Explotacién Postal, sobre los resultados de los Paises
miembros en lo que respecta a la aplicacion de la Estrategia de la Unién aprobada
por el Congreso anterior, para su presentacion al Congreso siguiente.

1.29 Establecer el marco para la organizacién del Comité Consultivo y aprobar
esa organizacién, de conformidad con el Articulo 122 del presente Reglamento.

1.30 Establecer los criterios de adhesién al Comité Consultivo y aprobar o
rechazar las solicitudes de adhesidén, en funcién de esos criterios, asegurandose de
que las solicitudes se traten aplicando un procedimiento acelerado entre las
reuniones del Consejo de Administracién.

1.31 Sancionar el Reglamento Financiero de la Unién.

1.32 Sancionar las normas que rigen el Fondo de Reserva.

1.33 Sancionar {as normas que rigen el Fondo Especial.

1.34 Sancionar las normas que rigen el Fondo de Actividades Especiales.

1.35 Sancionar las normas que rigen el Fondo Voluntario.

1.36 Sancionar el Estatuto del Personal y las condiciones de servicio de los
funcionarios elegidos.

1.37 Sancionar el Reglamento del Fondo Social.

1.38 Supervisar, en el sentido del Articulo 152, la creacién de los organos
subsidiarios financiados por los usuarios y sus actividades.

Articulo 108
Organizacién de los periodos de sesiones del Consejo de Administracion

1. En su reunién constitutiva, que sera convocada e inaugurada por el Presidente del
Congreso, el Consejo de Administracién elegira, entre sus miembros, 4 (cuatro)

Vicepresidentes y redactara su R mento Interno.
A P
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2. Convocado por su Presidente, el Consejo de Administracién se reunira, en
principio, una vez por ano, en la sede de la Unién.

3. El Presidente, los Vicepresidenties, los Presidentes y Vicepresidentes de las
Comisiones del Consejo de Administracién forman el Comité de Gestién. Dicho Comité
preparara y dirigira los trabajos de cada periodo de sesiones del Consejo de
Administracion. Aprobara, en nombre del Consejo de Administracién, el informe anual sobre
las actividades de la Unidn preparado por la Oficina Internacional y asumira todas las
demas tareas que el Consejo de Administracion decida confiarle o cuya necesidad surja
durante el proceso de planificacion estratégica.

4. El Presidente del Consejo de Explotaciéon Postal representara a éste en las
sesiones del Consejo de Administracién en cuyo Orden del Dia figuren asuntos relativos al
Consejo de Explotacién Postal.

5. El Presidente del Comité Consulitivo representara a esta organizacién en las
sesiones del Consejo de Administracion en cuyo Orden del Dia figuren asuntos que
interesen al Comité Consultivo.

Articulo 108
Observadores

1. Observadores

1.1 Con el fin de asegurar una relacién eficaz entre los trabajos de ambos
organos, el Consejo de Explotacion Postal podra designar representantes para
asistir a las reuniones del Consejo de Administraciéon en calidad de observadores.

1.2 Los Paises miembros de la Unién que no son miembros del Consejo, asi
como los observadores y los observadores ad hoc mencionados en el Articulo 105
podran participar en las sesiones plenarias y en las reuniones de las Comisiones del
Consejo de Administracién, sin derecho de voto.

2. Principios

2.1 Por motivos logisticos, el Consejo de Administraciéon podra limitar la cantidad
de personas que integran la delegaciéon de cada uno de los observadores y
observadores ad hoc participantes. Podra también limitar su derecho a hacer uso de
la palabra durante los debates.

2.2 Los observadores y los observadores ad hoc podran, si lo solicitan, ser
admitidos a colaborar en los estudios realizados, respetando las condiciones que el
Consejo pudiere establecer para garantizar el rendimiento y la eficacia de su trabajo.
También podra pedirseles que presidan Grupos de Trabajo y Equipos de Proyecto
cuando sus conocimientos © su experiencia lo justifiquen. La participacién de
observadores y de observadores ad hoc se efectuara sin gastos suplementarios para
la Unién.

2.3 En circunstancias excepcionales, podra excluirse la participacién de los
miembros del Comité Consultivo y de observadores ad hoc en algunas reuniones o
partes de reuniones o podra restringirse su derecho a recibir documentos cuando la
confidencialidad del tema de la reunidn o del documento asi lo requiera. Esa
restriccion podra ser establecida caso por caso por cualquiera de los 6rganos
pertinentes o por su Presidente. Cuando se tome esta decision habra que
comunicaria al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacién Postal, si se
trata de temas que interesan a este ultimo. Las restricciones podran ser examinadas
posteriormente por el Consejo de Administracién, sl lo considera necesario, en
consulta con el Consejo d xplotacién Postal cuando corresponda.

ASB
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Articulo 110
Reembolso de los gastos de viaje

1. Los gastos de viaje del representante de cada uno de los miembros del Consejo
de Administracidon que participe en los periodos, de sesiones de este 6rganoc seran
sufragados por su Pais miembro. Sin embargo, el representante de cada uno de los Paises
miembros clasificados entre los paises en desarrollo o los paises menos adelantados
conforme a las listas elaboradas por la Organizacién de las Naciones Unidas iendra
derecho, con excepcidn de las reuniones que se realicen durante el Congreso, al
reembolso, ya sea del precio de un pasaje-avién de ida y vuelta en clase econémica, de un
pasaje en primera clase por ferrocarril o al coste del viaje por cualquier otro medio, con la
condicién de que este importe no exceda del precio del pasaje-avién de ida y vuelta en
clase econdmica. Se acordara el mismo derecho al representante de cada miembro de sus
Comisiones, Grupos de Trabajo u otros 6rganos cuando éstos se retnan fuera del
Congreso y de los periodos de sesiones del Consejo.

Articuio 111
Informacion sobre las actividades del Consejo de Administracion

1. Después de cada periodo de sesiones, el Consejo de Administracién informara a
los Paises miembros, a sus operadores designados, a las Uniones restringidas vy a los
miembros del Comité Consultivo sobre sus actividades enviandoles una Memoria Analitica,
asi como sus resoluciones y decisiones.

2. El Consejo de Administracién presentara al Congreso un informe scbre el
conjunto de sus actividades y lo transmitirA a los Paises miembros, a sus operadores
designados y a los miembros del Comité Consultivo 2 {(dos) meses antes, por lo menos, de
la apertura del Congreso.

Seccion 3
Consejo de Explotacion Postal

Articulo 112
Composicién y funcionamiento del Consejo de Explotacién Postal

1. El Consejo de Explotaciéon Postal esta compuesto por 40 (cuarenta) miembros que
ejercen sus funciones durante el periodo que separa 2 (dos) Congresos sucesivos.

2. Los miembros del Consejo de Explotaciéon Postal son elegidos por el Congreso en
funcién de una reparticién geografica especificada. 24 (Veinticuatro) plazas estaran
reservadas para los Paises miembros en desarrollo y 16 (dieciséis) plazas para los Paises
miembros desarrollados. En cada Congreso se renovara por lo menos un tercio de los
miembros.

3. Cada uno de los miembros del Consejo de Explotacidon Postal designara a su
representante, que tendra bajo su responsabilidad la prestacidon de los servicios indicados
en las Actas de la Unién. Los miembros del Consejo de Explotacién Postal participaran en
sus actividades en forma efectiva.

4. Los gastos de funcionamiento del Consejo de Explotacién Postal correran por
cuenta de la Unién. Sus miembros no recibiran remuneracién alguna.

Articulo 113
Atribuciones del Consejo de Explotacion Postal

1. El Consejo de Explotacién Postal tiene las siguientes atribuciones:

1.1 Coordinar ilas medigas practicas destinadas a desarrollar y mejorar los
servicios postales interpaci

o Oy
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1.2 Llevar a cabo, bajo reserva de la aprobacién del Consejo de Administracién,
en el marco de las competencias de este Ultimo, todas las acciones que se
consideren necesarias para salvaguardar y fortalecer la calidad del servicio postal
internacional y modernizarlo.

1.3 Decidir sobre los contactos que deben entablarse con los Paises miembros y
sus operadores designados para cumplir con sus funciones.

1.4 Adoptar las medidas necesarias para estudiar y difundir las experiencias vy los
progresos realizados por ciertos Paises miembros y sus operadores designados en
lo que atafe a la técnica, la explotacion, la economia y la formacién profesional que
interesen a los servicios postales.

1.5 Previo acuerdo con el Consejo de Administracion, adoptar las medidas
apropiadas en el campo de la cooperacidn técnica con todos los Paises miembros
de la Unién y sus operadores designados y, especialmente con los paises nuevos y
en desarrollo y sus operadores designados.

1.6 Examinar cualquier otro asunto que le sea sometido por un miembro del
Consejo de Explotacién Postal, por el Consejo de Administraciéon o por cualquier
Pais miembro u operador designado.

1.7 Recibir los informes y las recomendaciones del Comité Consultivo y
discutirlos y, para los asuntos que interesen al Consejo de Explotacion Postal,
examinar las recomendaciones del Comité Consultivo para presentar al Congreso y
formular observaciones al respecto.

1.8 Designar a los miembros del Consejo de Explotaciéon Postal que integraran el
Comité Consultivo.

1.9 Conducir el estudio de los problemas de explotacién, comerciales, técnicos,
econdémicos y de cooperacion técnica mas importantes que presenten interés para
todos los Paises miembros de la Unidn o sus operadores designados, principalmente
los asuntos que tengan repercusiones financieras importantes (tasas, gastos
terminales, gastos de transito, tasas basicas del transporte aéreo del correo, cuotas-
parte de las encomiendas postales y depdésito de envios de correspondencia en el
extranjero), dar informaciones y opiniones al respecto y recomendar medidas que
deban tomarse a propdsito de ellas.

1.10 Aportar al Consejo de Administracién los elementos necesarios para la
elaboracion del proyecto de Estrategia que se sometera al Congreso.

1.11 Proceder al estudio de los problemas de ensefanza y de formaciéon
profesional que interesen a los Paises miembros y a sus operadores designados, asi
como a los paises nuevos y en desarrollo.

1.12 Estudiar la situacion actual y las necesidades de los servicios postales en
los paises nuevos y en desarrollo y elaborar recomendaciones pertinentes sobre las
formas y medios de mejorar los servicios postales de estos paises.

1.13 Proceder a la revisiéon de los Reglamentos de la Unién dentro de los 6 (seis)
meses que siguen a la clausura del Congreso, a menos que éste decida otra cosa.
En caso de urgente necesidad, el Consejo de Explotacién Postal podra también
modificar dichos Reglamentos en otros periodos de sesiones. En ambos casos, el
Consejo de Explotacién Postal quedara subordinado a las directrices del Consejo de
Administracién en lo que respecta a las politicas y a los principios fundamentales.

1.14 Formular proposiciones que seran sometidas a la aprobacion, ya sea del
Congreso o de los Paises miembros, conforme al Articulo 140; se requerira la
aprobacién del Consejo de ministracién cuando dichas proposiciones se refieran a

asuntos que sean de etencia. U l
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1.15 Examinar, a peticién de un Pais miembro, las proposiciones que ese Pais
miembro transmita a la Oficina Internacional segun el Articulo 139; preparar los
comentarios y confiar a ila Oficina la tarea de anexar estos Ultimos a dicha
proposicién, antes de someteria a la aprobacién de los Paises miembros.

1.16 Recomendar, cuando resulte necesario, eventualmente previa aprobacion
del Consejo de Administracion y después de consuliar al conjunto de los Paises
miembros, la adopcién de una reglamentaciéon o de una nueva practica en espera de
que el Congreso tome una decisiéon en la materia.

1.17 Elaborar y presentar, en forma de recomendaciones a los Paises miembros
y a sus operadores designados, normas en materia técnica, de explotacién y en
otros ambitos de su competencia donde es indispensable una practica uniforme.
Asimismo procedera, en caso necesario, a la modificacién de las normas que haya
establecido.

1.18 Establecer el marco para la organizacion de 6rganos subsidiarios
financiados por los usuarios y aprobarlo, de conformidad con el Articulo 152.

1.19 Recibir y examinar anualmente los informes presentados por los érganos
subsidiarios financiados por los usuarios.

Articulo 114
Organizacion de los periodos de sesiones del Consejo de Explotacion Postal

1. En su primera reunién, que sera convocada e inaugurada por el Presidente del
Congreso, el Consejo de Explotacion Postal elegira entre sus miembros a un Presidente, un
Vicepresidente y a los Presidentes de las Comisiones y redactara su Reglamento Interno.

2. El Consejo de Explotacién Postal se reunirda, en principio, todos los afios en la
sede de la Unién. La fecha y el lugar de la reunién seran fijados por su Presidente, previo
acuerdo con el Presidente del Consejo de Administracion y el Director General de la Oficina
Internacional.

3. El Presidente, el Vicepresidente y los Presidentes y Vicepresidentes de las
Comisiones del Consejo de Explotacidon Postal forman el Comité de Gestiéon. Este Comité
prepara y dirige los trabajos de cada periodo de sesiones del Consejo de Explotacién
Postal y se encarga de todas las tareas que este tltimo resuelva confiarle o cuya necesidad
surja durante el proceso de planificacion estratégica.

4. Sobre la base de la Estrategia de la Unién adoptada por el Congreso y, en
especial, de la parte correspondiente a las estrategias de los érganos permanentes de la
Unidn, el Consejo de Explotacion Postal establecera, durante su periodo de sesiones que
siga al Congreso, un programa de trabajo basico que contendra determinada cantidad de
tacticas tendientes a la realizacidén de las estrategias. Este programa basico, que abarca un
numero limitado de trabajos sobre temas de actualidad vy de interés comin, se revisara
cada afo en funcion de las realidades y de las nuevas prioridades.

5. El Presidente del Comité Consultivo representara a éste en las sesiones del
Consejo de Explotacién Postal en cuyo Orden del Dia figuren asuntos que interesen al
Comité Consuitivo.

Articulo 115
Observadores

1. Observadores

1.1 Con el fin de asegurar una relacion eficaz entre los trabajos de ambos
érganos, el Consejo de inistraciéon podra designar representantes para asistir a
las reuniones de| ripej Explotacién Postal en calidad de observadores.
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1.2 Los Paises miembros de la Unién que no son miembros del Consejo, asi
como los observadores y los observadores ad hoc mencionados en el Articulo 105
podran participar en las sesiones plenarias y en las reuniones de las Comisiones del
Consejo de Explotacién Postal, sin derecho de voto.

2. Principios

2.1 Por motivos logisticos, el Consejo de Explotacién Postal podra limitar la
cantidad de personas que integran la delegacion de cada uno de los observadores y
observadores ad hoc participantes. Podra también limitar su derecho a hacer uso de
la palabra durante los debates.

2.2 Los observadores y los observadores ad hoc podran, si lo solicitan, ser
admitidos a colaborar en los estudios realizados, respetando las condiciones que el
Consejo pudiere establecer para garantizar el rendimiento y la eficacia de su trabajo.
También podra pedirseles que presidan Grupos de Trabajo y Equipos de Proyecto
cuando sSus conocimientos © su experiencia lo justifiquen. La participacion de
observadores y de observadores ad hoc se efectuara sin gastos suplementarios para
la Unidn.

2.3 En circunstancias excepcionales, podra excluirse la participaciéon de los
miembros del Comité Consultivo y de observadores ad hoc en algunas reuniones o
partes de reuniones o podra restringirse su derecho a recibir documentos cuando la
confidencialidad del tema de la reunidon o del documento asi lo requiera. Esa
restriccién podra ser establecida caso por caso por cualquiera de los dorganos
pertinentes o por su Presidente. Cuando se tome esta decisidbn habra que
comunicaria al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacién Postal, si se
trata de temas que interesan a este ultimo. Las restricciones podran ser examinadas
posteriormente por el Consejo de Administracion, si lo considera necesario, en
consulia con el Consejo de Explotacién Postal.

Articulo 116
Reembolso de los gastos de viaje

1. Los gastos de viaje y de eslada de los representantes de los Paises miembros
gue participen en el Consejo de Explotacion Postal correran por cuenta de éstos. Sin
embargo, el representante de cada uno de los Paises miembros considerados menos
favorecidos de acuerdo con las listas formuladas por la Organizacién de las Naciones
Unidas tendrda derecho, excepto para las reuniones que tienen lugar durante el Congreso, al
reembolso ya sea del precio de un pasaje-avién de ida y vuelta en clase econdémica, de un
pasaje de primera clase en ferrocarril o al coste del viaje por cualquier otro medio, con la
condiciéon de que este importe no exceda del precio del pasaje-avién de ida y vuelta en
clase econdmica.

Articulo 117
Informacion sobre las actividades del Consejo de Explotacion Postal

1. Después de cada periodo de sesiones, el Consejo de Explotaciéon Postal
informara a los Paises miembros, a sus operadores designados, a las Uniones restringidas
v a los miembros del Comité Consultivo sobre sus actividades, enviandoles una Memoria
Analitica, asf como sus resoluciones y decisiones.

2. El Consejo de Explotacidén Postal formulara, destinado al Consejo de
Administracién, un informe anual sobre sus actividades.

3. El Consejo de Explotacién Postal formulara, destinado al Congreso, un informe
sobre el conjunto de sus actividades, que incluird informes sobre los 6rganos subsidiarios
financiados por los usuarios, de conformidad con el Articulo 152, y lo transmitira a los
Paises miembros de la Unién, a Rus operadores designados y a los miembros del Comité
Consultivo por lo menos 2 ses antes de la apertura del Congreso.
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Seccion 4
Comité Consultivo

Articulo 118
Funcién del Comité Consultivo

1. La funcion del Comité Consultivo es representar los intereses del sector postal en
el sentido amplio del término y servir de marco para un didlogo eficaz entre las partes
interesadas.

Articulo 119
Composicién del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo esta compuesto por:

1.1 organizaciones no gubernamentales que representan a los clientes, a los
proveedores de servicios de distribucion, a las organizaciones de trabajadores, a los
proveedores de bienes y servicios que trabajan para el sector de los servicios
postales y por organismos similares que agrupan a particulares y empresas que
desean contribuir al cumplimiento de la mision y de los objetivos de la Unién. Si esas
organizaciones estan registradas, deberan estarlo en un Pais miembro de la Unidn;

1.2 miembros designados por el Consejo de Administracién elegidos entre sus
miembros;

1.3 miembros designados por el Consejo de Explotacion Postal elegidos entre
sus miembros.

2. Los gastos de funcionamiento del Commité Consultivo se repartiran entre la Unidn y
los miembros del Comité, de acuerdo con las modalidades establecidas por el Consejo de
Administracién.

3. Los miembros del Comité Consultivo no recibiran remuneracién ni compensacion
alguna.

Articulo 120
Adhesion al Comité Consultivo

1. Ademas de los miembros designados por el Consejo de Administraciéon y por el
Consejo de Explotacién Postal, la adhesién de los miembros al Comité Consultivo se
determinara al final de un proceso de presentacidon de una solicitud y de su aceptacidn,
establecido por el Consejo de Administracidén y realizado de conformidad con el Articulo
107.1.30.

2. Cada miembro del Comité Consultivo designara a su propio representante.

Articulo 121
Atribuciones del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo tiene las siguientes atribuciones:

1.1 Examinar los documentos y los informes del Consejo de Administraciéon y del
Consejo de Explotacidon Postal. En circunstancias excepcionales, podra restringirse
el derecho a recibir determinados textos y documentos cuando la confidencialidad
del tema de la reuniéon o del documento asi lo requiera. Esa restriccién podra ser
establecida caso por caso por cualquiera de los 6rganos pertinentes o por su
Presidente. Cuando se tome esta decision, habra que comunicarlo al Consejo de
Administracion y al Consejo de Explotacién Postal, si se trata de temas que
interesan a este Ultimo. Las restricciones podran ser examinadas posteriormente por
el Consejo de Administr n, si lo considera necesario, en consulta con el Consejo

de Explotacion Pgst O corresponda.
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1.2 Realizar estudios sobre temas importantes para los miembros del Comité
Consultivo y contribuir con esos estudios.

1.3 Examinar las cuestiones relacionadas con el sector de los servicios postales
y presentar informes al respecto.

1.4 Contribuir con los trabajos del Consejo de Administraciéon y del Consejo de
Explotacién Postal, principalmente presentando informes y recomendaciones y
dando su opinidn a pedido de dichos Consejos.

1.5 Presentar recomendaciones al Congreso, bajo reserva de la aprobacién del
Consejo de Administracién y, para los asuntos que interesan al Consejo de
Explotacién Postal, previo examen y comentario de este ultimo.

Articulo 122
Organizacion del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo se reorganizara después de cada Congreso, en el marco
establecido por el Consejo de Administracién. El Presidente del Consejo de Administracién
presidira la reunién de organizacion del Comité Consultivo, en la que se elegira a su
Presidente.

2. El Comité Consultivo determinara su organizacién interna y redactara su propio
Reglamento interno, teniendo en cuenta los principios generales de la Union y bajo reserva
de la aprobaciéon del Consejo de Administracién previa consulta al Consejo de Explotacién
Postal.

3. ElI Comité Consuitivo se reunird una vez al ano. En principio, las reuniones se
llevaran a cabo en la sede de la Unidn en el momento en que se celebran los periodos de
sesiones del Consejo de Explotacion Postal. La fecha y el lugar de cada reunién seran
fijados por el Presidente del Comité Consultivo, de acuerdo con los Presidentes del Consejo
de Administraciéon y del Consejo de Explotacién Postal y el Director General de la Oficina
Internacional.

Articulo 123
Representantes del Comité Consultivo en el Congreso, en el Consejo de
Administracién y en el Consejo de Explotacion Postal

1. Con el fin de asegurar un enlace eficaz con los drganos de la Unién, el Comité
Consultivo podra designar a representantes para participar en las reuniones del Congreso,
del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotacién Postal, asi como de sus
respectivas Comisiones, en calidad de observadores sin derecho de voto.

2. Los miembros del Comité Consultivo seran invitados a las sesiones plenarias y a
las reuniones de las Comisiones del Consejo de Administracién y del Consejo de
Explotacion Postal, de conformidad con el Articulo 105. También podran participar en los
trabajos de los Equipos de Proyecto y de los Grupos de Trabajo en las condiciones
establecidas en los Articulos 109.2.2y 115.2.2.

3. El Presidente del Consejo de Administracién y el Presidente del Consejo de
Explotaciéon Postal representaran a esos drganos en las reuniones del Comité Consultivo en
cuyo Orden del Dia figuren asuntos de interés para dichos Consejos.

Articulo 124
Observadores en el Comité Consultivo

1. Otros Paises miembros de la Unién, asi como los observadores y los
observadores ad hoc menciona en el Articulo 105, podran participar en las reuniones

del Comité Consultivo, sj e voto.
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2. Por motivos logisticos, el Comité Consultivo podra limitar la cantidad de personas
gue integran la delegacién de cada uno de los observadores y observadores ad hoc
participantes. Podra también limitar su derecho a hacer uso de la palabra durante los
debates.

3. En circunstancias excepcionales, podra excluirse la participacién de observadores
y de observadores ad hoc en algunas reuniones o partes de reuniones o podra restringirse
su derecho a recibir documentos cuando la confidencialidad del tema de la reunién o del
documento asi lo requiera. Esa restriccién podra ser establecida caso por casc por
cualquiera de los érganos pertinentes o por su Presidente. Cuando se tome esta decision
habra que comunicarla al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacién Postal, si
se trata de temas que interesan a este ultimo. Las restricciones podran ser examinadas
posteriormente por el Consejo de Administracién, si lo considera necesario, en consulia con
el Consejo de Explotacién Postal cuando corresponda.

Articulo 125
Informacion sobre las actividades del Comité Consuitivo

1. Después de cada reunidn, el Comité Consultivo informara sobre sus actividades al
Consejo de Administracion y al Consejo de Explotaciébn Postal, haciendo llegar a los
Presidentes de dichos o6rganos, entre otros documentos, una memoria analitica de sus
reuniones, asi como sus recomendaciones y opiniones.

2. El Comité Consuliivo presentara al Consejo de Administracién un informe anual
sobre sus actividades, con copia al Consejo de Explotacion Postal. Ese informe se incluira
en la documentacién del Consejo de Administracion, comunicada a los Paises miembros, a
sus operadores designados y a las Uniones restringidas de conformidad con el Articulo 111.

3. El Comité Consultivo presentara al Congreso un informe sobre el conjunto de sus
actividades y lo transmitird a los Paises miembros y a sus operadores designados por lo
menos dos meses antes de la apertura del Congreso.

Capitulo Il
Oficina Internacional

Seccién 1
Eleccion y atribuciones del Director General y del Vicedirector General de la Oficina
Internacional

Articulo 126
Eleccién del Director General y del Vicedirector General de la Oficina internacional

1. El Director General y el Vicedirector General de la Oficina Internacional seran
elegidos por el Congreso por el periodo que media entre 2 (dos) Congresos sucesivos,
siendo la duracién minima de su mandato de 4 (cuatro) anos. Su mandato sera renovable
una sola vez. Salvo decisién en contraric del Congreso, la fecha en que entraran en
funciones sera el 1° de enero del ano siguiente al Congreso.

2. Por lo menos 7 (siete) meses antes de la apertura del Congreso, el Director
General de la Oficina Internacional enviard una nota a los Gobiernos de los Paises
miembros invitAndolos a presentar las candidaturas eventuales para los cargos de Director
General y de Vicedirector General, indicando al mismo tiempo si el Director General o el
Vicedirector General en funciones estdn interesados en la renovacion eventual de su
mandato inicial. Las candidaturas, acompanadas de un Curriculum vitae, deberan llegar a la
Oficina Internacional por lo menos 2 (dos) meses antes de la apertura del Congreso. Los
candidatos deberan ser nacionales de los Paises miembros que ios presenten. La Oficina
Internacional preparara la documentacién necesaria para el Congreso. La eleccién del
Director General y la del Vicedirector General se realizaran por votaciéon secreta, siendo la
primera eleccién para el cargo d irector General.
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3. En caso de que quedare vacante el cargo de Director General, el Vicedirector
General asumira las funciones de Director General hasta la finalizacién del mandato
previsto para él; sera elegible para dicho cargo vy se lo admitird de oficio como candidato,
bajo reserva de que su mandato inicial como Vicedirector General no hubiere sido renovado
ya una vez por el Congreso precedente y de que declarare su interés de ser considerado
como candidato para el cargo de Director General.

4. En el caso de que quedaren vacantes simultaneamente los cargos de Director
General y de Vicedirector General, el Consejo de Administraciéon elegira, en base a las
candidaturas recibidas a raiz de un llamado a concurso, un Vicedirector General para el
periodo que abarque hasta el préximo Congreso. Se aplicara por analogia el parrafo 2 a la
presentacién de candidaturas.

5. En caso de que quedare vacante el cargo de Vicedirector General, el Consejo de
Administracidn encargara, a propuesta del Director General, a uno de los Directores de
grado D 2 de la Oficina Internacional que asuma las funciones de Vicedirector General
hasta el préoximo Congreso.

Articulo 127
Atribuciones del Director General

1. El Director General organizara, administrara y dirigira la Oficina Internacional, de
la cual es el representante legal.

2. En lo referente a la clasificacion de los puestos, los nombramientos y las
promociones:

2.1 el Director General tendra competencia para clasificar los puestos de los
grados G 1 a D 2 y para nombrar y promover a los funcionarios a dichos grados;

2.2 para los nombramientos en los grados P 1 a D 2 deberda tomar en
consideracién las calificaciones profesionales de los candidatos recomendados por
los Paises miembros de los que son nacionales o bien en los que ejercen su
actividad profesional, teniendo en cuenta una equitativa distribucién geografica
continental y de lenguas. Los puestos de grado D 2 deberan ser cubiertos, en la
medida de lo posibie, con candidatos provenientes de regiones diferentes y de otras
regiones distintas de las que son oriundos el Director General y el Vicedirector
General, teniendo en cuenta la consideraciéon dominante de la eficacia de la Oficina
Internacional. En el caso de puestos que exijan calificaciones especiales, el Director
General podréa dirigirse fuera del medio postal;

2.3 también tendra en cuenta, al efectuar el nombramiento de un nuevo
funcionario, que en principio, las personas que ocupen los puestos de los grados D
2, D 1y P 5 deben ser nacionales de diferentes Paises miembros de la Unién;

2.4 al promover a un funcionario de la Oficina Internacional a los grados D 2, D 1
y P 5, no estara obligado a aplicar el mismo principio indicado en 2.3;

2.5 las exigencias de una equitativa reparticién geografica y por lenguas se
tendran en cuenta después del mérito en el proceso de contratacion;

2.6 el Director General informara al Consejo de Administracién, una vez por afno
sobre los nombramienios y | romociones a los grados P4 a D 2.
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3. Ademas, el Director General tendra las atribuciones siguientes:

3.1 desempenar las funciones de depositario de las Actas de la Unién y de
intermediario en el procedimiento de adhesién y de admisién en la Unién, asi como
de retiro de la misma;

3.2 notificar a todos los Gobiernos de los Paises miembros las decisiones
adoptadas por el Congreso;

3.3 notificar a todos los Paises miembros y a sus operadores designados los
Reglamentos decretados o revisados por el Consejo de Explotaciéon Postal;

3.4 preparar el proyecto de presupuesto anual de la Unién al nivel mas bajo
posible compatible con las necesidades de la Unién y someterlo oportunamente a
examen del Consejo de Administraciéon; comunicar el presupuesto a los Paises
miembros de la Unién luego de su aprobaciéon por el Consejo de Administracion y
ejecutarlo;

3.5 ejecutar las actividades especificas pedidas por los érganos de la Unién y las
que le atribuyen las Actas;

3.6 tomar las iniciativas tendentes a realizar los objetivos fijados por los 6rganos
de la Unién, en el marco de la polilica establecida vy de los fondos disponibies;

3.7 someter sugerencias y proposiciones al Consejo de Administraciéon o al
Consejo de Explotacion Postal;

3.8 después de la clausura del Congreso, presentar al Consejo de Explotaciéon
Postal las proposiciones referentes a las modificaciones que deben introducirse en
los Reglamentos como consecuencia de las decisiones del Congreso, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno del Consejo de Explotaciéon
Postal;

3.9 preparar el proyecto de Estrategia a someter al Congreso, con destino al
Consejo de Administracién y sobre la base de las directrices impartidas por los
Consejos;

3.10 preparar, para aprobacién del Consejo de Administracion, un informe
cuatrienal sobre los resuliados de los Paises miembros en lo que respecta a la
aplicacién de la Estrategia de la Unién aprobada por el Congreso anterior, que se
sometera al Congreso siguiente;

3.11 asegurar la representacién de la Unién;
3.12 servir de intermediario en las relaciones entre:
3.12.1 la Unién Postal Universal (UPU), y las Uniones restringidas;

3.12.2 la Unién Postal Universal (UPU), y la Organizacién de las Naciones
Unidas;

3.12.3 la Unidn Postal Universal (UPLU), y las organizaciones internacionales

cuyas actividades presen interés para la Unién;
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3.12.4 la Unibén Postal Universal (UPU), vy los organismos internacionales,
asociaciones o empresas que los drganos de la Union deseen consultar o asociar
a sus trabajos;

3.13 asumir la funcién de Secretario General de los 6rganos de la Unién y velar,
en calidad de tal, teniendo en cuenta las disposiciones especiales del presente
Reglamento, principalmente por:

3.13.1 la preparacion y la organizacién de los trabajos de los dérganos de la
Unién;

3.13.2 la elaboracién, la produccién y la distribuciéon de los documentos y de
los informes y actas;

3.13.3 el funcionamiento de la Secretaria durante las reuniones de los
organos de la Union;

3.14 asistir a las sesiones de los drganos de la Unién y tomar parte en las
deliberaciones sin derecho a voto, con la posibilidad de hacerse representar.

Articulo 128
Atribuciones del Vicedirector General

1. El Vicedirector General asistira al Director General y sera responsable ante él.

2. En caso de ausencia o de impedimento del Director General, el Vicedirector
General ejercera los poderes de aquél. Lo mismo ocurrird en el caso de vacante del cargo
de Director Gieneral de que trata el Articulo 126.3.

Seccion 2
Secretaria de los 6rganos de la Unién y del Comité Consultivo

Articulo 129
Generalidades

1. La Secretaria de los 6rganos de la Unién y del Comité Consultivo estara a cargo
de la Oficina Internacional, bajo la responsabilidad del Director General.

Articulo 130
Preparacién y distribucién de los documentos de los érganos de la Unién

1. La Oficina Internacional preparard y colocara en el sitio de Internet de la Unién
Postal Universal (UPU), todos los documentos publicados en oportunidad de cada periodo
de sesiones. lLa Oficina internacional también senalara la publicacién de un nuevo
documento electrénico en el sitio de Internet de la Unién Postal Universal (UPU), a través
de un sistema eficaz previsto a estos efectos.

Articulo 131
L.ista de Paises miembros (Const. 2)

1. La Oficina Internacional formulara y mantendra actualizada la lista de los Paises
miembros de la Unién, indicando en elia su categoria de contribucién, su grupo geografico y

su situacion con relacion a las Actas de la Unién.
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Articulo 132
Informes. Opiniones. Peticiones de explicacion y de modificacion de las Actas.
Encuestas. Intervencién en la liquidacion de cuentas (Const. 20, Regl. Gral. 139, 140,
143)

1. La Oficina Internacional estara siempre a disposicién del Consejo de
Administraciéon, del Consejo de Explotacién Postal, de los Paises miembros y de sus
operadores designados para suministrarles los informes pertinentes sobre los asuntos
relativos al servicio.

2. Estard encargada especiaimente de reunir, coordinar, publicar y distribuir los
informes de cualquier naturaleza que interesen al servicio postal internacional; de emitir, a
peticion de las partes en causa, una opinién sobre los asuntos en litigio; de dar curso a las
peticiones de explicacion y de maoaodificacién de las Actas de la Unién y, en general, de
proceder a los estudios y trabajos de redaccién o de documentacion que dichas Actas le
asignen o cuya peticidn se le formule en interés de la Unién.

3. Procedera igualmente a efectuar las encuestas solicitadas por los Paises
miembros y por sus operadores designados para conocer la opinién de los demas Paises
miembros y de sus operadores designados sobre un punto determinado. El resultado de
una encuesta no revestira el caracter de un voto y no obligara oficialmente.

4, Podra intervenir, en caracter de oficina de compensacion, en la liquidacién de las
cuentas de cualquier clase reiativas al servicio postal.

5. La Oficina Internacional garantizara la confidencialidad y la seguridad de los datos
comerciales suministrados por los Paises miembros y/o sus operadores designados para la
ejecucion de sus tareas que resulten de las Actas o decisiones de la Unién.

Articulo 133
Cooperacion técnica (Const. 1)

1. Dentro del marco de la cooperacién técnica internacional, la Oficina Internacional
estara encargada de incrementar la asistencia técnica postal en todas sus formas.

Articulo 134
Féormulas suministradas por la Oficina Internacional (Const. 20)

1. La Oficina Internacional tendra a su cargo la tarea de hacer confeccionar los
cupones respuesta internacionales y proveerios, al precio de coste, a los Paises miembros
o a sus operadores designados que lo solicitaren.

Articulo 135
Actas de las Uniones restringidas y acuerdos especiales (Const. 8)

1. 2 (Dos) ejemplares de las Actas de las Uniones restringidas y de los acuerdos
especiales celebrados en aplicacién del Articulo 8 de la Constitucidn seran transmitidos a la
Oficina Internacional por las oficinas de esas Uniones o, en su defecto, por una de las
partes contratantes.

2. La Oficina Internacional velara por que las Actas de las Uniones restringidas y los
acuerdos especiales no determinen condiciones menos favorables para el pablico que las
que figuran en las Actas de la Unidén. Senalara al Consejo de Administracion cualquier
irregularidad constatada en virtud a presente disposicion.
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3. La Oficina Internacional informara a los Paises miembros y a sus operadores
designados sobre la existencia de las Uniones restringidas y de los Acuerdos especiales
indicados anteriormente.

Articulo 136
Revista de la Unidn

1. La Oficina Internacional redactara, con ayuda de los documentos a su disposicién,
una revista en las lenguas alemana, inglesa, arabe, china, espanola, francesa y rusa.

Articulo 137
Iinforme anual sobre las Actividades de la Unién (Const. 20, Regl. Gral. 107.1.24)

1. Sobre las actividades de la Unién, la Oficina Internacional redactara un informe
anual que transmitira, previa aprobaciéon por el Comité de Gestion del Consejo de
Administracion, a los Paises miembros y a sus operadores designados, a las Uniones
restringidas y a la Organizacién de las Naciones Unidas.

Capituio 11l
Presentacion, examen de las proposiciones, notificacion de las decisiones adoptadas
y entrada en vigor de los Reglamentos y otras decisiones adoptadas

Articulo 138
Procedimiento de presentacién de proposiciones al Congreso (Const. 29)

1. Bajo reserva de las excepciones determinadas en 2 y 5, el procedimiento
siguiente regira la presentacién de proposiciones de cualquier naturaleza que los Paises
miembros sometan al Congreso:

1.1 se admitiran las proposiciones que lleguen a la Oficina Internacional con 6
{(seis) meses de anticipacién, por lo menos, a la fecha fijada para el Congreso;

1.2 no se admitira proposicidn alguna de orden redaccional durante el periodo de
6 (seis) meses anterior a la fecha fijada para el Congreso;

1.3 las proposiciones de fondo que lleguen a la Oficina Internacional en el
intervalo comprendido entre 6 (seis) y 4 (cuatro) meses anterior a la fecha fijada para
el Congreso, no se admitiran, salvo cuando estén apoyadas, por lo menos, por 2
{dos) Paises miembros;

1.4 las proposiciones de fondo que lleguen a la Oficina Internacional en el
intervalo cornprendido entre 4 (cuatro) y 2 {(dos) meses anterior a la fecha fijada para
el Congreso no se admitiran, salvo cuando estén apoyadas, por lo menos, por 8
{(ocho) Paises miembros. Ya no se admitiran las proposiciones que lleguen con
posterioridad;

1.5 las declaraciones de apoyo deberan llegar a la Oficina Internacional dentro
del mismo plazo que las proposiciones respectivas.

2. Las proposiciones relativas a la Constitucién o al Reglamento General deberan
llegar a la Oficina Internacional por o menos 6 (seis) meses antes de la apertura del
Congreso; las que lleguen con posterioridad a esa fecha, pero antes de la apertura del
Congreso, sdlo podran tomarse en consideraciéon si el Congreso asi lo decidiere por
mayoria de dos tercios de los paises regyesentados en el Congreso y si se respetaren las

condiciones establecidas en 1 L\D
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3. En principio, cada proposicién debera tener sdélo un objetivo y debera contener
sOlo las modificaciones justificadas por dicho objetivo. Asimismo, cada proposiciébn que
pueda generar gastos sustanciales a la Unién debera estar acompanada de su impacto
financiero preparado por el Pais miembro autor, en consulta con la Oficina internacional, a
fin de determinar los recursos financieros necesarios para su ejecucion.

4. Las proposiciones de orden redaccional llevaran en el encabezamiento la
indicacién “Proposicién de orden redaccional” colocada por los Paises miembros que las
presenten y seran publicadas por la Oficina Internacional con un namero seguido de la letra
R. Las proposiciones que carezcan de esta indicacion pero que, a juicio de la Oficina
Internacional, atafnen solamente a la redaccién, seran publicadas con una anotacién
apropiada; la Oficina Internacional redactard una lista de estas proposiciones para el
Congreso.

5. El procedimiento fijado en 1 v 4 no se aplicara ni a las proposiciones relativas al
Reglamento Interno de los Congresos, ni a las enmiendas de las proposiciones va
efectuadas.

Articulo 139
Procedimiento de presentacién entre dos Congresos de proposiciones que modifican
el Convenio y los Acuerdos

1. Para ser tomada en consideracion, cada proposicion relativa al Convenio o a los
Acuerdos y presentada por un Pais miembro entre 2 (dos) Congresos debera estar
apoyada por otros 2 (dos) Paises rniembros, por lo menos. No se dara curso a las
proposiciones cuando la Oficina Internacional no reciba, al mismo tiempo, el numero
necesario de declaraciones de apoyo.

2. Estas proposiciones se transmitiran a los demas Paises miembros por mediacién
de la Oficina Internacional.

Articulo 140
Examen entre dos Congresos de las proposiciones que modifican el Convenio y los
Acuerdos

1. Las proposiciones relativas al Convenio, a los Acuerdos y a sus Protocolos
Finales se someteran al procedimiento siguiente: cuando un Pais miembro envie una
proposicién a la Oficina Internacional, ésta la transmitird a todos los Paises miembros, para
examen. Estos ultimos dispondran de un plazo de 2 (dos) meses para examinar la
proposicién y, dado el caso, para hacer llegar sus observaciones a la Oficina Internacional.
No se admiitiran las enmiendas. Una vez transcurrido ese plazo de 2 (dos) meses, la Oficina
Internacional transmitira a los Paises miembros todas las observaciones recibidas e invitara
a cada uno de los Paises miembros gque tengan derecho de voto a votar a favor 0 en contra
de la proposicion. Los Paises miembros que no hubieren transmitido su voto en el plazo de
2 (dos) meses se consideraran como si se hubieren abstenido. Los plazos mencionados se
contardan a partir de la fecha de las circulares de la Oficina Internacional.

2. Si la proposicion se refiriere a un Acuerdo o a su Protocolo Final, sélo los Paises
miembros que sean parie en este Acuerdo podran tomar parte en las operaciones indicadas
en 1.

Articulo 141
Procedimiento de presentacién al Consejo de Explotacion Postal de las
proposiciones referentes a la elaboracion de los nuevos Reglamentos teniendo en
cuenta las decisiones adoptadas por el Congreso

1. Los Reglamentos del Convenio Postal Universal y del Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago ser: adoptados por el Consejo de Explotacion Postal,
teniendo en cuenta las decisione | Congreso.
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2. Las proposiciones que son consecuencia de proposiciones de modificacién del
Convenio o del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago deberan ser presentadas
a la Oficina Internacional junto con las proposiciones destinadas al Congreso a las que se
refieren. Podran ser presentadas por un solo Pais miembro, sin el apoyo de otros Paises
miembros. Esas proposiciones deberan ser enviadas a todos los Paises miembros a mas
tardar 1 (un) mes antes de la iniciacién del Congreso.

3. Las demas proposiciones referentes a los Reglamentos, que habran de ser
examinadas por el Consejo de Explotaciéon Postal con miras a la elaboracién de los nuevos
Reglamentos dentro de los 6 (seis) meses siguientes al Congreso, deberan ser presentadas
a la Oficina Internacional como minimo 2 (dos) meses antes de la iniciacion del Congreso.

4. Las proposiciones referentes a las modificaciones que deben introducirse en los
Reglamentos como consecuencia de las decisiones del Congreso, presentadas por los
Paises miembros, deberan llegar a la Oficina Internacional a mas tardar 2 (dos) meses
antes de la iniciacion del periodo de sesiones del Consejo de Explotacién Postal. Esas
proposiciones deberan ser enviadas a todos los Paises miembros y a sus operadores
designados a mas tardar un mes antes de la iniciacion del Consejo de Explotaciéon Postal.

Articulo 142
Modificacion de los Reglamentos por el Consejo de Explotacion Postal.

1. Las proposiciones de modificacion de los Reglamentos seran tratadas por el
Consejo de Expiotaciéon Postal.

2. La presentacion de proposiciones de maodificacion de los Reglamentos no
requerira el apoyo de ningin Pais miembro.

3. Estas proposiciones de modificacién sélo seran tomadas en consideracion si el
Consejo de Explotacién Postal estuviera de acuerdo con su urgente necesidad.

Articulo 143
Notificacion de las decisiones adoptadas entre 2 (dos) Congresos (Const. 29, Regl.
Gral. 139,140, 142)

1. Las modificaciones que se introduzcan en el Convenio, en los Acuerdos y en los
Protocolos Finales de esas Actas se sancionaran por una notificacion del Director General
de la Oficina internacional a los Gobiernos de los Paises miembros.

2. La Oficina Internacional notificara a los Paises miembros y a sus operadores
designados las modificaciones introducidas por el Consejo de Explotaciéon Postal en los
Reglamentos y en sus Protocolos Finales. Igualmente se procedera con las interpretaciones
mencionadas en el Articulo 38.3.2 del Convenio y en las disposiciones correspondientes de
los Acuerdos.

Articulo 144
Entrada en vigor de los Reglamentos y de las demas decisiones adoptados entre 2
{(dos) Congresos

1. Los Reglamentos entraran en vigor en la misma fecha y tendran la misma
duracion que las Actas emitidas por el Congreso.

2, Bajo reserva del parrafo 1, las decisiones de modificacién de las Actas de la Union
que se adopten entre 2 (dos) Congresog no se ejecutaran hasta 3 (tres) meses después,

-

por lo menos, de su notificacion-
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Capitulo IV
Finanzas

Articulo 145
Fijacion de los gastos de la Unién (Const. 21)

1. Bajo reserva de lo establecido en 2 a 6, los gastos anuales correspondientes a las
actividades de los érganos de la Unidén no deberan rebasar la suma de 37 235 000 CHF
para los anos 2013 a 2016.

2. Los gastos correspondientes a la reunién del préximo Congreso (desplazamiento
de la Secretaria, gastos de transporte, gastos de instalacion técnica de la interpretacion
simultdnea, gastos de reproducciéon de documentos durante el Congreso, etc.) no deberan
rebasar el limite de 2 800 000 francos suizos.

3. El Consejo de Administracidon estara autorizado a rebasar los limites fijados en 1 y
2 para tener en cuenta los aumentos de las escalas de sueldos y las contribuciones por
concepto de pasividades o subsidios, inclusive los ajustes por lugar de destino admitidos
por las Naciones Unidas para ser aplicados a su personal en funciones en Ginebra.

4. Se autoriza asimismo al Consejo de Administracién a ajustar cada afo el monto
de los gastos que no sean los relativos al personal, en funcidn del indice suizo de los
precios al consumao.

5. Por derogacion del parrafo 1, el Consejo de Administraciéon, o en caso de extrema
urgencia el Director General, podra autorizar que se rebasen los limites fijados para hacer
frente a reparaciones importantes e imprevistas del edificio de la Oficina Internacional sin
que, no obstante, el monto a rebasar exceda de 125 000 francos suizos por ano.

6. Si los créditos previstos en 1 y 2 resultaren insuficientes para asegurar el correcto
funcionamiento de la Unidn, estos limites sdélo podran rebasarse con la aprobacion de ia
mayoria de los Paises miembros de la Unién. Toda consulta debera estar acompanada de
una exposicion completa de los hechos que justifiquen tal solicitud.

Articulo 146
Reglamentacién de las contribuciones de los Paises miembros

1. Los paises que adhieran a la Unién o que se admitan en calidad de miembros de
la Unién, asi como aquellos que se retiren de la Unidn, deberan pagar su cuota por el afo
entero en que su admisidn o retiro se hubiera hecho efectivo.

2. Los Paises miembros pagaran por anticipado su parte contributiva a los gastos
anuales de la Unién, sobre la base del presupuesto fijado por el Consejo de Administracion.
Estas partes contributivas deberan pagarse a mas tardar el primer dia del ejercicio
financiero al cual se refiere el presupuesto. Transcurrido este plazo, las sumas adeudadas
redituaran intereses en favor de la Union, a razdon del 6% (seis por ciento) anual a partir del
cuarto mes.

3. Cuando las contribuciones obligatorias atrasadas, sin los intereses, adeudadas a
la Unién por un Pais miembro fueren iguales o superiores a la suma de las contribuciones
de ese Pais miembro correspondientes a los 2 (dos) ejercicios financieros anteriores, ese
Pais miembro podra ceder irrevocablemente a la Unidn la totalidad o parte de los créditos
que le adeudaren otros Paises miembros, de acuerdo con las modalidades establecidas por
el Consejo de Administracién. Las condiciones de cesién de créditos se definiran en un
acuerdo convenido entre el Pais miembro, sus deudores/acreedores y la Unién.

4. Los Paises miembros que, por razones juridicas o de otra indole, no tuvieren la
posibilidad de efectuar esa cesi e comprometeran a suscribir un plan de amortizacién de

sus deudas atrasadas. i \/\j
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6. Salvo circunstancias excepcionales, el plazo de pago de las coniribuciones
obligatorias atrasadas adeudadas a la Unién no podra extenderse mas alla de 10 (diez)
afnos.

6. En circunstancias excepcionales, el Consejo de Administraciéon podra condonar a
un Pais miembro todos o parte de los intereses adeudados si éste hubiere pagado, en
capital, la totalidad de sus deudas atrasadas.

7. También podra condonarse a un Pais miembro, en el marco de un plan de
amortizacién de sus cuentas atrasadas aprobado por el Consejo de Administraciéon, todos o
parte de los intereses acumulados © a devengar; no obstante, fa condonacion estara
subordinada a la ejecucion completa y puntual del plan de amortizacién en un plazo

convenido de 10 (diez) afios como maximo.

8. Las disposiciones indicadas en 3 a 7 se aplicaran por analogia a los gastos de
traduccion facturados por la Oficina Internacional a los Paises miembros afiliados a los
grupos linglisticos.

Articulo 147
Insuficiencias de tesoreria

1. Para remediar las insuficiencias de tesoreria, se constituirda en la Unién un Fondo
de Reserva cuyo monto sera fijado por el Consejo de Administracion. Dicho Fondo sera
alimentado en primer lugar por los excedentes presupuestarios. Podra servir asimismo para
equilibrar el presupuesto o para reducir el monto de las contribuciones de los Paises
miembros.

2. En caso de insuficiencias pasajeras de tesoreria de la Unién, el Gobierno de la
Confederacion Suiza anticipard, a corio plazo, los fondos necesarios segun condiciones
fijadas de comun acuerdo.

Articulo 148
Control de la contabilidad financiera y de las cuentas

1. El Gobierno de la Confederacion Suiza vigilara, sin gastos, la contabilidad
financiera y las cuentas de la Oficina Internacional dentro de los limites de los créditos
fijados por el Congreso.

Articulo 149
Sanciones automaticas

1. Los Pafses miembros que estuvieren imposibilitados de efectuar ia cesion
establecida en el Articulo 146.3 y que no aceptaren el ptan de amortizacién de su deuda
propuesto por la Oficina internacional de conformidad con el Articulo 146.4, o que no
respetaren dicho plan, perderan automaticamente su derecho de voto en el Congreso y en
las reuniones del Consejo de Adminisiracion y del Consejo de Explotacion Postal y no
podran ser elegidos para integrar esos 2 (dos) Consejos.

2. Las sanciones automaticas se levantaran de oficio con efecto inmediato en cuanto
el Pais miembro pague totalmente sus contribuciones obligatorias atrasadas adeudadas a
la Unidn, capital e intereses, o acepte suscribir un plan de amortizacion de sus deudas
atrasadas.

Articulo 150
Categorias de contribucién (Const. 21, Regl. Gral. 131,145, 146, 147,148)

1. Los Paises miembros coptribuiran a cubrir los gastos de la Unidén segin la
categoria de contribucién a |a enezcan. Estas categorias son las siguientes:

L)
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categoria de 50 unidades;

categoria de 45 unidades;

categoria de 40 unidades;

categoria de 35 unidades;

categoria de 30 unidades;

categoria de 25 unidades;

categoria de 20 unidades;

categoria de 15 unidades;

categoria de 10 unidades;

categoria de 5 unidades;

categoria de 3 unidades;

categoria de 1 unidad;

categoria de 0,5 unidad, reservada para los paises menos adelantados enumerados por la
Organizacion de las Naciones Unidas y para otros paises designados por el Consejo de
Administracion.

2. Ademas de las categorias de contribucidn enumeradas en 1, cualquier Pais
miembro podra elegir pagar una cantidad de unidades de contribucion superior a la
categoria de contribucidén a la que pertenece, durante un periodo minimo equivalente al
intervalo entre 2 {dos) Congresos. Este cambio sera anunciado a mas tardar durante el
Congreso. Al final del intervalo entre 2 (dos) Congresos, el Pais miembro se reincorporara
automaaticamente a su cantidad de unidades de contribucién inicial, excepto si decide
continuar pagando una cantidad de unidades de contribucién superior. El pago de
contribuciones supiementarias aumentara otro tanto los gastos.

3. Los Paises miembros seran clasificados en una de las categorias de contribucion
precitadas en el momento de su admisién o de su adhesion a la Unién, segin el
procedimiento indicado en el Articulo 21.4 de la Constitucion.

4. Los Paises miembros podran situarse ulteriormente en una categoria de
contribucién inferior, con la condicién de gque la solicitud de cambio sea enviada a la Oficina
Internacional como minimo 2 (dos) meses antes de la apertura del Congreso. El Congreso
emitira una opinidén no vinculante con respecto a esas solicitudes de cambio de categoria
de contribucién. El Pais miembro sera libre de acatar o no la opiniéon del Congreso. La
decisién final del Pais miembro se transmitira a la Secretaria de la Oficina internacional
antes de la finalizacién del Congreso. Dicha solicitud de cambio regira en la fecha de
entrada en vigor de las disposiciones financieras sancionadas por el Congreso. Los Paises
miembros que no hicieren conocer su deseo de cambiar de categoria de contribucién
dentro de los plazos establecidos se mantendran en la categoria a la cual pertenecian
hasta ese momento.

5. Los Paises miembros no podran exigir que se les baje mas de una categoria por
vez.

6. Sin embargo, en circunstancias excepcionales, tales como catastrofes naturales
que hicieren necesarios los programas de ayuda internacional, el Consejo de
Administracion podra autorizar a bajar temporalmente una categoria de contribucién, una
sola vez entre 2 (dos) Congresos, a un Pais miembro que lo solicitare, si éste aportare la
prueba de que ya no puede mantener su contribucion segun la categoria inicialmente
elegida. En las mismas circunstancias, el Consejo de Administraciéon también podra
autorizar a los Paises miembros que no pertenecen a la categoria de paises menos
adelantados y que ya figuran en la categoria de contribucién de 1 unidad a pasar
temporalmente a la categoria de contribucién de 0,5 unidad.

7. Por aplicacién del parrafo 8, el descenso de categoria de contribucién temporal
podra ser autorizado por el Consejo de Administracién por un periodo maximo de 2 (dos)
afios o hasta el siguiente Congreso, si éste se retine antes de ese plazo. A la expiracion del
plazo establecido, el pais en cuegil¥n se reincorporara automaticamente a su categoria de
contribucidn inicial.
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8. Por derogacién de los parrafos 4 y 5, los ascensos de categoria no estan sujetos
a restriccidon alguna.

Articulo 151
Pago de suministros de la Oficina Internacional (Regl. Gral. 134)

1. Los suministros que la Oficina Internacional efectlue a titulo oneroso a los Paises
miembros y a sus operadores designados seran pagados en el plazo mas breve posible, y a
mas tardar dentro de los 6 (seis) meses a partir del primer dia del mes siguiente al del envio
de la cuenta por dicha Oficina. Las sumas adeudadas redituaran intereses a favor de la
Unidn, a razén del 5% (cinco por ciento) anual, a contar desde el dia de la expiracién de
dicho plazo.

Articulo 152
Organizacion de los érganos subsidiarios financiados por los usuarios

1. Bajo reserva de la aprobacion del Consejo de Administracion, el Consejo de
Explotacion Postal estara facultado para crear érganos subsidiarios financiados por los
usuarios, en forma voluntaria, para organizar actividades de caracter operativo, comercial,
técnico y econoémico que estén dentro de sus competencias de acuerdo con el articulo 18
de la Constitucion, pero que no pueden ser financiadas con el presupuesto ordinario.

2. Al crear esos érganos bajo sus érdenes, el Consejo de Explotacién Postal decidira
con respecto al marco de referencia para los estatutos de esos 6rganos, teniendo en cuenta
las reglas y los principios fundamentales de la Union en su calidad de organizacion
intergubernamental, y lo presentara al Consejo de Administracion para aprobacién. EIl
marco de referencia incluira los siguientes elementos:

2.1 mandato;
2.2 composicién, incluidas las categorias de los miembros del érgano;

2.3 reglas en materia de toma de decisiones, incluidas las reglas en lo que
respecta a su estructura interna y a sus relaciones con otros 6rganos de la Unioén;

2.4 principios de votacién y de representacion;
2.5 financiacién (derecho de adhesién, gastos de utilizacién, etc.);
2.6 composicién de la secretaria y estructura de gestion.

3. Cada érgano subsidiario financiado por los usuarios organizara sus actividades en
forma auténoma, dentro del marco de referencia decidido por el Consejo de Explotacion
Postal y aprobado por el Consejo de Administracion. Preparara un informe anual sobre sus
actividades que sera presentado al Consejo de Explotacion Postal para aprobacion.

4. El Consejo de Administracion establecera las reglas con respecto a los gastos de
apoyo que los 6rganos subsidiarios financiados por los usuarios deberan aportar al
presupuesto ordinario, y publicara esas reglas en el Reglamento Financiero de la Unioén.

5. Ei Director General de la Oficina internacional administrara la secretaria de los
érganos subsidiarios financiados por los usuarios, de conformidad con los Estatutos y
Reglamentos del Personal aprobados por el Consejo de Administracién y aplicables al
personal contratado para esos 6rganos. La secretaria de los érganos subsidiarios serd
parte integrante de la Oficina_Integngcional.
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6. La informacidn sobre los 9drganos subsidiarios financiados por los usuarios
creados de conformidad con el presente articulo se pondra en conocimiento del Congreso,
después de su creacion.

Capitulo V
Arbitrajes

Articulo 153
Procedimiento de arbitraje (Const. 32)

1. En caso de diferendo entre Paises miembros que deba ser resueito por juicio
arbitral, cada Pais miembro debera comunicar por escrito a la otra parie el objeto del
diferendo e informarle de su intencién de entablar un procedimiento de arbitraje, por medio
de una notificacién a esos efectos.

2. Si se tratare de un diferendo con respecto a temas de caracter operativo o
técnico, cada Pais miembro podra solicitar a su operador designado que intervenga de
acuerdo con el procedimiento descrito a continuaciéon y delegar esa potestad en su
operador. El Pais miembro en cuestién sera informado del desarrollo y de los resultados del
procedimiento. Los Paises miembros o los operadores designados en cuestion se
denominaran en lo sucesivo “partes en el arbitraje”.

3. Las partes en el arbitraje elegiran designar a uno o tres arbitros.

4. Si las partes en el arbitraje eligieren designar a tres arbitros, cada parte elegira a
un Pais miembro ¢ a un operador designado que no esté directamente implicado en el litigio
para que actie en calidad de arbitro, de conformidad con lo establecido en 2. Cuando
varios Paises miembros y/u operadores designados hicieren causa comun, se consideraran
como una sola parte para la aplicaciéon de esta disposicion.

5. Cuando las partes en el arbitraje se pusieren de acuerdo en designar a 3 (ires)
arbitros, el 3° (tercer) arbitro seré designado de comin acuerdo entre las partes y no tendra
por qué provenir necesariamente de un Pais miembro o de un operador designado.

6. Si se tratare de un diferendo relativo a uno de los Acuerdos, los arbitros no podran
ser designados fuera de los Paises miembros participantes en el Acuerdo.

7. Las partes en el arbitraje podran ponerse de acuerdo para designar a un arbitrc
dnico, que no tendra por qué provenir necesariamente de un Pais miembro o de un
operador designado.

8. Si una de las partes en e! arbitraje, o ambas, no designare a un arbitro en el plazo
de 3 (tres) meses a contar desde la fecha de netificacién de la intencién de entablar un
procedimiento de arbitraje, la Oficina Internacional, si se le formulare la peticidén, propiciara,
a su vez, la designacién de un arbitro por el Pais miembro en falta o designara uno de
oficio. La Oficina Internacional no intervendréa en las deliberaciones, salvo si las 2 (dos)
partes lo solicitan mutuamente.

9. Las paries en el arbitraje podran acordar entre si en cualquier momento dar por
solucionado el diferendo antes de que el laudo arbitral sea dictado por el o los arbitros. El
retiro debera ser notificado por escrito a la Oficina Internacional dentro de los 10 (diez) dfas
siguientes al acuerdco alcanzado por las partes. Si las paries decidieren retirarse del
procedimiento de arbitraje, el o lospdfpitros perderan su autoridad para zanjar la cuestion.

T
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10. El o los arbitros deberan pronunciarse con respecto al diferendo a partir de los
hechos y elementos a su disposicidon. Toda la informacidén con respecto al diferendo debera
ser comunicada a las 2 (dos) partes en el arbitraje, asi como al o a los arbitros.

11. La decision del arbitro o de los arbitros se adoptara por mayoria de votos y
debera ser comunicada a la Oficina Internacional y a las partes en el arbitraje dentro de los
6 (seis) meses siguientes a la fecha de notificacién de la intencién de entablar un
procedimiento de arbitraje.

12. El procedimiento de arbitraje sera confidencial y sélo una breve descripcion del
diferendo y el laudo se comunicaran por escrito a la Oficina Internacional dentro de los 10
(diez) dias siguientes a la notificacién del laudo a las partes.

13. La decisidén del arbitro o de los arbitros sera definitiva, vinculante para las paries
y sin apelacion.

14. L.as partes en el arbitraje aplicaran el laudo arbitral en forma inmediata. Cuando
un Pais miembro hubiere delegado en su operador designado la potestad de entablar el
procedimiento de arbitraje v de ajustarse a él, debera asegurarse de que el operador
designado cumpla con el laudo arbitral.

Capitulo Vi
Utilizacion de las lenguas en el seno de la Unién

Articulo 154
Lenguas de trabajo de la Oficina Internacional

1. Las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional seran el francés y el inglés.

Articulo 155
Lenguas utilizadas para la documentacion, las deliberaciones y la correspondencia
de servicio

1. En la documentacién publicada por la Unién se utilizaran las lenguas francesa,
inglesa, arabe y espanola. También se utilizaréan las lenguas alemana, china, portuguesa y
rusa, con la condicidn de que la produccion, en estas uUltimas lenguas, se limite a la
documentacion de base mas importante. También se utilizaran otras lenguas, con la
condicién de que los Paises miembros que lo soliciten sufraguen todos los gastos.

2. El o los Paises miembros que hubieran solicitado ila utilizacién de una lengua
distinta de la lengua oficial constituiran un grupo lingilistico.

3. La documentacion sera publicada por la Oficina Internacional en la lengua oficial y
en las lenguas de los grupos linglfsticos constituidos ya sea directamente o por intermedio
de las oficinas regionales de dichos grupos, conforme a las modalidades convenidas con la
Oficina Internacional. lLa publicacién en las diferentes lenguas se hara segin el mismo
modelo.

4. La documentaciéon publicada directamente por la Oficina Internacional sera
distribuida, en la medida de lo posible, simultAneamente en las diferentes lenguas
solicitadas.

5. La correspondencia entre los Paises miembros o sus operadores designados vy la
Oficina Internacional y entre esta iiltima y terceros podra intercambiarse en cualqguier
ional disponga de un servicio de traduccion.
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6. Los gastos de traduccidén a cualquier lengua, inclusive los gastos resultantes de la
aplicacion del parrafo 5, seran sufragados por el grupo lingliistico que hubiere solicitado
dicha lengua. Los Paises miembros que ufilicen la lengua oficial pagaran, por concepto de
la traduccién de los documentos no oficiales, una contribucién fija cuyo importe por unidad
de contribucién sera igual al pagado por los Paises miembros que utilizan la otra lengua de
trabajo de la Oficina Internacional. Todos los demas gastos correspondientes al suministro
de los documentos seran sufragados por la Unién. El tope de los gastos que la Unién debe
sufragar para la produccion de los documentos en aleman, chino, portugués y ruso sera
fijado por una resolucién del Congreso.

7. Los gastos que deban ser sufragados por un grupo linglistico se repartiran entre
los miembros de este grupo proporcionalmente, segiin su contribucién a los gastos de la
Unidn. Estos gastos podran repartirse entre los miembros del grupo linglistico segdn otra
clave de reparticion, siempre que los Paises miembros interesados se pongan de acuerdo
al respecto y notifiquen su decision a la Oficina Internacional por intermedio del portavoz del
grupo.

8. La Oficina Internacional dara curso a toda peticidn de cambio de lengua solicitado
por un Pais miembro luego de un plazo que no podra exceder de 2 (dos) afnos.

9. Para las deliberaciones de las reuniones de los érganos de la Unién se admitiran
las lenguas francesa, inglesa, espafola, rusa y arabe, mediante un sistema de
interpretaciéon -con o sin equipo electronico- cuya eleccién correra por cuenta de los
organizadores de la reunién, luego de consultar al Director General de la Oficina
internacional y a los Paises miembros interesados.

10. Se autorizaran igualmente otras lenguas para las deliberaciones y reuniones
indicadas en S.

11. Las delegaciones que utilicen otras lenguas proveeran la interpretacién
simultanea en una de las lenguas mencionadas en 9, ya sea por el sistema indicado en el
mismo parrafo, cuando las modificaciones de orden técnico necesarias puedan ser
intfroducidas en el mismo, o por intérpretes particulares.

12. Los gastos de los servicios de interpretacidn se repartiran entre los Paises
miembros que utilicen la misma lengua, segln la proporcidon de su contribucién a los gastos
de la Unién. Sin embargo, los gastos de instalacidon y mantenimiento del equipo técnico
correran a cargo de la Unién.

13. Los Paises miembros y/o sus operadores designados podran convenir la lengua
a utilizar en la correspondencia de servicio en sus relaciones reciprocas. De no existir tal
acuerdo, se utilizara la lengua francesa.

Capitulo VI
Disposiciones finales

Articulo 156
Condiciones de aprobacién de las proposiciones relativas al Reglamento General

1. Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al
presente Reglamento General deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises
miembros representados en el Congreso que tengan derecho de voto. Por lo menos los dos
tercios de los Paises miembros de Unién que tengan derecho de voto deberan estar

presentes en la votacion. L‘P
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Articulo 157
Proposiciones relativas a los Acuerdos con la Organizacion de las Naciones Unidas
(Const. 9)

1. Las condiciones de aprobacién indicadas en el Articulo 156 se aplicaran
igualmente a las proposiciones tendentes a modificar los acuerdos celebrados entre la
Union Postal Universal (UPU) y la Organizacién de las Naciones Unidas, en la medida en
que estos acuerdos no determinen las condiciones de modificacién de las disposiciones
que contienen.

Articulo 158
Modificacion, entrada en vigor y duracion del Reglamento General

1. Las modificaciones adoptadas por un Congreso seran objeto de un Protocolo
Adicional y, salvo resolucién contraria de ese Congreso, entraran en vigor al mismo tiempo
que las Actas renovadas durante el mismo Congreso.

2. El presente Reglamento General comenzara a regir el 1° de enero de 2014 y
permanecera en vigor por un periodo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros
firman el presente Reglamento General, en un ejemplar que quedara depositado ante el
Director General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Union Postal
Universal (UPU) entregara una copia a cada Parie.

Firmado en Doha, el 11 de octubre de 2012.”
“Convenio Postal Universal
indice de materias

Primera parte
Normas comunes de aplicacion en el servicio postal internacional

Capitulo anico
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Segunda parte
Normas aplicables a los envios de correspondencia y a las encomiendas postales

Capitulo 1
Oferta de prestaciones

13. Servicios basicos

14. Clasificaciéon de los envios de correspondencia en funcién de su formato
15. Servicios suplementarios

16. EMS vy logistica integrada

17. Servicios electronicos postales

18. Envios no admitidos. Prohibiciones

19. Reclamaciones

20. Control aduanero. Derechos de aduana y otros derechos

21. Intercambio de despachos cerrados con unidades militares

22 Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

Capitulo 2
Responsabilidad

23. Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

24. Cesacién de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores
designados

25. Responsabilidad del expedidor

26. Pago de la indemnizacion

27. Recuperacién eventual de la indemnizacién del expedidor o del destinatario

Capitulo 3
Disposiciones relativas a los envios de correspondencia

28. Depoésito de envios de correspondencia en el extranjero

Tercera parte
Remuneracion

Capitulo 1
Disposiciones relativas a los envios de correspondencia

29. Gastos terminales. Disposiciones generales

30. Gastios terminales. Disposiciones aplicables a los flujos de correo intercambiados
entre operadores designados de los paises del sistema objetivo

31. Gastos terminales. Disposiciones aplicables a los fiujos de correo hacia, desde y
entre los operadores designados de los paises del sistema de transicion

32. Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

33. Gastos de transito

Capitulo 2
Otras disposiciones

34. Tasa basica y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

35. Cuotas-parie territoriales y maritimas de las encomiendas postales

36. Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y
de las cuotas parte

37. Disposiciones especificas para la liquidacién de las cuentas y los pagos por
concepto de los intercambios postales internacionales
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Cuarta parte
Disposiciones finales

38. Condiciones de aprobacién de las proposiciones relativas al Convenio y a los
Reglamentos

39. Reservas presentadas en el Congreso

40. Entrada en vigor y duracién del Convenio

Convenio Postal Universal

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de ios Paises miembros de la
Unién, visto el Articulo 22.3, de la Constitucion de la Unién Postal Universal (UPU), firmada
en Viena el 10 de julio de 1964, han decretado en el presente Convenio, de comun acuerdo
y bajo reserva del Articulo 25.4 de dicha Constitucidn, las normas de aplicaciéon en el
servicio postal internacional.

Primera parte
Normas comunes de aplicacién en el servicio postal internacional

Capitulo Gnico
Disposiciones generales

Articuio 1
Definiciones

1. Para el Convenio Postal Universal, las expresiones que figuran a continuacion se
definen de la manera siguiente;

1.1 encomienda: envio transporiado en las condiciones establecidas en el
Convenio y en el Reglamento relativo a Encomiendas Postales;

1.2 despacho cerrado: saca o conjunto de sacas u otros envases rotulados,
precintados con precintos de plomo o de otro material, que contienen envios
postales;

1.3 despachos mal encaminados: envases recibidos por una oficina de cambio
distinta de la indicada en la etiqueta (de la saca);

1.4 datos personales: informacion necesaria para identificar a un usuario del
servicio postal;

1.5 envios mal dirigidos: envios recibidos por una oficina de cambio pero que
estaban destinados a una oficina de cambio en otro Pais miembro;

1.6 envio postal: término genérico que designa a cada una de las expediciones
efectuadas por el Correo (envio de correspondencia, encomienda postal, giro postal,
etc.);

1.7 gastos de transito: remuneraciéon de los servicios prestados por un
transportista del pais atravesado (operador designado, ofro servicio © uha
combinacién de ambos) en relacién con el transito territorial, maritimo y/o aéreo de
los despachos;

1.8 gastos terminales: remuneracion adeudada al operador designado del pais
de destino por el operador designado del pais expedidor en compensacién por los
gastos derivados del tratamiento de los envios de correspondencia recibidos en el

pafs de destino;
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1.9 operador designado: cualquier entidad, tanto estatal como no estatal,
designada oficialmente por el Parte miembro para operar los servicios postales y
cumplir con las correspondientes obligaciones derivadas de las Actas de la Unién en
su territorio;

1.10 pequeiio paquete: envio transportado en las condiciones establecidas en
el Convernio y en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia;

1.11 cuota-parte territorial de llegada: remuneracién adeudada al operador
designado del pais de destino por el operador designado del pais expedidor en
compensaciéon por los gastos de tratamiento de una encomienda postal en el pais de
destino;

1.12 cuota-parte territorial de transito: remuneracion de los servicios prestados
por un transportista del pais atravesado (operador designado, otro servicio o una
combinacién de ambos), en relacién con el transito territorial y/o aéreo, por el
encaminamiento de una encomienda postal a través de su territorio;

1.13 cuota-parte maritima: remuneracién de los servicios prestados por un
transportista (operador designado, otro servicio o una combinacién de ambos) que
participa en el transporte maritimo de una encomienda postal;

1.14 servicio postal universal: prestacidn permanente a los clientes de
servicios postales basicos de calidad, en todos los puntos del territorio de un pais, a
precios asequibles;

1.15 transito al descubierto: transito, a través de un pais intermediario, de
envios cuya cantidad o cuyo peso no justifica la confeccién de un despacho cerrado
para el pais de destino.

Articulo 2
Designacién de la entidad o las entidades responsables de cumplir las obligaciones
derivadas de la adhesién al Convenio

1. Los Paises miembros deberan notificar a la Oficina internacional, dentro de los 6
(seis) meses siguientes a la finalizacién del Congreso, el nombre y la direccion del 6rgano
publico encargado de supervisar los asuntos postales. Los Paises miembros también
deberan comunicar a la Oficina Internacional, dentro de los 6 (seis) meses siguientes a la
finalizacién del Congreso, el nombre y la direccion del operador o de los operadores
designados oficialmente para operar los servicios postales y cumplir las obligaciones
derivadas de las Actas de la Unidn en su territorio. Los cambios que se produzcan, entre 2
(dos) Congresos, en los érganos publicos y en los operadores designados oficialmente
deberan ser notificados cuanto antes a la Oficina Internacional.

Articulo 3
Servicio postal universal

1. Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Unién, los Paises
miembros procuraran que todos los usuarios/clientes gocen del derecho a un servicio postal
universal que corresponda a una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados
en forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios accesibles.

2. Para ello, los Paises miembros estableceran, en el marco de su legislacion postal
nacional o por otros medios habituales, el alcance de estos servicios postales y las
condiciones de calidad vy de precios accesibles, teniendo en cuenta tanto las necesidades
de la poblacién como sus condiciones nacionales.

3. Los Paises miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales y las normas
de calidad sean respetadas por los operadores encargados de prestar el servicio postal
universal.

4. Los Paises miembros s
universal se haga en forma i
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1. El principio de la libertad de transito se enuncia en el Articulo 1 de la Constitucion.
Implica la obligacién, para cada Pais miembro, de asegurarse de que sus operadores
designados encaminan siempre por las vias mas rapidas y por los medios mas seguros que
emplean para sus propios envios los despachos cerrados y envios de correspondencia al
descubierto que les son entregados por otro operador designado. Este principio se aplica
también a los envios o a los despachos mal dirigidos o mal encaminados.

2. Los Paises miembros que no participen en el intercambio de cartas que
contengan materias infecciosas o materias radiactivas tendran la facultad de no admitir
dichos envios en transito al descubierto a través de su territorio. También la tendran con los
envios de correspondencia distintos de las cartas, las tarjetas postales y los envios para
ciegos. Ello se aplica también a los impresos, los periédicos, las revistas, los pequenos
paquetes y las sacas M cuyo contenido no se ajuste a las disposiciones legales que fijan las
condiciones de su publicacién o de su circulacion en el pais atravesado.

3. La libertad de transito de las encomiendas postales a encaminar por las vias
terrestre y maritima estara limitada al territorio de los paises que participan en este servicio.

4. La libertad de transito de las encomiendas-avién estard garantizada en todo el
territorio de la Unién. Sin embargo, los Paises miembros que no participen en el servicio de
encomiendas postales no podran ser obligados a realizar el encaminamiento de
encomiendas-avion por via de superficie.

5. Cuando un Pais miembro no observare las disposiciones relativas a la libertad de
transito, los demas Paises miembros tendran derecho a suprimir el servicio postal con ese
Pais miembro.

Articulo 5
Pertenencia de los envios postales. Devolucion. Modificaciéon o correccion de
direcciéon. Reexpediciéon. Devolucion al expedidor de envios no distribuibles

1. El envio postal pertenece al expedidor hasta tanto no haya sido entregado al
derechohabiente, salvo si dicho envio hubiere sido confiscado por aplicacion de la
legislacién del pais de origen o de destino y, en caso de aplicacién del Articulo 18.2.1.1 o
18.3, de acuerdo con la ledislaciéon del pais de transito.

2. El expedidor de un envio postal podra hacerlo retirar del servicio o hacer modificar
o corregir su direccién. Las tasas y las demas condiciones se establecen en los
Reglamentos.

3. Los Paises miembros se aseguraran de que los operadores designados efectien
la reexpedicion de los envios postales, en caso de cambio de direccion del destinatario, y la
devolucién al expedidor de los envios no distribuibles. Las tasas y las demas condiciones
se establecen en los Reglamentos.

Articulo 6
Tasas

1. Las tasas relativas a los diferentes servicios postales internacionales y especiales
seran fijadas por los Paises miembros o sus operadores designados, en funcion de la
legislacion nacional y de conformidad con los principios enunciados en el Convenio y los
Reglamentos. Deberan en principio; guardar relacién con los costes correspondientes al
suministro de esos servicios.

2. El Pais miembro de origen o su operador designado fijar4, en funcién de la
legislacién nacional, las tasas de franqueo para el transporte de los envios de
correspondencia y de las encomiendas postales. Las tasas de franqueo incluyen la entrega
de los envios en el domicilio de_lgs destinatarios, siempre que los paises de destino tengan
un servicio de distribucio envios de gue se trata.
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3. Las tasas aplicadas, inclusive las fijadas en las Actas con caracter indicativo,
deberan ser por lo menos iguales a las aplicadas a los envios del régimen interno que
presenten las mismas caracteristicas (categoria, cantidad, plazo de tratamiento, etc).

4. Los Paises miembros o sus operadores designados, en funcién de la legislacién
nacional, estaran autorizados a sobrepasar todas las tasas indicativas que figuran en las
Actas.

5. Por encima del limite minimo de las tasas fijado en 3, los Paises miembros o sus
operadores designados tendran la facultad de conceder tasas reducidas basadas en su
legislacién nacional para los envios de correspondencia y las encomiendas postales
depositados en el territorio del Pais miembro. Tendran especialmente la posibilidad de
otorgar tarifas preferenciales a sus clientes que tengan un importante trafico postal.

6. Se prohibe cobrar a los clientes tasas postales de cualquier naturaleza, fuera de
las que se determinan en las Actas.

7. Salvo los casos determinados por las Actas, cada operador designado se quedara
con las tasas que hubiere cobrado.

Articulo 7
Exoneracion del pago de las tasas postales

1. Principio

1.1 Los casos de franquicia postal, en forma de exoneracién del pago del
franqueo, eslaran expresamente determinados por el Convenio. Sin embargo,
podran establecerse en los Reglamentos disposiciones que prevean tanto la
exoneracién del pago del franqueo como la exoneracién del pago de los gastos de
transito, los gastos terminales y las cuotas-parie de llegada para los envios de
correspondencia y las encomiendas postales relativos al servicio postal expedidos
por los Paises miembros, los operadores designados y las Uniones restringidas.
Ademas los envios de correspondencia y las encomiendas postales expedidos por la
Oficina Internacional de la Unién Postal Universal (UPU), a las Uniones restringidas,
a los Paises miembros y a los operadores designados seran considerados como
envios relativos al servicio postal y estaran exonerados de todas las tasas postales.
El Pais miembro de origen o su operador designado tendra, no obstante, la facultad
de cobrar sobretasas aéreas por estos ultimos.

2. Prisioneros de guerra e internados civiles

2.1 Estaran exonerados del pago de tasas postales, con exclusidon de las
sobretasas aéreas, los envios de correspondencia, las encomiendas postales y los
envios de los servicios postales de pago dirigidos a los prisioneros de guerra o
expedidos por ellos, ya sea directamente o por mediacién de las oficinas
mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago. Los beligerantes recogidos e internados en un pais
neutral se asimilaran a los prisioneros de guerra propiamente dichos en lo que
respecia a la aplicacién de las disposiciones precedentes.

2.2 Las disposiciones establecidas en 2.1 se aplicaran igualmente a los envios
de correspondencia, a las encomiendas postales y a los envios de los servicios
postales de pago procedentes de olros paises, dirigidos a las personas civiles
internadas mencionadas en la Convencidén de Ginebra del 12 de agosto de 1949
relativa a la proteccién de personas civiles en tiempo de guerra o expedidos por
ellas, ya sea directamente o por mediacién de las oficinas mencionadas en los
Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

S i L
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2.3 Las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo
relativo a los Servicios Postales de Pago gozaran igualmente de franquicia postal
para los envios de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de los
servicios postales de pago relativos a las personas mencionadas en 2.1 y 2.2, que
expidan o reciban, ya sea directamente o en calidad de intermediarios.

2.4 Las encomiendas se admitiran con franquicia postal hasta el peso de 5
kilogramos. El limite de peso se elevara a 10 kilogramos para los envios cuyo
contenido sea indivisible y para los que estén dirigidos a un campo o a sus
responsables para ser distribuidos a los prisioneros.

2.5 En el marco de la liquidacién de cuentas entre los operadores designados,
las encomiendas de servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de
internados civiles no daran lugar a la asignhacién de ninguna cuota-parte, con
excepcidn de los gastos de transporte aéreo aplicables a las encomiendas-avién.

3. Envios para ciegos

3.1 Todos los envios para ciegos enviados a una organizacién para ciegos o por
una organizacién para ciegos o enviados a una persona ciega O por una persona
ciega, estaran exonerados de las tasas postales, con exclusién de las sobretasas
aéreas, en la medida en que esos envios sean admitidos como tales en el servicio
interno del operador designado de origen.

3.2 En el presente articulo:

3.2.1 la expresibn “persona ciega” significa toda persona registrada
oficialmente como ciega o con discapacidad visual en su pais o0 que responde a
las definiciones de la Organizacién Mundial de la Salud para persona ciega o
persona con baja visién;

3.2.2 “organizacion para ciegos” significa una institucion o asociacion que
atiende o representa oficialmente a las personas ciegas;

3.2.3 los envios para ciegos incluyen la correspondencia, la literatura,
cualquiera sea su formato (material auditivo incluido), y los equipos o los
materiales producidos o adaptados para ayudar a las personas ciegas a superar
los problemas derivados de su ceguera, tal como se indica en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia.

Articulo 8
Sellos de Correos

1. La denominacion “Sello de Correos” estara protegida en virtud del presente
Convenio y estara reservada exclusivamente para los sellos que cumplan con las
condiciones de este articulo y de los Reglamentos.

2. El Sello de Correos:

2.1 sera emitido y puesto en circulaciéon exclusivamente bajo la autoridad del
Pais miembro o del territorio, de conformidad con las Actas de la Unibn;

2.2 es un acto de soberania y constituye una prueba del pago del franqueo
correspondiente a su valor intrinseco, cuando esta colocado en un envio postal de
conformidad con las Actas de la Unidén;

2.3 debera estar en circulacion en el Pais miembro o territorio emisor para ser
utilizado con fines de franqu filatélicos, segun su legislacién nacional;

O LM
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2. 4 debera estar al alcance de todos los habitantes del Pais miembro ¢ territorio
de emisidén.

3. El Sello de Correos llevara:
3.1 el nombre del Pais miembro o territorio de emisién, en caracteres latinos":
3.2 el valor facial expresado:

3.2.1 en principio, en la moneda oficial del Pais miembro o del territorio de
emision, o con una letra o una indicacion simbdlica;

3.2.2 por medio de otros signos de identificaciéon especificos.

_ 4. Los emblemas de Estado, los signos oficiales de control y los emblemas de
organizaciones intergubernamentales que figuren en los Sellos de Correos estaran
protegidos, en el sentido del Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad
Industrial.

5. Los temas y los motivos de los Sellos de Correos deberan:

5.1 ajustarse al espiritu del preambulo de la Constitucién de la Unién y a las
decisiones adoptadas por los érganos de la Unidn;

5.2 guardar estrecha relacién con la identidad cultural del Pais miembro o del
territorio o contribuir a 1a promocién de la cultura o al mantenimiento de la paz;

5.3 tener, en caso de conmemoraciéon de personalidades o de aconiecimientos
ajenos al Pals miembro o al territorio, una estrecha relacion con dicho Pais miembro
o territorio;

5.4 evitar temas o disefios de caracter politico 0 que puedan ser ofensivos para
una persona o un pais;

5.5 tener un significado Importante para el Pais miembro o para el territorio.

6. Las marcas de franqueo postal, las impresiones de maquinas de franquear y las
estampaciones de imprenta u otros procedimientos de impresion o de sellado conforme a
las disposiciones de las Actas de la Unién podran utilizarse solo con autorizacién del Pais
miembro o del territorio.

7. Antes de emitir Sellos de Correos utilizando nuevos materiales o tecnologias, los
Paises miembros comunicaran a ia Oficina Internacional la informacién necesaria con
respecto a su compatibilidad con el funcionamiento de las maqumas empleadas para el
procesamiento del correo. La Oficina Internacional comunicara esa informacion a los demas
Paises miembros y a sus operadores designados.

Articulo 9
Seguridad postal

1. Los Paises miembros y sus operadores designados deberan cumplir con los
requisitos en materia de seguridad definidos en las normas de seguridad de la Union Postal
Universal (UPU), y deberan adoptar y aplicar una estrategia de iniciativa en materia de
seguridad, a todos los niveles de la exp!otacaon postal, con el objetc de mantener y
aumentar la confianza del pablico en los servicios postales y para la proteccion de todos los
empleados involucrados. Esa estrategia incluira, en particular, el principio de observancia
de los requisitos referentes a la transmisiéon previa de datos electrénicos sobre los envios
postales identificados en las disposiciones de aplicacién (incluidos el tipo de envios
postales y los criterios de identificacion de los mismos) adoptadas por el Consejo de
Explotacnon Postal y el Consejo de Administracién, de conformidad con las normas técnicas
de la Unidn Postal Universal (UPU), referentes a los mensajes. Esa estrategia también
incluird el intercambio de informacién con respecto al mantenimiento de la seguridad
durante el transporte y el transito de los despachos entre los Paises miembros y sus
operadores designados.

' Se concede una excepeion a Gran"Brgt mo pals invgntor dgl Sellg de Correos.
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2. Todas las medidas de seguridad aplicadas en la cadena del transporte postal
internacional deberan guardar relacion con los riesgos y amenazas a los que buscan
responder, y deberan aplicarse sin perturbar los flujos de correo o el comercio internacional,
teniendo en cuenta las especificidades de la red postal. Las medidas de seguridad que
puedan tener repercusiones de alcance mundial en las operaciones postales deberan
aplicarse en forma coordinada y equilibrada a nivel internacional, con la participacion de
todos los actores involucrados.

Articulo 10
Desarrollo sostenible

1. Los Paises Miembros y/o sus operadores designados deberdn adoptar y aplicar
una estrategia de desarrollo sostenible dinamica, centrada en acciones mediocoambientales,
sociales y econdmicas, en todas las etapas de la explotacion postal y promover la
sensibilizacién en cuanto a los aspectos de desarrolio sostenible en el marco de los
servicios postales.

Articulo 11
Infracciones

1. Envios postales

1.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir las acciones indicadas a continuacidén y para perseguir y
casligar a sus autores:

1.1.1 inclusién en los envios postales de estupefacientes, sustancias
psicotrépicas o materias explosivas, inflamables u otras materias peligrosas que
no estén expresamente autorizadas por el Convenio;

1.1.2 inclusién en los envios postales de objetos relacionados con la paidcofilia
o la pornografia infantil.

2. Franqueo en general y medios de franqueo en particular

2.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir, reprimir y castigar las infracciones relacionadas con los
medios de franqueo previstos en el presente Convenio, a saber:

2.1.1 los Sellos de Correos, en circulacion o retirados de circulacion;
2.1.2 las marcas de franqueo;

2.1.3 las impresiones de mé.quihas de franquear o las estampaciones de
imprenta;

2.1.4 los cupones respuesta internacionales.

2.2 A los efectos del presente Convenio, se entiende por infraccién relacionada
con los medios de franqueo los actos indicados a continuacién, cometidos con la
intencidon de procurar un enriquecimiento ilegitimo a su autor o a terceros. Deberan
castigarse:

2.2.1 la falsificacidn o la imitacién de medios de franqueo, o cualquier acto
ilicito o delictivo relacson con su fabricacion no autorizada;
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2.2.2 ia utilizacién, la puesta en circulacién, la comercializacion, la
distribucién, la difusion, el transporte, la presentacion o la exposiciéon, inclusive
con fines publicitarios, de medios de franqueo falsificados o imitados;

2.2.3 la utilizacidén o la puesta en circulacién con fines posiales de medios de
franqueo ya utilizados;

2.2.4 los intentos de cometer alguna de las infracciones arriba mencionadas.
3. Reciprocidad

3.1 En lo que respecta a las sanciones a los actos indicados en 2, no debera
hacerse distinciéon aiguna entre medios de franqueos nacionales o extranjeros. La
presente disposicidn no esta sujeta a ninguna condicién de reciprocidad legal o
convencional. :

Articulo 12
Tratamiento de los datos personales

1. Los datos personales de los usuarios podran utilizarse Unicamente para los fines
para los que fueron obtenidos de conformidad con la legislaciéon nacional aplicable.

2. Los datos personales de los usuarios se comunicaran sélo a terceros autorizados
a acceder a esos datos por la legislacién nacional aplicable.

3. Los Paises miembros vy sus operadores designados deberan asegurar ila
confidencialidad vy la seguridad de los datos personales de los usuarios, en cumplimiento de
su legislacion nacional.

4. Los operadores designados informaran a sus usuarios del uso que se hace de sus
datos personales y de la finalidad de su obtencién.

Segunda parte
Normas aplicables a los envios de correspondencia y a las encomiendas postales

Capitulo 1
Oferta de prestaciones

Articulo 13
Servicios basicos

1. Los Paises miembros se aseguraran de que sus operadores designados se
ocupen de la admisién, el tratamiento, el transporte y la distribucién de los envios de
correspondencia.

2. Los envios de correspondencia incluyen:

2.1 los envios prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;

2.2 las cartas, las tarjetas postales, los impresos y los pequenos paquetes de
hasta 2 kilogramos;

2.3 los envios para ciegos de hasta 7 kilogramos;
2.4 las sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periddicas, libros y

documentos impresos simjlgres, consignados a la direccién del mismo destinatario y
con el mismo destiny inadas “sacas M”, de hasla 30 kilogramos.
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3. Los envios de correspondencia se clasifican segin la rapidez de su tratamiento o
seglin su contenido, de conformidad con el Regiamento relativo a Envios de
Correspondencia.

4. Los limites de peso superiores a los indicados en 2 se aplicaran en forma
facultativa a algunas categorias de envios de correspondencia, segin las condiciones
establecidas en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

5. Bajo reserva del parrafo 8, los Paises miembros se aseguraran también de que
sus operadores designados se ocupen de la admisién, el tratamiento, el transporte vy la
distribuciéon de las encomiendas postales de hasta 20 kilogramos, ya sea aplicando las
disposiciones del Convenio, o bien, en el caso de las encomiendas de salida y previo
acuerdo bilateral, utilizando cualquier otro medio mas ventajoso para sus clientes.

6. Los limites de peso superiores a 20 kilogramos se aplicaran en forma facultativa a
algunas categorias de encomiendas postales, segln las condiciones establecidas en el
Reglamento relativo a Encomiendas Postales.

7. Gualquier Pais miembro cuyo operador designado no se encargue del transporte
de encomiendas tendra la facultad de hacer cumpilir las clausulas del Convenio por las
empresas de transporte. Podra, al mismo tiempo, limitar este servicio a las encomiendas
procedentes de o con destino a localidades servidas por estas empresas.

8. Por derogacién de las disposiciones previstas en 5, los Paises miembros que
antes del 1° de enero de 2001 no eran parte en el Acuerdo relativo a encomiendas postales
no estaran obligados a prestar el servicio de encomiendas postales.

Articulo 14
Clasificacién de los envios de correspondencia en funcion de su formato

1. Dentro de los sistermas de clasificacion indicados en el Articulo 13.3, los envios de
correspondencia podran clasificarse también en funcién de su formato en cartas pequefas
(P), cartas grandes (G) y cartas abultadas (E). Los limites de dimensiones y de peso se
especifican en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

Articulo 15
Servicios suplementarios

1. Los Paises miembros garantizaran la prestacién de los servicios suplementarios
obligatorios siguientes:

1.1 servicio de certificacibn para los envios de correspondencia-avion y
prioritarios de salida;

1.2 servicio de certificacion para todos los envios de correspondencia certificados
de llegada.

2. Los Paises miembros o sus operadores designados podran prestar los servicios
suplementarios facultativos siguientes, en el marco de las relaciones entre los operadores
designados que hayan convenido suministrar esos servicios:

2.1 servicio de envios con valor declarado para los envios de correspondencia y
las encomiendas;

2.2 servicio de envios contra reembolso para los envios de correspondencia y las
encomiendas;

2.3 servicio de envios rpor expreso para los envios de correspondencia y las

encomiendas;
258 Wl .
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2.4 servicio de entrega en propia mano para los envios de correspondencia
certificados, con entrega registrada o con valor declarado;

2.5 servicio de distribucidn de envios libres de tasas y derechos para los envios
de correspondencia y las encomiendas;

2.6 servicio de encomiendas fragiles y de encomiendas embarazosas;

2.7 servicio de consolidaciéon «Consignment» para los envios agrupados de un
solo expedidor destinados al extranjero;

2.8 servicio de devolucién de mercaderias, que es la devolucién de mercaderias
por el destinatario al expedidor de origen por autorizacion de éste.

3. Los tres servicios suplementarios indicados a continuacién incluyen a la vez
aspectos obligatorios y aspectos facultativos:

3.1 servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI), que
es un servicio esencialmente facultativo, aunque todos los Paises miembros o sus
operadores designados estan obligados a prestar el servicio de devolucién de los
envios de la correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI);

3.2 servicio de cupones respuesta internacionales; estos cupones podran
canjearse en todos los Paises miembros, pero su venta es facultativa.

3.3 aviso de recibo para los envios de correspondencia certificados, las
encomiendas y los envios con valor declarado. Todos los Paises miembros o sus
operadores designados deberan aceptar los avisos de recibo para los envios de
llegada. La prestacion de un servicio de aviso de recibo para los envios de salida, en
cambio, sera facultativa.

4. Estos servicios y las tasas correspondientes se describen en los Reglamentos.

5. Si los elementos de servicio indicados a continuaciéon estan sujetos al pago de
tasas especiales en el régimen interno, los operadores designados estaran autorizados a
cobrar las mismas tasas para los envios internacionales, de acuerdo con las condiciones
establecidas en los Reglamentos:

5.1 distribuciéon de pequenos paquetes de mas de 500 gramos;

5.2 depdsito de envios de correspondencia a dltima hora;

5.3 dep6sito de envios fuera de las horas normales de apertura de las
ventanillas;

5.4 recogida en el domicilio del expedidor;

5.5 recogida de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de
apertura de las ventanillas;

5.6 lista de Correos;

5.7 almacenaje de los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos y
de las encomiendas postales;

5.8 entrega de encomiendas en respuesta a un aviso de llegada;

fuerza mayor.
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5.9 cobertura del riesgo,
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Articulo 16
EMS y logistica integrada

1. Los Paises miembros o los operadores designhados podran convenir entre si en

participar en los servicios siguientes, que se describen en los Reglamentos:

1.1 el EMS, que es un servicio postal exprés destinado a la transmisién de
documentos y mercaderias y que sera, en la medida de lo posible, el mas rapido de
los servicios postales por medios fisicos. Este servicio podra ser prestado sobre la
base del Acuerdo tipo EMS multilateral o de acuerdos bilaterales;

1.2 servicio de logistica integrada, que es un servicio que responde plenamente a
las necesidades de la clientela en materia de logistica e incluye las etapas anteriores
y posteriores a la transmisién fisica de las mercaderias y de los documentos.

Articulo 17
Servicios electréonicos postales

1. Los Paises miembros o los operadores designados podran convenir entre si

participar en los servicios electrénicos postales siguientes, que se describen en los
Reglamentos:

ASB

1.1 el correo electrénico postal, que es un servicio postal electrénico de
transmision de mensajes y de informacion electrénicos por parte de los operadores
designados;

1.2 el correo electréonico postal certificado, que es un servicio postal electrénico
protegido que incluye una prueba de la expedicidn y una prueba de la entrega de un
mensaje electrénico y que circula por una via de comunicacién protegida entre
usuarios autenticados;

1.3 la marca postal de certificacion electrénica, que certifica en forma
concluyente la realidad de un hecho electréonico, en una forma determinada, en un
momento determinado, y en el que han participado una o varias partes;

1.4 el buzén electronico postal, que permite el envio de mensajes electrénicos
por un expedidor autenticado asi como la distribucién y el almacenamiento de
mensajes y de informacién electrénicos para un destinatario autenticado.

Articulo 18
Envios no admitidos. Prohibiciones

1. Disposiciones generales
1.1 no se admitirAn los envios que no rednan las condiciones requeridas por el
Convenio y los Reglamentos. Tampoco se admitiran los envios expedidos con fines

fraudulentos o con la intencién de evitar el pago total de las sumas correspondientes.

1.2 las excepciones a las prohibiciones indicadas en el presente articulo estan
establecidas en los Reglamentos.

1.3 los Paises miembros o sus operadores designados tendran la facultad de
extender las prohibiciones contenidas en el presente articulo; las nuevas
prohibiciones comenzaran a regir a partir del momento de su inclusién en la
compilacién correspondiente.

2. Prohibiciones aplicables a todas las categorias de envios

los objetos mencionados a continuacién en todas

L)

2.1 se prohibe la inclusién
las categorias de envig
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2.1.1 los estupefacientes y las sustancias psicotrépicas, tal como estan
definidos por la Junta Internacional de Fiscalizaciéon de Estupefacientes (JIFE), o
las demas drogas ilicitas prohibidas en el pais de destino;

2.1.2 los objetos obscenos o inmorales;

2.1.3 los objetos falsificados o pirateados;

2.1.4 otros objetos cuya importacién o circulacién esté prohibida en el pais de
destino;

2.1.5 los objetos que, por su naturaleza o su embalaje, puedan presentar
peligro para los empleados o el publico en general, manchar o deteriorar los
demas envios, el equipo postal o los bienes pertenecientes a terceros;

2.1.6 los documentos que tengan caracter de correspondencia actual y
personal intercambiados entre personas que no sean el expedidor y el
destinatario o personas que convivan con elios.

3. Materias explosivas, inflamables o radiactivas y mercaderias peligrosas:

3.1 se prohibe la inclusién de materias explosivas, inflamables o de otras
mercaderias peligrosas, asi como de materias radiactivas, en todas las categorias
de envios.

3.2 se prohibe la inclusién de artefactos explosivos y material militar inertes,
incluidas las granadas inertes, los obuses inertes y demas objetos analogos, asi
como de réplicas de tales artefactos y objetos, en todas las categorias de envios.

3.3 excepcionalmente, se admitirdn las mercaderias peligrosas mencionadas
especificamente como admiisibles en los Reglamentos.

4. Animales vivos
4.1 Se prohibe la inclusion de animales vivos en todas las categorias de envios.

4.2 excepcionalmente, se admitirAn en los envios de correspondencia distintos
de los envios con valor declarado:

4.2.1 las abejas, sanguijuelas y gusanos de seda;

4.2.2 los parasitos y destructores de insectos nocivos destinados al control de
estos insectos e intercambiados entre las instituciones oficialmente reconocidas;

4.2.3 las moscas de la familia Drosophilidae destinadas a la investigacion
biomédica intercambiadas entre instituciones oficialmente reconocidas.

4.3 Excepcionalmente, se admitiran en las encomiendas postales:

4.3.1 los animales vivos cuyo transporte por correo esté autorizado por la
reglamentacion postal y la legislacién nacional de los paises interesados.

5. Inclusién de correspondencia en las encomiendas:

5.1 Se prohibe incluir en las encomiendas postales los objetos indicados a
continuacion:

5.1.1 la correspondencia, con excepcién de los materiales de archivo,
intercambiada entre personas que no sean el expedidor y el destinatario o

personas que convivan co llos.
ASB : e
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6. Monedas, billetes de banco y otros objetos de valor:

6.1 Esté prohibido incluir monedas, billetes de banco, papel moneda o
cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje, platino, oro o piata,
manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros objetos preciosos:

6.1.1 en los envios de correspondencia sin valor declarado;

6.1.1.1 sin embargo, si la legisiaciéon nacional de los paises de origen y de
destino lo permite, esos objetos podran expedirse bajo sobre cerrado como
envios certificados;

6.1.2 en las encomiendas sin valor declarado, salvo que la legislacién
nacional del pais de origen y del pais de destino lo permita;

6.1.3 en las encomiendas sin valor declarado intercambiadas enire 2 {(dos)
paises que admitan la declaracién de valor;

6.1.3.1 ademas, cada Pais miembro u operador designado tendra la
facultad de prohibir la inclusidn de oro en lingotes en las encomiendas con o
sin valor declarado procedentes de o con destino a su territorio o
transmitidas en transito al descubierto a través de, su territorio; podra limitar
el valor real de esos envios.

7. Impresos y envios para ciegos:

7.1 Los impresos y los envios para ciegos no podran llevar ninguna nota ni
contener ninglin objeto de correspondencia;

7.2 No podran contener ningun sello de Correos, ninguna formula de franqueo,
matasellados o no, ni ningdn tipo de papel representativo de valor, salvo cuando el
envio incluya una tarjeta, un sobre o una faja prefranqueados para su devolucién,
con la direccion impresa del expedidor del! envio o de su agente en el pais de
depdsito o de destino del envio original.

8. Tratamiento de los envios admitidos por error:

8.1 El tratamiento de los envios admitidos por error figura en los Reglamentos.
Sin embargo, los envios que contengan los objetos indicados en 2.1.1, 2.1.2, 3.1 y
3.2 no seran, en ninglin caso, encaminados a destino, entregados a los destinatarios
ni devueltos a origen. Si durante el transito se encontrare alguno de los objetos
indicados en 2.1.1, 3.1 y 3.2, los envios seran fratados de acuerdo con la legislacion
nacional del pais de transito.

Articulo 19
Reclamaciones

1. Cada operador designado estara obligado a aceptar las reclamaciones relativas a
ias encomiendas y a los envios certificados o con valor declarado depositadas en su propio
servicio o en el de otro operador designado, siempre que esas reclamaciones se presenten
dentro del plazo de 6 (seis) meses a contar del dia siguiente al del depdésito del envio. Las
reclamaciones se transmitiran por via cerificada prioritaria, por EMS o por medios
electronicos. El periodo de 6 (seis) meses se aplica a las relaciones entre reclamantes y
operadores designados y no incluye la transmisién de las reclamaciones entre operadores

designados. LD
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2. Las reclamaciones seran admitidas en las condiciones establecidas en los
Reglamentos.

3. El tratamiento de las reclamaciones sera gratuito. Sin embargo, los gastos
suplementarios originados por un pedido de transmisién a través del servicio EMS correran,
en principio, por cuenta del solicitante.

Articulo 20
Control aduanero. Derechos de aduana y otros derechos

1. El operador designado del pais de origen y el del pais de destino estaran
autorizados a someter los envios a control aduanero, segun la legislacién de estos paises.

2. Los envios sometidos a control aduanero podran ser gravados postalmente con
gastos de presentacion a la aduana cuyo importe indicativo se fijara en los Reglamentos.
Esos gastos se cobraran unicamente por concepto de la presentacion a la aduana y del
tramite aduanero de los envios que han sido gravados con derechos de aduana o con
cualquier otro derecho del mismo tipo.

3. Los operadores designados que hubieren obtenido la autorizacién para efectuar el
despacho de aduanas por cuenta de los clientes, ya sea en nombre del cliente o en nombre
del operador designado del pais de destino, podran cobrar a los clientes una tasa basada
en los cosies reales de la operaciéon. Esa tasa podra cobrarse por todos los envios
declarados en la aduana, incluidos los envios exentos del pago de derechos de aduana.
Los clientes seran informados previamente y con claridad con respecto a esta tasa.

4. Los operadores designados estaran autorizados a cobrar a los expedidores o a
los destinatarios de los envios, segun el caso, los derechos de aduana y todos los demas
derechos eventuales.

Articulo 21
Intercambio de despachos cerrados con unidades militares

1. Podran intercambiarse despachos cerrados de envios de correspondencia por
medio de los servicios territoriales, maritimos o aéreos de otros paises:

1.1 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los
comandantes de las unidades militares puestas a disposicién de la Organizacién de
las Naciones Unidas;

1.2 entre los comandantes de esas unidades militares;

1.3 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los
comandantes de divisiones navales, aéreas o terrestres, de barcos de guerra o
aviones militares de este mismo pais que se hallaren estacionados en el extranjero;

1.4 entre los comandantes de divisiones navales, aéreas o terrestres, de barcos
de guerra o aviones militares del mismo pais.

2. Los envios de correspondencia incluidos en los despachos mencionados en 1
deberan estar exclusivamente dirigidos a o provenir de miembros de unidades militares o
de los estados mayores y tripulaciones de los barcos o aviones destinatarios o expedidores
de los despachos. El operador designado del Pais miembro que ha puesto a disposicién la
unidad militar o al cual pertenezcan los barcos o aviones determinara, de acuerdo con su
reglamentacion, las tarifas y las condiciones de envio que se les aplicaran.

3. Salvo acuerdo especial, el operador designado del Pais miembro que ha puesto a
disposicién la unidad militar o del que dependan ios barcos de guerra o los aviones militares
debera acreditar a los operadorad|designados correspondientes los gastos de transito de
los despachos, los gastos infdligs y los gastog de transporte aéreo.

N
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Articulo 22
Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

1. Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar y publicar sus
normas y objetivos en materia de distribucién de envios de correspondencia y de
encomiendas de llegada.

2. Esas normas y objetivos, mas el tiempo normalmente necesario para el tramite
aduanero, no deberan ser menos favorables que los aplicados a los envios comparables de
su servicio interno.

3. Los Paises miembros o sus operadores designados de origen también deberan
fijar y publicar normas de extremo a exiremo para los envios prioritarios y los envios de
correspondencia-avion, asi como para las encomiendas y las encomiendas econémicas de
superficie.

4. Los Paises miembros 0 sus operadores designados evaluaran el grado de
aplicacion de las normas en materia de calidad de servicio.

Capitulo 2
Responsabilidad

Articulo 23
Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

1. Generalidades

1.1 Salvo en los casos previstos en el Articulo 24, los operadores designados
responderan:

1.1.1 por la pérdida, la expoliacidon o la averia de los envios certificados, las
encomiendas ordinarias y los envios con valor declarado;

1.1.2 por la devolucion de los envios ceriificados, los envios con valor
declarado y las encomiendas ordinarias para los que no se indique el motivo de |la
falta de distribucion.

1.2 Los operadores designados no seran responsables por la pérdida de los
envios distintos de los mencionados en 1.1.1 y 1.1.2.

1.3 En todos los demas casos no previstos en el presente Convenio, los
operadores designados no tendran responsabilidad.

1.4 Cuando la pérdida o la averia total de un envio cerificado, de una
encomienda ordinaria o de un envio con valor declarado resultaren de un caso de
fuerza mayor que no da lugar a indemnizacidon, el expedidor tendra derecho al
reembolso de las tasas abonadas por el depdsito del envio, con excepcién de la tasa
de seguro.

1.5 Los importes de la indemnizacion que se pagara no podran ser superiores a
los importes indicados en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia y en
el Reglamento relativo a Encomiendas Postales.

1.6 En caso de responsabilidad, los danos indirectos, el lucro cesante o el
perjuicio moral no seran tomados en consideracion para el pago de la
indemnizacién.

1.7 Todas las disposiciones relacionadas con la responsabilidad de los
operadores designados son estrictas, obligatorias y exhaustivas. En ningan caso, ni
siquiera en caso de falta grave, seran los operadores designados responsables fuera

de los limites establecidos en [@l Convenio y en los Reglamentos.
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2. Envios certificados

2.1 En caso de pérdida, de expoliacién total o de averia total de un envio
certificado, el expedidor tendra derecho a una indemnizacién fijada en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia. Si el expedidor reclamare un importe inferior
al importe fijado en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia, los
operadores designados tendran la facultad de pagar ese importe menor y seran
reembolsados sobre esa base por los demas operadores designados eventualmente
involucrados.

2.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de un envio certificado, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacién que correspondera, en principio, al
importe real de la expoliaciéon o de la averia.

3. Encomiendas ordinarias

3.1 En caso de pérdida, de expoliacidén total o de averia total de una encornienda
ordinaria, el expedidor tendra derecho a una indemnizacién fijada en el Reglamento
relativo a Encomiendas Postales. Si el expedidor reclamare un importe inferior al
importe fijado en el Reglamento relativo a Encomiendas Postales, los operadores
designados tendran la facultad de pagar ese importe menor y seran reembolsados
sobre esa base por los demas operadores desighados eventualmente involucrados.

3.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de una encomienda
ordinaria, el expedidor tendra derecho a una indemnizacién que correspondera, en
principio, al importe real de la expoliacion o de la averia.

3.3 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para aplicar en sus
relaciones reciprocas el importe por encomienda fijado en el Reglamento relativo a
Encomiendas Postales, sin tener en cuenta el peso de la encomienda.

4. Envios con valor declarado

4.1 En caso de pérdida, de expoliacién total o de averia total de un envio con
valor declarado, el expedidor tendrd derecho a una indemnizacién que
correspondera, en principio, al importe, en DEG, del valor declarado.

4.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de un envio con valor
declarado, el expedidor tendra derecho a una indemnizacién que correspondera, en
principio, al importe real de la expoliacibn o de la averia. Sin embargo, esa
indemnizacién no podra en ningln caso exceder del importe, en DEG, del valor
declarado.

5. En caso de devolucién de un envio de correspondencia certificado o con valor
declarado para el que no se indique el motivo de la falta de distribucién, el expedidor tendra
derecho GUnicamente a la restituciéon de las tasas abonadas por el depdsito del envio.

6. En caso de devoluciéon de una encomienda para la que no se indique el motivo de
la falta de distribucién, el expedidor tendra derecho a la restitucién de las tasas pagadas por
el depédsito de la encomienda en el pais de origen y de los gastos generados por la
devolucién de la encomienda desde el pais de destino.

7. En los casos indicados en 2, 3 y 4, la indemnizacion se calculara segun el precio
corriente convertido en DEG, de los objetos o mercaderias de la misma clase, en el lugar y
la época en que el envio fue aceptado para su transporte. A falta de precio corriente, la
indemnizacién se calculara segun el valor ordinario de los objetos o mercaderias, estimado
sobre las mismas bases.

8. Cuando deba pagarse una indemnizacion por la pérdida, la expoliacién total o la
averia total de un envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un envio con valor
declarado, el expedidor o, segun el caso, el destinatario tendra derecho, ademas, a la
restitucion de las tasas y los derechos pagados por el depdsito del envio, con excepcion de
la tasa de certificacion o de seguro. Le asistira el mismo derecho cuando se tratare de
envios certificados, de encomiendas ordinarias o de envios con valor declarado rechazados
por los destinatarios debido a mal estado, siempre que tal hecho fuere imputable al

servicio postal y compro responsabllld
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9. Por derogacién de las disposiciones establecidas en 2, 3 y 4, el destinatario
tendra derecho a la indemnizacién por un envio certificado, una encomienda ordinaria o un
envio con valor declarado expoliado, averiado o perdido si el expedidor renuncia por escrito
a sus derechos en favor del destinatario. Esta renuncia no sera necesaria cuando el
expedidor y es destinatario sean la misma persona.

10. El operador desighado de origen tendra la facultad de pagar a los expedidores
en su pais las indemnizaciones previstas por su legislacidon nacional para los envios
ceriificados y las encomiendas sin valor declarado, cori la condicién de que éstas no sean
inferiores a las que se fijan en 2.1 y 3.1. Lo mismo se aplicara al operador designado de
destino cuando la indemnizacién se pague al destinatario. Sin embargo, los importes fijados
en 2.1 y 3.1 seguiran siendo aplicables:

10.1 en caso de recurrir contra el operador designado responsable;
10.2 si el expedidor renuncia a sus derechos en favor del destinatario.

11. No podra formularse ninguna reserva relacionada con el rebasamiento de los
plazos de las reclamaciones y con el page de la indemnizacién a los operadores
designados, incluidos los periodos y las condiciones fijados en los Reglamentos, excepto
en caso de acuerdo bilateral.

Articulo 24
Cesacion de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores
designados

1. Los operadores designados dejardn de ser responsables por los envios
certificados, las encomiendas y 10s envios con valor declarado que hubieren entregado en
las condiciones determinadas por su reglamentacion para los envios de la misma clase. Sin
embargo, se mantendra la responsabilidad:

1.1 cuando se hubiere constatado una expoliacién o una averia antes o durante
la entrega del envio;

1.2 cuando, si la reglamentacién interna lo permitiere, el destinatario o, dado el
caso, el expedidor -si hubiere devolucion a origen-, formulare reservas al recibir un
envio expoliado o averiado;

1.3 cuando, si la reglamentacién interna lo permitiere, el envio certificado hubiere
sido distribuido en un buzdn domiciliarioc vy el destinatario declarare no haberlo
recibido;

1.4 cuando el destinatario o, en caso de devolucidon a origen, el expedidor de una
encomienda o de un envio con valor declarado, a pesar de haber firmado el recibo
regularmente, declarare sin demora al operador designado que le entregé el envio
haber constatado un dafo; debera aportar la prueba de que la expoliacion o la averia
no se produjo después de la entrega; la expresion “sin demora” debera interpretarse
de conformidad con la legislacién nacional.

2. L.os Paises miembros y los operadores designados no seran responsables:

2.1 en caso de fuerza mayor, bajo reserva del Articulo 15.5.9;

2.2 cuando su responsabilidad no hubiere sido probada de otra manera y no
pudieren dar cuenta de los envios, debido a la destruccién de los documentos de

servicio por un caso de fuerza mayor;

2.3 cuando el dafno hubiere sido motivado por culpa o negligencia del expedidor
o proviniere de la naturaleza del contenido;

vios que caen dentro de las prohibiciones indicadas

1T

2.4 cuando se tratare de
en el Articulo 18;
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2.5 en caso de confiscacién, en virtud de la legislacién del pais de destino, seguin
notificacion del Pais miembro o del operador designado del pais de destino;

2.6 cuando se tratare de envios con valor declarado con declaracion fraudulenta
de valor superior al valor real del contenido;

2.7 cuando el expedidor no hubiere formulado reclamaciéon aiguna dentro del
plazo de seis meses a contar del dia siguiente al del depdsito del envio;

2.8 cuando se tratare de encomiendas de prisioneros de guerra y de internados
civiles;

2.9 cuando se sospechare que el expedidor ha actuado con intencién
fraudulenta, con la finalidad de cobrar una indemnizacioén.

3. Los Paises miembros y los operadores designados no asumiran responsabilidad
alguna por las declaraciones de aduana, cualquiera sea la forma en que éstas fueren
formuladas, ni por las decisiones adoptadas por los servicios de aduana al efectuar la
verificacion de los envios sujetos a control aduanero.

Articulo 25
Responsabilidad del expedidor

1. El expedidor de un envio sera responsable de las lesiones sufridas por los
empleados postales y de todos los dafnos causados a los demas envios postales y al
equipo postal debido a la expedicion de objetos no admitidos para su transporte o a la
inobservancia de las condiciones de admisién.

2. En caso de dafo a los demas envios postales, el expedidor serd responsable por
cada envio danado dentro de los mismos limites que los operadores designados.

3. El expedidor seguira siendo responsable aunque la oficina de depdsito acepte el
envio.

4. En cambio, si el expedidor ha respetado las condiciones de admisién no sera
responsable si ha habido falta o negligencia de los operadores designados o de los
transportistas en el tratamiento de los envios después de su aceptacion.

Articulo 26
Pago de la indemnizacion

1. Bajo reserva del derecho de reclamar contra el operador designado responsable,
la obligacién de pagar la indernnizacién y de restituir las tasas y los derechos
corresponderd, segun el caso, al operador designado de origen o al operador designado de
destino.

2. El expedidor tendra la facultad de renunciar a sus derechos a la indemnizacion, en
favor del destinatario. En caso de renuncia, cuando la legislacién interna lo permita, el
expedidor o el destinatario podran autorizar a una tercera persona a recibir la
indemnizacién.

Articulo 27
Recuperacién eventual de la indemnizacién del expedidor o del destinatario

1. Si después del pago de la indemnizacién se localizare un envio certificado, una
encomienda o0 un envio con valor declarado, o una parte del contenido anteriormente
considerado como perdido, se notificara al expedidor o, dado el caso, al destinatario que el
envio estara a su disposicion durante un plazo de 3 (tres) meses, contra reembolso de la
indemnizacién pagada. Al mismo tiempo, se le preguntara a quién debe entregarse el
envio. Si se rehusare o no respondigre dentro del plazo establecido se efectuara el mismo
tramite ante el destinatario o el ex idor, segun el caso, otorgandosele el mismo plazo de

respuesta. w }
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2. Si el expedidor y el destinatario rehusaren recibir el envio o no respondieren
dentro del plazo establecido en 1, el envio pasara a ser propiedad del operador designado
o, si correspondiere, de los operadores designados que hubieren soportado el perjuicio.

3. En caso de localizacion ulterior de un envio con valor declarado cuyo contenido
fuere reconocido como de valor inferior al monto de la indemnizacién pagada, el expedidor
o el destinatario, segun el caso, debera reembolsar el importe de esta indemnizacién contra
entrega del envio, sin perjuicio de las consecuencias derivadas de la declaracion
frauaulenta de valor.

Capitulo 3
Disposiciones relativas a los envios de correspondencia

Articulo 28
Depdsito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Ningdn operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los
destinatarios los envios de correspondencia que los expedidores que residen en el territorio
del Pais miembro depositen o hagan depositar en un pais extranjero para beneficiarse con
las condiciones tarifarias mas favorables alli aplicadas.

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplicaran sin distincién, tanto a los envios
de correspondencia preparados en el pais de residencia del expedidor y transportados
luego a través de la frontera, como a los envios de correspondencia confeccionados en un
pais extranjero.

3. El operador designado de destino tendra el derecho de exigir al expedidor, y en su
defecto al operador designado de depésito, el pago de las tarifas internas. Si ni el expedidor
ni el operador designado de depésito aceptaren pagar dichas tarifas en un plazo fijado por
el operador designado de destino, éste podra ya sea devolver los envios al operador
designado de depésito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de devolucién, o
bien podra tratarlos de conformidad con su legislacién nacional.

4. Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los
destinatarios los envios de correspondencia que los expedidores hubieren depositado o
hecho depositar en gran cantidad en un pais distinto de aquel en el cual residen si el
importe de los gastos terminales que se cobrara resulta ser menor que la suma que se
habria cobrado si los envios hubieran sido depositados en el pais de residencia de los
expedidores. Los operadores designados de destino tendran la facultad de exigir del
operador designado de depdsito una remuneracién relacionada con los costes sufragados,
que no podra ser superior al importe mas elevado de las 2 (dos) fé6rmulas siguientes: ya sea
el 80% (ochenta por ciento) de la tarifa interna aplicable a envios equivalentes, o bien las
tasas aplicables en virtud de los Articulos 30.5 a 30.8, 30.10 a 30.11 o 31.8, segin el caso.
Si el operador designado de dep6sito no aceptare pagar el importe reclamado en un plazo
filado por el operador designado de destino, éste podréd ya sea devolver dichos envios al
operador designado de depésito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de
devolucién, o bien podra tratarlos de conformidad con su legislacién nacional.

Tercera parte
Remuneracion

Capitulo 1
Disposiciones relativas a los envios de correspondencia

Articulo 29
Gastos terminales. Disposiciones generales

1. Bajo reserva de las exenciones establecidas en los Reglamentos, cada operador
designado que reciba envios de correspondencia de otro operador designado tendra
derecho a cobrar al operador designado expedidor una remuneracién por los gastos
originados por el correo internacional recibido.
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2. Para ia aplicacién de las disposiciones sobre la remuneraciéon por concepto de
gastes terminales por sus operadores designados, los paises y territorios se clasificaran, de
acuerdo con las listas formuladas a estos efectos por el Congreso en su Resolucién C
77/2012, de la manera siguiente:

2.1 paises y territorios que formaban parte del sistema objetivo antes de 2010;
2.2 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo en 2010 y 2012;

2.3 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2014
{nuevos paises del sistema objetivo);

2.4 paises y territorios del sistema de transicion.

3. Las disposiciones del presente Convenio relativas a la remuneracién por concepto
de gastos terminales son disposiciones transitorias hasta llegar a un sistema de
remuneracion que tenga en cuenta elementos especificos de cada pais al final del periodo
de transicion.

4. Acceso al régimen interno. Acceso directo

4.1 En principio, cada operador designado de un pais que formaba parte del
sistema objetivo antes de 2010 pondra a disposicién de los demas operadores
designados todas las tarifas, los términos y las condiciones que ofrece en su
régimen interno, en idénticas condiciones que a sus clientes nacionales.
Correspondera al operador designado de destino decidir si el operador designado de
origen cumple con los términos y condiciones en materia de acceso directo.

4.2 Los operadores designados de los paises que formaban parte del sistema
objetivo antes de 2010 pondran a disposiciéon de los demas operadores designados
de los paises que formaban parte del sistema objetivo antes de 2010 las tarifas, los
términos y las condiciones que ofrecen en su régimen interno, en idénticas
condiciones que a sus clientes nacionales.

4.3 Los operadores designados de los paises que ingresaron al sistema objetivo
a partir de 2010 podran, sin embargo, decidir poner a disposicion de una cantidad
limitada de operadores designados la aplicacion de las condiciones de su régimen
interno, sobre una base de reciprocidad, durante un periodo de prueba de 2 (dos)
afios. Una vez finalizado ese periodo, deberan elegir entre dejar de poner a
disposicion las condiciones de su régimen interno o seguir ofreciéendolas,
poniéndolas en este caso a disposicidon de todos los operadores designados. Sin
embargo, si operadores designados de los paises que ingresaron al sistema objetivo
en 2010 piden a operadores designados de paises que formaban parte del sistema
objetivo antes de 2010 la aplicaciébn de las condiciones de su régimen interno,
deberan poner a disposicién de todos los operadores designados las tarifas, los
términos y las condiciones que ofrecen en su régimen interno, en idénticas
condiciones que a sus clientes nacionales.

4.4 Los operadores designados de los paises del sistema de transicion podréan
decidir no poner a disposicién de los deméas operadores designados las condiciones
que ofrecen en su régimen interno. No obstante, podran decidir ponerlas a
disposicién de una cantidad limitada de operadores designados, sobre una base de
reciprocidad, durante un perfodo de prueba de 2 (dos) anos. Una vez finalizado ese
periodo deberan elegir entre dejar de poner a disposicién las condiciones de su
régimen interno o seguir ofreciéndolas, poniéndolas en este caso a disposicidén de
todos los operadores designados.

5. La remuneracion por concepto de gastos terminales se basara en los resultados
en materia de calidad de servicio en el pais de destino. Por consiguiente, el Consejo de
Explotacién Postal estara facultado para otorgar complementos de la remuneracién
indicada en los Articulos 30 y 31, con el objeto de incentivar la participacién en los sistemas
de control y de recompensar a los operadores designados que alcancen sus objetivos en
materia de calidad. El Consejo de Explotacion Postal también podra fijar penalizaciones en
caso de calidad insuficiente, perp la remuneracion de ios operadores designados no podra
ser inferior a la remuneragidn f\fhima indicada en los Articulos 30 y 31.
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6. Cualquier operador designado podra renunciar total o parcialmente a la
remuneracion prevista en 1.

7. Para la remuneracion por concepto de gastos terminales, las sacas M de menos
de 5 kilogramos seran consideradas como si pesaran 5 kilogramos. La tasa de gastos
terminales que se aplicara a las sacas M sera:

7.1 para el ano 2014, 0,815 DEG por kilogramo;
7.2 para el ano 2015, 0,838 DEG por kilogramo;
7.3 para el ano 2016, 0,861 DEG por kilogramo;
7.4 para el ano 2017, 0,885 DEG por kilogramo.

8. Para los envios certificados, habra una remuneracién suplementaria de 0,617
DEG por envio para 2014, 0,634 DEG por envio para 2015, 0,652 DEG por envio para 2016
y 0,670 DEG por envio para 2017. Para los envios con valor declarado, habra una
remuneraciéon suplementaria de 1,234 DEG por envio para 2014, 1,269 DEG por envio para
2015, 1,305 DEG por envio para 2016 y 1,342 DEG por envio para 2017. El Consejo de
Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos de la remuneracion para
estos y otros servicios suplementarios, cuando los servicios prestados contengan
elementos adicionales que se indicaran en el Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia.

9. Salvo acuerdo bilateral en contrario, habra una remuneracién suplementaria de
0,5 DEG por envic por los envios certificados y con valor declarado que no lleven un
identificador con cédigo de barras o que lleven un identificador con un cédigo de barras que
no se ajuste a la norma técnica S10 de la Unién Postal Universal (UPU).

10. A los efectos de la remuneracién por concepto de gastos terminales, los envios
de correspondencia depositados en forma masiva por el mismo expedidor, recibidos en un
mismo despacho o en despachos separados, seglin las condiciones precisadas en el
Reglamento relativo a Envios de Correspondencia, se denominan “correo masivo” y la
remuneracion por esos envios se hara en la forma establecida en los Articulos 30 y 31.

11. Por acuerdc bilateral o multilateral, cualquier operador designado podra aplicar
otros sistemas de remuneracién para la liquidacidn de las cuentas relativas a gastos
terminales.

12. Los operadores designados podran, con caracter facultative, intercambiar correo
no prioritaric otorgando un descuento del 10% (diez por ciento) sobre la tasa de gastos
terminales aplicable al correo prioritario.

13. Las disposiciones aplicables entre operadores designados de los paises del
sistema objetivo se aplicaran a los operadores designados de los paises del sistema de
transicién que expresen el deseo de incorporarse al sistema objetivo. Ei Consejo de
Explotacion Postal podra establecer medidas transitorias en el Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia. Las disposiciones del sistema objetivo podran ser aplicadas en
su totalidad a cualquier nuevo operador designado del sistema objetivo que exprese el
deseo de que se le apliquen tales disposicicnes en su totalidad, sin medidas transitorias.

Articulo 30
Gastos terminales. Disposiciones aplicables a los flujos de correo intercambiados
entre operadores designados de los paises del sistema objetivo

1. La remuneracién por los envios de correspondencia, incluido el correo masivo y
con exclusiéon de las sacas M y de los envios CCRI, se establecera aplicando una tasa por
envio y una tasa por kilogramo que reflejen los costes de tratamiento en el pais de destino.
Las tasas correspondientes a los envios prioritarios del régimen interno que formen parte
de la prestacién del servicio univefsal se utilizaran como referencia para el calculo de los

gastos terminales. ] $ E
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2. Las tasas de gastos terminales del sistema objetivo se calcularan teniendo en
cuenta la clasificacién de los envios en funcién de su tamano (formato), tal como se
establece en el Articulo 14, cuando esa clasificacidn se aplique en el servicio interno.

3. Los operadores designados del sistema objetivo intercambiaran despachos
separados por formato, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia.

4. La remuneraciéon por los envios CCR! se hard de acuerdo con las disposiciones
pertinentes del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

5. La tasa por envio y la tasa por kilograme se calcularan a partir del 709% (setenta
por ciento) de la tasa de un envio de correspondencia pequefio (P) de 20 gramos y de ia
tasa de un envio de correspondencia grande ((3) de 175 gramos, con exclusiéon del IVA vy de
otros impuestos.

6. El Consejo de Explotacion Posial definira las condiciones que regiran para el
caiculo de las tasas, asi como los procedimienios operativos, estadisticos y contables
necesarios para el intercambio de despachos separados por formato.

7. Las tasas aplicadas a los flujos intercambiados enire paises del sistema objetivo
durante un ano determinado no generaran un aumento de los ingresos provenientes de ios
gastos terminales superior a 13% (trece por ciento) para un envio de correspondencia de
un peso de 81,8 gramos, en comparacién con el afno anterior.

8. Las tasas aplicables a los flujos intercambiados entre paises que ya formaban
parte del sistema objetivo antes de 2010 n¢ podran exceder de:

8.1 para el afo 2014: 0,284 DEG por envio y 2,294 DEG por kilogramo;
8.2 para el ano 2015: 0,303 DEG por en:\'fio y 2,363 DEG por kilogramo;
8.3 para el ano 2016: 0,312 DEG por envio y 2,434 DEG por kilogramo;
8.4 para el afno 2017: 0,321 DEG por envio y 2,507 DEG por kilogramo.

9. Las tasas aplicables a los flujos intercambiados enire paises gue ya formaban
parte del sistema objetivo antes de 2010 no podran ser inferiores a:

9.1 para el ano 2014: 0,203 DEG por envio y 1,591 DEG por kilogramo;
9.2 para el afio 2015: 0,209 DEG por envio y 1,636 DEG por kilogramo;
9.3 para el ano 2016: 0,215 DEG por envio v 1,682 DEG por kilogramo;
8.4 para el ano 2017: 0,221 DEG por envio y 1,729 DEG por kilogramo.
10. Las tasas aplicables a los flujos intercambiados entre paises que ingresaron al
sistema objetivo en 2010 y 2012 y entre esos paises y los paises que ya formaban parte dei
sistema objetivo antes de 2010 no podran exceder de:

10.1 para el afic 207 4: 0,209 DEG por anvio vy 1,641 DEG por kilogramo;

1.2 para el ano 2015: 0,222 OEG por

[¢]

nvic v 1,739 DEG por kilograma;
10.3 para el anc 2016:; 0,225 DEG por envic v 1,843 DEG por kilogramo;

= por envio y 1,854 DEG por kilogramo.
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11. Las tasas aplicables a los flujos intercambiados entre paises que ingresaron al
sistema objetivo en 2010 y 2012 y entre esos paises y los paises gue ya formaban parte del
sistema objetivo antes de 2010 no podran ser inferiores a las tasas indicadas en 9.1 a 9.4.

12. Para los flujos de correo hacia, desde o entre los nuevos paises del sistema
objsetivo, con excepcidén del correo masivo, se aplicaran las tasas indicadas en 9.1 a 9.4.

13. Para los flujos inferiores a 75 toneladas anuales intercambiados entre paises que
ingresaron al sistema objetivo en 2010 o después de esa fecha, asi como entre esos paises
y los paises que ya formaban parte del sistema objetivo antes de 2010, los elementos por
kilogramo y por envio se convertiran en una tasa Unica por kilogramo sobre la base de!
promedio mundial de 12,23 envios por kilogramo.

14. La remuneracion por el correo masivo expedido a paises que ya formaban parte
del sistema objetivo antes de 2010 se fijara aplicando las tasas por envio y por kilogramo
indicadas en 5a 9.

15. La remuneracién por el correo masivo expedido a paises que ingresaron al
sistema objetivo en 2010 y 2012 se fijara aplicando las tasas por envio y por kilogramo
indicadas en 5,10 y 11.

16. No podra formularse ninguna reserva a este articulo, excepto en caso de
acuerdo bilateral.

Articulo 31
Gastos terminales. Disposiciones aplicables a los flujos de correo hacia, desde y

entre los operadores designados de los paises del sistema de transicién

1. A modo de preparacién, para los operadores designados de los paises que
forman parte del sistema de gastos terminales de transicién y que ingresaran al sistema
objetivo mas adelante, la remuneracidén correspondiente a los envios de correspondencia,
incluido el correo masivo pero con exclusion de las sacas M y de los envios CCRI, se fijara
sobre la base de una tasa por envio vy una tasa por kilogramo.

2. La remuneracién por los envios CCRI se hara de acuerdo con las disposiciones
pertinentes del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

3. Las tasas aplicables a los flujos de correo hacia, desde y entre los paises del
sistema de transicidén seran las siguientes:

3.1 para el aho 2014: 0,203 DEG por envio y 1,591 DEG por kilogramo;
3.2 para el ano 2015: 0,209 DEG por envio y 1,636 DEG por kilogramo;
3.3 para el afio 2016: 0,215 DEG por envio y 1,682 DEG por kilogramo;
3.4 para el afio 2017: 0,221 DEG por envio y 1,729 DEG por kilogramo.

4. Para los flujos de correo inferiores a 75 toneladas anuales, los elementos por
kilogramo y por envio se convertiran en una tasa dnica por kilogramo sobre la base del
promedio mundial de 12,23 envios por kilogramo, excepto para el ano 2014, para el que se
aplicara la tasa total por kilogramo del ano 2013. Se aplicaran las tasas siguientes:

4.1 para el afo 2014: 4,162 DEG por kilogramo;
4.2 para el afo 2015: 4,192 DEG por kilogramo;
4.3 para el ano 2016: 4,311 DEG por kilogramo;

4.4 para el ano 2017: 4

ass AN

DEG por Kilogramo.
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5. Para los flujos de correo superiores a 75 toneladas anuales, se aplicaran las tasas
tnicas por kilogramo arriba indicadas si ni el operador designado de ongen ni e! operador
designado de destino solicitan la aphcac:on del mecanismo de revisiéon para modificar la
tasa en funcién de la cantidad real de envios por kxlogramo en lugar del promedio mundial.
El muestreo para la aplicacion del mecanismo de revision se efectuara de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

6. La revision descendente de la tasa Gnica indicada en 4 no podra ser invocada por
un pais del sistema objetivo contra un pais del sistema de transicién, a menos que este
ultimo pais hubiere solicitado una revisiéon en sentido inverso.

7. Los operadores designados de los paises que forman parte del sistema de
transicion podran expedir correo separado por formato con caracter facultativo, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.
En ese caso se aplicaran las tasas indicadas en 3.

8. La remuneracién por el correo masivo destinado a los operadores designados de
los paises del sistema objetivo se establecera aplicando las tasas por envio y por kilogramo
indicadas en el Articulo 30. Para el correo masivo recibido, los operadores designados de
los paises del sistema de transicidn podran solicitar que la remuneraciéon se efectiie de
acuerdo con lo establecido en 3.

9. No podra formularse ninguna reserva a este articulo, excepto en caso de acuerdo
bilateral.

Articulo 32
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

1. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberan pagar todos los paises y territorios a los paises clasificados por el
Congreso en la categoria de paises del grupo 5 a los efectos de los gastos terminales y del
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio tendran un aumento correspondiente
al 20% (veinte por ciento) de las tasas indicadas en el Articulo 31. Ese aumento estara
destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar
la calidad de servicio en los paises del grupo 5. No se procedera a ningln pago de este tipo
entre los paises del grupo 5.

2. Excepto para las sacas M, los envios CCRI v los envios masivos, los gastos
terminales que deberan pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso en la
categoria de paises del grupo 1 a los paises clasificados por el Congreso en la categoria de
paises del grupo 4 tendran un aumento correspondiente al 10% (diez por ciento) de las
tasas indicadas en el Ariculc 31. Ese aumento estard destinado al Fondo para el
Mejoramiento de ia Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en
los paises del grupo 4.

3. Excepto para las sacas M, los envios CCRI vy los envios masivos, los gastos
terminales que deberan pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso en la
categoria de paises del grupo 2 a los paises clasificados por el Congreso en la categoria de
paises del grupo 4 tendran un aumento correspondiente al 10% (diez por ciento) de las
tasas indicadas en el Articuio 31. Ese aumento estara destinado al Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en
los paises del grupo 4.

4. Excepto para las sacas M, los envios CCRI! y los envios masivos, los gastos
terminales que deberan pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso en la
categoria de paises del grupo 1 a los paises clasificados por el Congreso en la categoria de
paises del grupo 3 tendran, en 2014 y 2015, un aumento correspondiente al 8% (ocho por
ciento) de las tasas indicadas en el Articulo 31 y, en 2016 y 2017, un aumento
correspondiente al 6% (seis por ciento) de las tasas indicadas en el Articulo 30.12. Ese
aumento estara destinado al Fondg para el Mejoramuento de la Calidad de Servicio, con el
objeto de mejorar la calidad de se o en los paises del grupo 3.

ASEB 4 ‘ ,) l



eccion Registro Oficial Asuncion, 30 de enero de 20 GACETA OFICIAL i

“2014, Afio def Cincuentenario del Parfamento Latinoamericano”

PODER LEGISLATIVO
LEY N° 53984

Pay. N° 61/78

6. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberan pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso en la
categoria de paises del grupo 2 a los paises clasificados por el Congreso en la categoria de
paises del grupo 3 tendran, en 2014 y 2015, un aumento correspondiente al 2% (dos por
ciento) de las tasas indicadas en el Articulo 31. Ese aumento estara destinado al Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de
servicio en los paises del grupo 3.

6. Los gastos terminales acumulados que deberan pagarse con destino al Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de
servicio en los paises de los grupos 3, 4 y 5, tendran un tope minimo de 20 000 DEG por
afio para cada pais beneficiario. L.os importes adicionales necesarios para llegar a este tope
minimo seran facturados, en forma proporcional a los volimenes intercambiados, a los
paises que ya formaban parte del sistema objetivo antes de 2010.

7. Los proyectos regionales deberian favorecer sobre todo la concrecién de los
programas de la Unién destinados a mejorar la calidad de servicio y la introduccién de
sistemas de contabilidad analitica en los paises en desarrollo. El Consejo de Explotacién
Postal adoptara en 2014 a mas tardar procedimientos adecuados con miras a la
financiacién de esos proyectos. T

Articulo 33
Gastos de transito

1. Los despachos cerrados y los envios en transito al descubierto intercambiados
entre 2 (dos) operadores designados o entre 2 (dos) oficinas del mismo Pais miembro por
medio de los servicios de uno ¢ de varios otros operadores designados (servicios terceros)
estaran sujetos al pago de los gastos de transito. Estos constituyen una retribucién por las
prestaciones relativas al transito territorial, al transito maritimo y al transito aéreo. Este
principio se aplica también a los envios mal dirigidos y a los despachos mal encaminados.

Capitulo 2
Otras disposiciones

Articulo 34
Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

1. La tasa basica que se aplicara en las liquidaciones de cuentas entre operadores
designados por concepto de transporte aéreo serd aprobada por el Consejo de Explotacion
Postal. Esta tasa sera calculada por la Oficina Internacional segun la férmula especificada
en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia. Sin embargo, las tasas aplicables
al transporte aéreo de las encomiendas expedidas a través del servicio de devolucién de
mercaderias se calcularan de conformidad con las disposiciones del Reglamento relativo a
Encomiendas Postales.

2. El célculo de los gastos de transporie aéreo de los despachos cerrados, de los
envios prioritarios, de los envios-avion, de las encomiendas-aviébn en transito al
descubierto, de los envios mal dirigidos y de los despachos mal encaminados, asi como las
modalidades de cuenta correspondientes se indican en el Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia y en el Reglamento relativo a Encomiendas Postales.

3. Los gastos de transporte para todo el recorrido aéreo estaran:

3.1 cuando se trate de despachos cerrados, a cargo del operador designado del
pais de origen, incluso cuando esos despachos transiten por uno o varios
operadores designados intermediarios;

3.2 cuando se trate de envios prioritarios v de envios-avion en transito al
descubierto, inclusive log mal encaminados, a cargo del operador designado que

entrega los envios perador designado.
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4. Estas mismas reglas se aplicaran a los envios exentos del pago de gastos de
transito territorial y maritimo si son encaminados por avién.

5. Cada operador designado de destino que efectiie el transporte aéreo del correo
internacional dentro de su pais tendrda derecho al reembolso de los gastos suplementarios
originados por dicho transporte, siempre que la distancia media ponderada de los recorridos
efectuados sea superior a 300 kilbmetros. ElI Consejo de Explotacién Postal podra
reemplazar la distancia media ponderada por otro criterio adecuado. Salvo acuerdo que
establezca la gratuidad, los gastos deberan ser uniformes para todos los despachos
prioritarios y los despachos-avién provenientes dei extranjero, ya sea que ese correo se
reencamine o no por via aérea.

6. Sin embargo, cuando la compensaciéon por gastos terminales cobrada por el
operador designado de destino esté basada especificamente en los costes o en las tarifas
internas, no se efectuara ningun reembolso suplementario por concepto de los gastos de
transporte aéreo interno.

7. El operador designado de destino excluira, con miras al calculo de la distancia
media ponderada, el peso de todos los despachos para los cuales el céalculo de ia
compensacion por gastos terminales esté especificamente basado en los costes o en las
tarifas internas del operador designado de destino.

Articulo 35
Cuotas-parte territoriales y maritimas de las encomiendas postales

1. Las encomiendas intercambiadas entre 2 (dos) operadores designados estaran
sujetas al pago de cuotas-parte territoriales de llegada calculadas combinando la tasa
basica por encomienda vy la tasa basica por kilogramo fijadas en el Reglamento.

1.1 Teniendo en cuenta esas tasas basicas, los operadores designados podran,
ademas, ser autorizados a cobrar tasas suplementarias por encomienda y por
kilogramo, de conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento.

1.2 Las cuotas-parte fijadas en 1 y 1.1 estaran a cargo del operador designado
del pais de origen, salvo que el Reglamento relativo a Encomiendas Postales prevea
derogaciones a ese principio.

1.3 Las cuotas-parte territoriaies de llegada deberan ser uniformes para todo el
territorio de cada pals.

2. Las encomiendas intercambiadas entre 2 (dos) operadores designados o entre 2
(dos) oficinas del mismo pais, por medio de los servicios terrestres de 1 (unoj o de varios
operadores designados estaran sujetas, en provecho de los operadores designados cuyos
servicios participen en el encaminamiento territorial, al pago de las cuotas-parte territoriales
de transito fijadas en el Reglamento segin el escalén de distancia.

2.1 Para las encomiendas en transito al descubierto, ios operadores designados
intermediarios estaran autorizados a reclamar la cuota-parte fija por envio fijada en
el Reglamento.

2.2 Las cuotas-parte territoriales de transito estaran a cargo del operador
designado del pais de origen, salvo que el Reglamento relativo a Encomiendas
Postales prevea derogaciones a ese principio.

3. Los operadores designados cuyos servicios participen en el transporte maritimo
de las encomiendas estaran autorizados a reclamar cuotas-parte maritimas. Estas cuotas-
parte estaran a cargo del operador designado del pais de origen, a menos que el
Reglamento relativo a Encomiendas Postales determine derogaciones a este principio.

maritimo utilizado, la cuota-parte maritima se fijara en el

miendﬁtj segun el escaldén de distancia.

3.1 Para cada servigj
Reglamento reiati E
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3.2 Los operadores designados tendran la facultad de aumentar en un 50
(cincuenta por ciento} como maximo la cuota-parte maritima calculada conforme a
3.1. En cambio, podran reducirla a voluntad.

Articulo 36
Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y de
las cuotas-parte

1. El Consejo de Explotacién Postal tendra la facultad de fijar los gastos y las cuotas-
parte indicados a continuacién, que los operadores designados deberan pagar de acuerdo
con las condiciones establecidas en los Reglamentos:

1.1 gastos de transito por el tratamiento y el transporte de los despachos de
envios de correspondencia por uno o mas paises terceros;

1.2 tasa basica y gastos de transporte aéreo aplicables al correo-avién;

1.3 cuotas-parte territoriales de llegada por el tratamiento de las encomiendas de
llegada;

1.4 cuoctas-parte territoriales de transito por el tratamiento y el transporte de las
encomiendas por un pais tercero; )

1.5 cuotas-parte maritimas por el transporte maritimo de las encomiendas;

1.6 cuoctas-parte territoriales de salida por la prestacién del servicio de devolucién
de mercaderias a través de encomiendas postales.

2. La revisién, que podra hacerse merced a una metodologia que garantice una
remuneracion equitativa a los operadores designados que prestan los servicios, debera
basarse en datos economicos y financieros confiables y representativos. La modificacion
eventual que pueda decidirse entrara en vigor en una fecha fijada por el Consejo de
Explotacion Postal.

Articulo 37
Disposiciones especificas para la liquidacion de las cuentas y los pagos por
concepto de los intercambios postales internacionales

1. Las liquidaciones de las cuentas por concepto de las operaciones realizadas de
conformidad con el presente Convenio (incluidas las liquidaciones por el transporte -
encaminamiento - de los envios postales, por el tratamiento de los envios postales en el
pais de destino y por concepto de indemnizacion por la péerdida, la expoliacidn o la averia
de envios postales) se basaran en las disposiciones del Cenvenio y de las demas Actas de
la Unién, se efectuaran de conformidad con dichas disposiciones y no requeriran la
preparacién de documentos por parte de un operador designado, excepto en los casos
previstos en las Actas de la Unidn.

Cuarta parte
Disposiciones finales

Articulo 38
Condiciones de aprobacion de las proposiciones relativas al Convenio y a los
Reglamentos

1. Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al
presente Convenio deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros gue
tengan derecho de voto presentes y votantes. Por lo menos la mitad de los Paises
miembros representados en el Congreso que tengan derecho de voto deberan estar
presentes en la votacién.

2. Para que tengan validez, las proposiciones referentes al Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia y al Reglamento relativo a Encomiendas Postales deberan ser
aprobadas por la mayoria de lo iembrgs del Consejo de Explotacion Postal que tengan

derecho de voto. 1
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3. Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre 2 (dos) Congresos
y relativas al presente Convenio y a su Protocolo Final deberan reunir:

3.1 dos tercios de los votos, siempre que por lo menos la mitad de los Paises
miembros de la Unién que tengan derecho de voto hubieren participado en la
votacion, si se tratare de modificaciones;

3.2 mayoria de votos si se tratare de la interpretacién de las disposiciones.

4. A pesar de las disposiciones previstas en 3.1, todo Pais miembro cuya legislacién
nacional fuere aun incompatible con la modificacién propuesta tendra la facultad de
formular, dentro de los 90 (noventa) dias a contar desde la fecha de notificacién de dicha
modificacion, una declaracién por escrito al Director General de la Oficina Internacional,
indicando que no le es posible aceptarla.

Articulo 39
Reservas presentadas en el Congreso

1. L.as reservas que sean incompatibles con el objeto y la finalidad de la Unién no
estaran autorizadas.

2. Como regla general, los Paises miembros que no logren que los demas Paises
miembros compartan su punto de vista deberan esforzarse, en la medida de lo posible, por
conformarse a la opinién de la mayoria. Las reservas deberan formularse sélo en caso de
absoluta necesidad y estar motivadas en forma adecuada.

3. Las reservas a los articulos del presente Convenio deberan ser presentadas al
Congreso en forma de proposiciones, por escrito, en una de las lenguas de trabajo de la
Oficina Internacional, de conformidad con las disposiciones correspondientes del
Reglamento Interno de tos Congresos. ~

4. Para que tengan validez, las reservas presentadas al Congreso deberan ser
aprobadas por la mayoria requerida en cada caso para modificar el articulo al que se refiere
la reserva.

5. En principio, las reserva se aplicaran sobre una base de reciprocidad entre el Pais
miembro que formula la reserva y los demas Paises miembros.

6. Las reservas al presente Convenio se incluiran en su Protocolo Final, sobre la
base de las proposiciones aprobadas por el Congreso.

Articulo 40
Entrada en vigor y duracién del Convenio

1. El presente Convenio comenzara a regir el 1° de enero de 2014 y permanecera en
vigor hasta que comiencen a regir las Actas del proximo Congreso.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros
firman el presente Convenio, en un ejemplar que quedara depositado ante el Director
General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Unién Postal Universal
(UPLU) entregara una copia a cada Parte.

Firmado en Doha, el 11 de octubre de 2012.”
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Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la
Unidn, visto el Articulo 22.4 de la Constitucidon de ia Uniéon Postal Universal (UPU), firmada
en Viena el 10 de julio de 1964, han adoptado, de comin acuerdo y bajo reserva del
articulo 25.4 de dicha Constitucion, el Acuerdo siguiente, que se enmarca en los principios
de la citada Constitucién, para instaurar un servicio postal de pago seguro, accesible y
adaptado al mayor numero de usuarios en funcién de sistemas que permitan ia
interoperabilidad de las redes de los operadores designados.

Parte |
Principios comunes aplicables a los servicios postales de pago

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1
Alcance del Acuerdo

1. Cada Pais miembro hara el maximo esfuerzo para que en su territorio se preste al
menos uno de los siguientes servicios postales de pago:

1.1 Giro en efectivo: el expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al
servicio del operador designado y solicita el pago en efectivo del importe integro, sin
retencién aiguna, al destinatario.

1.2 Giro de pago: el expedidor ordena el débito de su cuenta llevada por el
operador designado y solicita el pago en efectivo del importe integro, sin retencion
alguna, al destinatario.

1.3 Giro de depdsito: el expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al
servicio del operador designado y solicita que se depositen en la cuenta del
destinatario, sin retencién alguna.

1.4 Transferencia postal: el expedidor ordena el débito de su cuenta llevada por
el operador designado y solicita que se acredite un importe equivalente en la cuenta
del destinatario llevada por el operador designado pagador, sin retencién alguna.

1.5 Giro de reembolso: el destinatario del envio contra reembolso paga en el
punto de acceso al servicio del operador designado, u ordena el débito de su cuenta,
y solicita el pago del importe integro indicado por el expedidor del envio, sin
retencién alguna, al expedidor del envio contra reembolso.

1.6 Giro urgente: el expedidor entrega la orden postal de pago en el punto de
acceso al servicio del operador designado y solicita su transmiision, en un tiempo no
superior a 30 (treinta) minutos, asi como el pago del importe integro y sin retencion
alguna al destinatario - ante su primera solicitud - en cualquier punto de acceso al
servicio del pais de destin e acuerdo con lza lista de puntos de acceso al servicio
del pais de destino).

s
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2. El Reglamento fija las medidas necesarias para la ejecucién del presente
Acuerdo. . :

Articulo 2
Definiciones

1. Autoridad competente: todas las autoridades nacionales de un Pais miembro
que supervisan, en virtud de potestades. conferidas por la ley o la reglamentaciéon, la
actividad del operador designado o de las personas a las que se refiere este articulo. La
autoridad competente podra apelar a las autoridades administrativas o judiciales
relacionadas con la lucha contra el lavado de dinero y la financiacién del terrorismo,
principalmente a la unidad nacional de informacién financiera y a las autoridades de
supervision.

2. Pago a cuenta: pago parcial y anticipado efectuado por el operador designado
emisor al operador designado pagador para aliviar ia tesoreria de los servicios postales de
pago del operador designado pagador.

3. Lavado de dinero: conversiéon o transferencia de divisas efectuada por una
entidad o un individuo, sabiendo que éstas provienen de una actividad delictiva o de un acto
de participaciéon en una actividad de ese tipo, con el objeto de disimular o de encubrir el
origen ilicito de las divisas o de ayudar a cualquier persona que hubiere participado en la
realizacidon de esa actividad a sustraerse a las consecuencias legales de su accién; el
lavado de dinero debe ser considerado como tal aun cuando las actividades que produzcan
los bienes que se pretende blanquear se realicen en el territorio de otro Pais miembro o en
el de un pais tercero.

4. Aislamiento: separacion obligatoria de los fondos de los usuarios de los del
operador designado, lo que impide la utilizacién de los fondos de los usuarios para otros
fines que no sean la ejecucién de las operaciones de los servicios postales de pago.

5. Camara de compensacion: en el marco de intercambios multilaterales, una
camara de compensacion procesa las deudas y los créditos reciprocos resultantes de los
servicios prestados por un operador a favor de otro. Su funcién consiste en contabilizar los
intercambios entre operadores, cuya liquidacién se efectia a través de un banco de pagos,
asi como en adoptar las disposiciones necesarias en caso de incidentes de liquidacion.

6. Compensacion: sistemna que permite reducir al minimo la cantidad de pagos que
deben efectuarse, estableciendo un saldo periddico de los débitos y créditos de los
corresponsales interesados. La compensacion comprende 2 (dos) etapas: determinacién de
los saldos bilaterales y luego, mediante la suma de los saldos bilaterales, calculo de la
posicion global de cada uno con respecto al conjunto para efectuar una Unica liquidacién
segun la posicién deudora o acreedora del establecimiento considerado.

7. Cuenta centralizadora: acumulacién de fondos provenientes de diferentes
fuentes en una cuenta Unica.

8. Cuenta de enlace: cuenta corriente postal que se abren reciprocamente los
operadores designados en el marco de sus relaciones bilaterales y por cuyo intermedio se
liquidan sus deudas y créditos reciprocos.

9. Delincuencia: todo tipo de participacidn en la comisién de un crimen o de un
delito, en el sentido de la legislacidon nacional.

10. Depésito de garantia: monto depositado, en efectivo o en titulos, para
garantizar los pagos entre operadores designados.

11. Destinatario: person isica o juridica designada por el expedidor como
beneficiaria del giro o de la {3 ncia postal.
== T |
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12. Tercera moneda: toda moneda de intermediacion usada en caso de no
convertibilidad entre 2 (dos) monedas o a efectos de la compensacién/liquidacion de
cuentas.

13. Deber de vigilancia con relacion a los usuarios: deber general de los
operadores designados, que comprende las obligaciones de:

13.1 identificar a los usuarios;

132 informarse sobre el objeto de la orden postal de pago;

13.3 vigilar las 6rdenes postales de pago;

13.4 verificar el caracter actual de la informacién relativa a los usuarios;
13.5 senalar las operaciones sospechosas a las autoridades competentes.

14. Datos electronicos referentes a las 6rdenes postales de pago: datos
transmitidos por via electronica, de un operador designado a otro, referentes a la ejecucion
de las 6rdenes postales de pago, la reclamacién, la modificacidon o correcciéon de direccidn o
el reembolsc, ingresados por los operadores designados o generados automaticamente por
su sistema de informacién, y que indican una modificacién en el estado de la orden postal
de pago o de la solicitud relativa a la orden.

15. Datos personales: informacidon necesaria para la identificaciéon del expedidor o
del destinatario.

16. Datos postales: daltos necesarios para el encaminamiento y el seguimiento de
la ejecucidon de la orden postal de pago y las estadisticas, asi como para el sistema de
compensacion centralizada.

17. Intercambio Electrénico de Datos (EDI): intercambio de datos sobre las
operaciones, de un ordenador a otro, mediante el uso de redes y formatos normalizados
compatibles con el sistema de la Unién.

18. Expedidor: persona fisica o juridica que ordena a un operador designado que
cumpla una orden postal de pago de conformidad con las Actas de la Unién.

19. Financiacion del terrorismo: concepto que abarca la financiacion de los actos
de terrorismo, de los terroristas y de las organizaciones terroristas.

20. Fondos de los usuarios: sumas entregadas por el expedidor al operador
designado emisor, en efectivo o debitadas directamente de la cuenta del expedidor llevada
en los registros del operador designado emisor, o bien por cualquier otro medio electrénico
protegido puesto a disposicion del expedidor por el operador designado emisor o por
cualquier otro operador financiero, para efectuar un pago a un destinatario especificado por
el expedidor, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

21. Giro de reembolso: expresion operativa empleada para designar una orden
postal de pago impartida a cambio de la entrega de un envio contra reembolso.

22. Moneda de emisién: moneda del pais de destino o tercera moneda autorizada
por el pais de destino, en la que esta emitida la orden postal de pago.

23. Operador designado emisor: operador designado que transmite una orden
postal de pago al operador designado pagador, de conformidad con las Actas de la Unidn.

T L)
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24. Operador designado pagador: operador designado encargado de dar
cumplimiento a la orden postal de pago en el pais del destinatario, de conformidad con las
Actas de la Unidn.

25. Periodo de validez: periodo durante el cual la orden postal de pago puede ser
validamente cumplida o revocada.

26. Punto de acceso al servicio: lugar fisico o virtual donde el usuario puede
depositar ¢ recibir una orden postal de pago.

27. Remuneracién: suma adeudada por el operador designado emisor al operador
designado pagador por el pago al destinatario.

28. Revocabilidad: posibilidad para el expedidor de revocar su orden postal de
pago (giro o transferencia) hasta el momento del pago o el final del periodo de validez, si el
pago no ha sido efectuado.

29. Riesgo de contrapartida: riesgo relacionado con el incumplimiento de una de
las partes en un contrato. Se traduce en un riesgo de pérdida o de iliquidez.

30. Riesgo de liquidez: riesgo de que una contraparte o un parificipante en un
sistema de pago se encuentre imposibilitado temporalmente de cancelar en su totalidad una
obligacién a su vencimiento.

31. Seinalamiento de operaciones sospechosas: obligacién del operador
designado, basada en la legislacion nacional y en las resoluciones de la Unién, de
comunicar a sus autoridades nacionales competentes toda la informacién sobre
operaciones sospechosas.

32. Seguimiento y localizacion: sistema que permite efectuar el seguimiento del
recorrido de una orden postal de pago y determinar en todo momento dénde se encuentra y
su estado de cumplimiento.

33. Tarifa: importe pagado por un expedidor al operador designado emisor por un
servicio postal de pago.

34. Transaccién sospechosa: orden postal de pago o solicitud de reembolso de
una orden postal de pago, puntual o reiterada, relativa a la comisién de un delito de lavado
de dinero o de financiacién del terrorismo.

35. Usuario: persona fisica o juridica, expedidor o destinatario, que utiliza los
servicios postales de pago conforme al presente Acuerdo.

Articulo 3
Designacion del operador

1. Los Paises miembros deberan notificar a la Oficina Internacional, dentro de los 6
(seis) meses siguientes a la finalizacién del Congreso, el nombre y la direccion del érgano
publico encargado de supervisar los servicios postales de pago. Los Paises miembros
también deberan comunicar a la Oficina Internacional, dentro de los 6 (seis) meses
siguientes a la finalizacion del Congreso, el nombre y la direccién del operador o de los
operadores designados oficialmente para operar los servicios postales de pago a través de
su(s) red(es), y cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la Unidn en sus
territorios. Los cambios que se produzcan, entre 2 (dos) Congresos, en los drganos
publicos y en los operadores designados oficialmente deberan ser notificados cuanto antes
a la Oficina Internacional.

2. Los operadores designados prestardn los servicios postales de pago de

conformidad con W U
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Articulo 4
Atribuciones de los Paises miembros

1. Los Paises miembros adoptaran las medidas que estimen necesarias para
asegurar la continuidad de los servicios postales de pago en caso de incumplimiento de su
O sus operadores designados, sin perjuicio de la responsabilidad de ese o esos operadores
ante los demas operadores designados en virtud de las Actas de la Unidn.

2. En caso de incumplimiento de su o de sus operadores designados, el Pais
miembro informara, a través de la Oficina Internacional, a los demas Paises miembros parte
en el presente Acuerdo:

2.1 de la suspensién de sus servicios postales de pago internacionales, a partir
de la fecha indicada y hasta nuevo aviso;

2.2 de las medidas adoptadas con miras a la reanudacién de sus servicios,
eventualmente bajo la responsabilidad de un nuevo operador designado.

Articulo 5
Atribuciones operativas

1. Los operadores designados son responsables del cumplimiento de los servicios
postales de pago ante otros operadores y usuarios.

2. Deberan responder por riesgos, tales como los riesgos operativos, los riesgos de
liquidez vy los riesgos de contrapartida, de acuerdo con la legislacién nacional.

3. Para la ejecucién de los servicios postales de pago cuya prestacién les es
confiada por su Pais miembro respectivo, los operadores designados suscribiran acuerdos
bilaterales o multilaterales con los operadores designados de su eleccién.

Articulo 6
Pertenencia de los fondos de los servicios postales de pago

1. Cualquier suma de dinero, entregada en efectivo o debitada de una cuenta con el
fin de cumplir una orden postal de pago, pertenece al expedidor hasta el momento de su
pago al destinatario o hasta el crédito del importe en la cuenta del destinatario, excepto en
el caso de los giros de reembolso.

2. Durante el periodo de validez de la orden postal de pago, el expedidor podra
revocarla hasta el momento en que el importe correspondiente sea pagado al destinatario o
acreditado en la cuenta de éste, excepto en el caso de los giros de reembolso.

3. Cualquier suma de dinero entregada en efectivo o debitada de una cuenta con el
fin de cumplir con un giro de reembolso pertenece al expedidor del envio contra reembolso
una vez que el giro ha sido emitido. A partir de ese momento la orden de pago sera
irrevocable.

Articulo 7
Lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y los delitos
T financieros

1. Los operadores designados deberan instrumentar las medidas necesarias para
cumplir sus obligaciones derivadas de la legislacién nacional e internacional, incluidas las
relativas a la lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y los delitos
financieros.

ridades competentes de sus paises las transacciones
n y la reglamentacién nacionales.
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3. El Reglamento estipula las obligaciones detaliadas de los operadores designados
en lo referente a la identificacién del usuario, la vigilancia necesaria y los procedimientos de
cumplimiento de la reglamentacién en materia de lucha contra el lavado de dinero, la
financiacién del terrorismo vy los delitos financieros.

Articulo 8
Confidencialidad y utilizaciéon de los datos personales

1. Los Paises miembros y sus operadores designados aseguraran la
confidencialidad y la seguridad de los datos personales, en cumplimiento de la legislacidon
nacional y, dado el caso, de las obligaciones internacionales y del Reglamento.

2. Los datos personales podran utilizarse Unicamente para los fines para los que
fueron obtenidos de conformidad con la legislaciébn nacional y las obligaciones
internacionales aplicables.

3. Los datos personales podran comunicarse sdlo a terceros autorizados a acceder a
esos datos por la legislacién nacional aplicable.

4. Los operadores designados informaran a sus usuarios del uso que se hace de sus
datos personales y de la finalidad de su obtencion.

5. Los datos necesarios para el cumplimiento de la orden postal de pago son
confidenciales.

6. Los operadores designados deberan comunicar a la Oficina Internacional de la
Unién Postal Universal (UPU), por lo menos una vez al aho, los datos postales para fines
estadisticos vy, eventualmente, para la evaluacidén de la calidad de servicio y la
compensacion centralizada. La Oficina Internacional tratara en forma confidencial los datos
postales individuales.

Articulo 9
Neutralidad tecnoldgica

1. El intercambio de los datos necesarios para la prestacién de los servicios
definidos en el presente Acuerdo se regira por el principio de la neutralidad tecnolégica, lo
cual significa que la prestacidon de estos servicios no depende de la utilizacion de una
tecnologia en particular.

2. Las modalidades de ejecucion de las érdenes postales de pago, tales como las
condiciones de depdsito, de ingreso, de envio, de pago, de reembolso, de tratamiento de
las reclamaciones o el plazo durante el cual los fondos se ponen a disposicidon de los
destinatarios, pueden variar en funcién de la tecnologia utilizada para la transmisidon de la
orden postal de pago.

3. Los servicios postales de pago podran ser prestados combinando diferentes
tecnologias.

Capitulo Il
Principios generales y calidad de servicio

Articulo 10
Principios generales

1. Accesibilidad a través de la red
1.1 Los servicios posiales de pago seran prestados por los operadores

designados en su(s) red(es), 0 en cualquier otra red corresponsal, a fin de asegurar
la accesibilidad de estos servigios al mayor namero de personas.
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9. Periodicidad de las liquidaciones entre operadores designados

9.1 La periodicidad de la liquidacién entre operadores designados de las sumas
pagadas al destinatario o acreditadas en su cuenta por un expedidor podra ser
diferente de la utilizada para el pago de la remuneracién entre operadores
designados. La liquidacién de las sumas pagadas a los destinatarios o acreditadas
en la cuenta de éstos se efectuara, como minimo, una vez por mes.

10. Obligacién de brindar informacién a los usuarios

10.1 Los usuarios tienen derecho a la siguiente informacién, que debera ser
publicada y comunicada a todos los expedidores: condiciones de prestacién de los
servicios postales de pago, tarifas, gastos, tipos y modalidades de cambio,
condiciones de aplicacion de la responsabilidad y direcciones de los servicios de
informacién y de reclamaciones.

10.2 El acceso a esta informacién es gratuito.

Articulo 11
Calidad de servicio

1. Los operadores designados podran decidir identificar los servicios postales de pago
por medio de una marca colectiva.

2. El Consejo de Explotacién Postal definira los objetivos, los elementos y las normas de
calidad de servicio para las érdenes postales de pago transmitidas por via electrénica.

3. Los operadores designados deberan aplicar una cantidad minima de elementos y
normas de calidad de servicio para las drdenes postales de pago transmitidas por via
electrénica.

Capitulo i
Principios relativos a los intercambios electrénicos de datos

Articulo 12
Interoperabilidad
1. Redes

1.1 Para asegurar el intercambio de los datos necesarios para el cumplimiento de los
servicios postales de pago entre todos los operadores designados y la supervision de la
calidad de servicio, éstos deberan utilizar el sistema de intercambio electrénico de
datos (EDI) de la Unién o cualquier otro sistema que permita asegurar la
interoperabilidad de los servicios postales de pago de conformidad con el presente
Acuerdo.

Articulo 13
Seguridad de los intercambios electrénicos

1. Los operadores designados seran responsables del buen funcionamiento de sus
equipos.

2. La transmisién electrénica de datos debera hacerse con seguridad, para garantizar la
autenticidad de los datos transmitidos y su integridad.

3. Los operadores designados deberan brindar seguridad a las transacciones, conforme
a las normas internacionales.
Articulo 14
Seguimiento y localizacion

1. Los sistemas utilizados por los operadores desfgnados deberan permitir efectuar el
seguimiento del procesamiento de la orden postal de pago y su revocabilidad por el expedidor,
hasta el momento del pago del importe correspondiente al destinatario o del crédito en la

‘cuenta de éste o, dado el caso, del re bolso[l\e‘xppedidor.
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Parte 1l
Reglas aplicables a los servicios postales de pago

Capitulo |
Procesamiento de las 6rdenes postales de pago

Articulo 15
Depésito, ingreso y transmisién de las 6rdenes postales de pago

1. Las condiciones de depdsito, ingreso y transmisidén de las érdenes postales de pago
estan definidas en el Reglamento.

2. La duracién de la validez de las érdenes postales de pago no podra prorrogarse. La
misma esta establecida en el Reglamento.

Articulo 16
Verificacion y puesta a disposicion de los fondos

1. Una vez verificada la identidad del destinatario de conformidad con la legislacién
nacional, asi como la exactitud de la informacién suministrada por el destinatario, el operador
designado pagador efectuara el pago en efectivo. En el caso de un giro de depédsito o de una
transferencia, acreditara el importe en la cuenta del destinatario.

2. Los plazos para la puesta a disposicién de los fondos se estableceran en acuerdos
multilaterales o bilaterales entre operadores designados.

Articulo 17
Importe maximo

1. Los operadores designados comunicaran a la Oficina Internacional de la Unién Postal
Universal (UPU) los importes maximos para la expedicién y la recepcion filados de acuerdo
con su legislacion nacional.

Articulo 18
Reembolso

1. Extensién del reembolso

1.1 El reembolso en el marco de los servicios postales de pago se aplicara a la
totalidad de la orden postal de pago en la moneda del pais de emisiéon. El importe a
reembolsar sera igual al importe entregado por el expedidor o al debitado de su cuenta.
Se agregard al reembolso la tarifa del servicio postal de pago en caso de
incumplimiento de un operador designado.

1.2 Los giros de reembolso no podran ser reembolsados.

Capitulo ll
Reclamaciones y responsabilidad

Articulo 19
Reclamaciones

1. Las reclamaciones se admitiran dentro de un plazo de 6 (seis) meses a contar desde
el dia siguiente al dia de aceptacién de la orden postal de pago.

2. Los operadores designados tendran derecho a cobrar a sus clientes gastos de
reclamacién por las 6rdenes postales ge pago, bajo reserva de su legislacién nacional.
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1. Procesamiento de los fondos

1.1 Salvo en el caso de los giros de reembolso, el operador designado emisor sera
responsable ante el expedidor por las sumas entregadas en ventanilla o debitadas de la
cuenta del expedidor, hasta el momento en que:

1.1.1 la orden postal de pago haya sido debidamente pagada;
1.1.2 la cuenta del destinatario haya sido acreditada;

1.1.3 las sumas hayan sido reembolsadas al expedidor en efectivo o por
acreditacion en su cuenta.

1.2 En el caso de los giros de reembolso, el operador designado emisor sera
responsable ante el destinatario por las sumas entregadas en ventanilla o debitadas de
la cuenta del expedidor, hasta el momento en que el giro de reembolso haya sido
debidamente pagado o la suma haya sido acreditada en la cuenta del destinatario.

Articulo 21
Obligaciones y responsabilidades reciprocas de los operadores designados

1. Cada operador designado sera responsable de sus propios errores.

2. Las modalidades y la extension de la responsabilidad se establecen en el
Reglamento.

Articulo 22
Exoneracion de la responsabilidad de los operadores designados

1. Los operadores designados no seran responsables:
1.1 en caso de retraso en el cumplimiento del servicio;

1.2 cuando no pudieren dar cuenta de la ejecucién de una orden postal de pago
debido a la destruccién de los datos relativos a los servicios postales de pago por un
caso de fuerza mayor, a menos que la prueba de su responsabilidad se hubiere
aportado de otro modo;

1.3 cuando el perjuicio hubiere sido causado por incumplimiento o negligencia del
expedidor, principalmente en lo referente a su deber de suministrar informacion
correcta en respaldo de su orden postal de pago, inclusive sobre la licitud de la
procedencia de los fondos entregados asi como de los motivos de la orden postal de

pago;
1.4 en caso de embargo sobre los fondos entregados;
1.6 cuando se tratare de fondos de prisioneros de guerra o de internados civiles;

1.6 cuando el usuario no hubiere formulado reclamacién alguna en el plazo fijado en
el presente Acuerdo;

1.7 cuando hubiere expirado el plazo de prescripcidn de los servicios postales de
pago en el pais de emisién.

Articulo 23
Reservas en materia de responsabilidad

1. Las disposiciones en materia de responsabilidad establecidas en los Articulos 20 a 22
no podran ser objeto de resery, salvo en caso de acuerdo bilateral.

L)
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Capitulo 1l
Relaciones financieras

Articulo 24
Reglas contables y financieras

1. Reglas contables

1.1 Los operadores designados respetaran las reglas contables definidas en el
Reglamento.

2. Formulacion de cuentas mensuales y generales

2.1 El operador designado pagador formularda, para cada operador designado
emisor, una cuenta mensual de las sumas pagadas por los servicios posiales de pago.
Las cuentas mensuales seran incorporadas, con la misma periodicidad, en una cuenta
general que incluira los pagos a cuenta y dara lugar a un saldo.

3. Pago a cuenta

3.1 En caso de desequilibrio en los intercambios entre operadores designados, el
operador designado emisor hara un pago a cuenta, al menos una vez por mes al
iniciarse el periodo de liquidacién, al operador designado pagador. En caso de
incrementar la frecuencia de liquidacion de los intercambios a plazos inferiores a una
semana, los operadores podran convenir renunciar a este pago a cuenta.

4. Cuenta centralizadora

4.1 En principio, cada operador designado tendrd una cuenta centralizadora
dedicada para los fondos de los usuarios. Esos fondos seran utilizados exclusivamente
para liquidar al operador designado las érdenes postales de pago pagadas a los
destinatarios o para reembolsar a los expedidores las d6rdenes postales de pago no
ejecutadas.

4.2 Cuando el operador designado hiciere pagos a cuenta, éstos se acreditaran en
una cuenta centralizadora dedicada del operado designado pagador. Esos pagos a
cuenta serviran exclusivamente para efectuar los pagos a los destinatarios.

5. Depésito de garantia

5.1 Podra exigirse un depdésito de garantia en las condiciones establecidas en el
Reglamento.

Articulo 25
Liquidacion y compensacion

1. Liquidacién centralizada

1.1 Las liquidaciones entre operadores designados podran realizarse a través de
una camara de compensacnon centralizada, segun las modalidades previstas en el
Reglamento. Se efectuaran a pariir de las cuentas centralizadoras de los operadores
designados.
2. Liquidacién bilateral

2.1 Facturacién sobre la base del saldo de la cuenta general

2.1.1 En general, los operadores designados que no sean miembros de un

sisterna de compensacién centralizado liquidaran sus cuentas sobre la base del
saldo de la cuenta general.

2.2 Cuentas de enlace

2.2.1 Cuando los operadores designados contaren con instituciones de cheques
postales podran abrirse recipr camente una cuenta de enlace a través de la cual se

itos reciprocos relativos a los servicios postales de
pago.
ASB w_ﬁ W (
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2.2.2 Cuando el operador designado del pais de destino no contare con una
institucién de cheques postales, la cuenta de enlace podra abrirse en algun otro
establecimiento financiero.

2.3 Moneda de pago

2.3.1 La liquidacion se realizara en la moneda del pais de destino ¢ en una
tercera moneda convenida entre los operadores designados.

Parte 11l
Disposiciones transitorias y finales

Articulo 26
Reservas presentadas durante el Congreso

1. No se autorizara ninguna reserva incompatible con el objeto y el fin de la Unién.

2. Por regla general, los Paises miembros cuyo punto de vista no sea compartido por
los otros Paises miembros, deberan esforzarse, en la medida de lo posible, por adherir a Ia
opinién de la mayoria. Las reservas deberan hacerse sélo en caso de necesidad absoluta y
estar debidamente motivadas.

3. Las reservas a los articulos del presente Acuerdo deberan someterse al Congreso
bajo la forma de una proposicién escrita en una de las lenguas de trabajo de la Oficina
Internacional, de acuerdo con las disposiciones pertinentes del Reglamento Intermo de los

Congresos.

4. Para tener efecto, la reserva presentada al Congreso debera ser aprobada por la
maycria necesaria en cada caso para la modificacion del articulo al que aluda 1a reserva.

5. En principio, la reserva se aplicara sobre una base de reciprocidad entre el Pais
miembro que la formuld y los otros Paises miembros.

6. Las reservas al presente Acuerdo se incorporaran a su Protocolo Final, de
acuerdo con las proposiciones aprobadas por el Congreso.

Articulo 27
Disposiciones finales

1. Por analogia, el Convenio se aplicara, dado el caso, en todo lo que no esté
expresamente reglamentado en el presente Acuerdo.

2. El Articulo 4 de la Constitucion no se aplicara al presente Acuerdo.

3. Condiciones de aprobacién de las proposiciones relativas al presente Acuerdo y a
su Reglamento.

3.1 Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas
al presente Acuerdo deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros
que tengan derecho de voto presentes y votantes que sean parte en el Acuerdo. Por
lo menos la mitad de estos Paises miembros representados en el Congreso y que
tengan derecho de voto deberan estar presentes en la votacion.

3.2 Para que tengan validez, las proposiciones relativas al Reglamento del
presente Acuerdo deberan ser aprobadas por la mayoria de los miembros del
Consejo de Explotacién Postal presentes y votantes que tengan derecho de voto y
sean signatarios de este Acuerdo ¢ hayan adherido a él.

3.3 Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre 2 (dos)
Congresos y relativas al presente Acuerdo, deberan reunir:

3.3.1 dos tercios de los votos -siempre que por {0 menos la mitad de los
Paises miembros que son parie en el Acuerdo y tengan dergcho de voto
hubieren participado la votacion - si se tratare de la adicién de nuevas

disposiciones:; u i
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3.3.2 mayoria de votos -siempre que por lo menos la mitad de los Paises
miembros que son parte en el Acuerdo y tengan derecho de voto hubieren
participado en la votacién - si se tratare de modificaciones de las disposiciones
del presente Acuerdo;

3.3.3 mayoria de votos si se tratare de la interpretacion de las disposiciones
del presente Acuerdo.

3.4 Sin perjuicio de lo previsto en 3.3.1, todo Pais miembro cuya legislacion
nacional fuere adn incompatible con el agregado propuesto tendra ia facultad de
formular, dentro de los 90 (noventa) dias a contar desde la fecha de notificacion de
dicho agregado, una declaracién por escrito al Director General de la Oficina
Internacional, indicando que no le es posible aceptarlo.

Articulo 28
Entrada en vigor y duracién del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago

1. El presente Acuerdo comenzara a regir el 1° de enerc de 2014 y permanecera en
vigor hasta que comiencen a regir las Actas del préximo Congreso.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los paises contratantes
firman el presente Acuerdo en 1 {(un) ejemplar que quedara depositado ante el Director
General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de {a Uniéon Postal Universal
(UPU) entregara una copia a cada Parte.

Firmado en Doha, el 11 de octubre de 2012.”

Articulo 2°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Aprobado el proyecto de Ley por la Honorable Camara de Senadores, a los cuatro dias del
mes de diciembre del aifio dos mil catorce, quedando sancionado el mismo, por la

Honorable Camara de Diputados, a los diecisiete dias del mes de diciembre del afio dos
mil catorce, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 204 de la Constituciéon Nacional.

L e
Hugo Adalberto V¢ :
Presrdente

H. Camara de Diputados . Camara de Senadores
José Dominigo Adorno Mazacotte DerLl—s\J)ﬂel Osorio Nunes
Secretario Parlamentario Secretario Parlamentario
Asuncion, 23 de Lot 2O de 2015

Téngase por Ley de la Repliblica, publiquese e insértese en el Registro Oficial.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGU
MINISTERIO DE SALUD PUBLICAY BIENESTAR SOCIAL

DECRETO N° 2881. -

POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL ARTICULO 39 DE LA LEY 1119/1997
"DE PRODUCTOS PARA LA SALUD Y OTROS" Y SE ESTABLECEN
NORMAS PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DEL REGISTRO
SANITARIO Y PARA LA HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO DE
EMPRESAS FABRICANTES, FRACCIONADORAS, EXPORTADORAS,
REPRESENTANTES O IMPORTADORAS DE PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSONAL, COSMETICOS Y PERFUMES; Y SE DEROGAN LOS DECRETOS
8830/2006, DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2006; 8844/2012, DEL 3 DE MAYO DE
2012; Y 9129/2012, DEL 20 DE JUNIO DE 2012.

Asuncion, 30 de a,/c;.:‘mﬁgde 2014

VISTO: La Nota MSPyBS SG N° 2419/2014 radicada por el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social; y

CONSIDERANDO: Que el Articulo 238 Numeral 3) de la Constitucion establece
que son atribuciones del Presidente de la Republica,
reglamentar las Leyes y controlar su cumplimiento.

Que la Constitucion, en su Articulo 72 "DEL CONTROL DE
CALIDAD" establece: "...El Estado velara por el control de
calidad de los productos alimenticios, quimicos,
Jarmacéuticos y biologicos, en las etapas de produccion,
importacion y comercializacion...”.

Que la Ley N° 836/1980, del Cédigo Sanitario, en su Articulo
3° establece: "...El Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, que en adelante se denominard el Ministerio, es la
mdas alta dependencia del Estado competente en materia de
salud y aspectos fundamentales del bienestar social...”.

Que la Ley 1119/97 "DE PRODUCTOS PARA LA SALUD Y
OTROS", en su Articulo 1° expresa: "...1.-La presente Ley y
sus correspondientes reglamentos regulan la fabricacion,
elaboracion,  fraccionamiento, control de calidad,
distribucion,  prescripcion, dispensacién, comercializacion,
representacion, importacion, exportacion, almacenamiento,
uso racional, régimen de precios, informacion, publicidad y
la evaluacion, autorizacion y registro de los medicamentos
de uso humano, drogas, productos quimicos, reactivos y todo
producto de uso y aplicacién en medicina humana, y a los
productos considerados como cosméticos y domisanitarios. 2.
También regula los principios, normas, criterios y exigencias

| GACETA OFICIAL
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

DECRETO N° R8%(. -

POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL ARTICULO 39 DE LA LEY 1119/1997
"DE PRODUCTOS PARA LA SALUD Y OTROS" Y SE ESTABLECEN
NORMAS PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DEL REGISTRO
SANITARIO Y PARA LA HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO DE
EMPRESAS FABRICANTES, FRACCIONADORAS, EXPORTADORAS,
REPRESENTANTES O IMPORTADORAS DE PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSONAL, COSMETICOS Y PERFUMES; Y SE DEROGAN LOS DECRETOS
8830/2006, DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2006; 8844/2012, DEL 3 DE MAYO DE
2012; Y 9129/2012, DEL 20 DE JUNIO DE 2012.

2-

bdsicas sobre la eficacia, seguridad y calidad de los
productos objeto de esta Ley, y la actuacion de las personas
fisicas o juridicas que intervienen en las actividades
mencionadas en el pdrrafo anterior...”.

Que la mencionada Ley, en su Articulo 2° dice: "..El
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social es la
autoridad sanitaria nacional responsable en todo el territorio

. de la Republica de verificar el cumplimiento de las
disposiciones emanadas de la presente Ley, reglamentar las
situaciones que lo requieran y sancionar las infracciones que
se detecten...". Asimismo, en su Articulo 3°, Numeral 1),
expresa: "...Como organismo ejecutor créase la Direccidn
Nacional de Vigilancia Sanitaria (DNVS), dependiente del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, con autarquia
administrativa y financiera...".

Que el Articulo 39 de la Ley "De Productos para la Salud y
Ormros" dispone: ".. La autoridad sanitaria nacional
reglamentard el tratamiento que se le dard a los productos
definidos como cosméticos en lo que respecta a registro
sanitario, requisitos para habilitacion y funcionamiento de
empresas  fabricantes,  fraccionadoras,  exportadoras,
representantes o  importadoras, y en todo otro tema
relacionado que considere pertinente...".

Que a efectos de reglamentar el Articulo citado en el pdrrafo
anterior, es importante tener en cuenta la clasificacion de los
productos de higiene personal, cosméticos y perfumes en
Grado 1 y Grado 2, establecida por Organismos
Internacionales. El primer grupo corresponde a los productos
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que se caracterizan por poseer propiedades bdsicas o
elementales, cuya comprobacion no es inicialmente necesaria
y no requieren de informaciones detalladas en cuanto a su
modo de uso y sus restricciones de uso, y el segundo grupo a
los productos que poseen indicaciones especificas, cuyas
caracteristicas exigen comprobacion de seguridad y eficacia,
informaciones, cuidados, modo y restricciones de uso. '

Que en ese sentido, las exigencias establecidas al momento de
otorgar los registros sanitarios a los productos de higiene
N©° personal, cosméticos y perfumes deben estar diferenciadas de
acuerdo al grado, en atencion a la probabilidad de
ocurrencia de efectos no deseados debido al uso inadecuado
del producto, su formulacion, finalidad de uso, dreas del
cuerpo a las que es destinado y cuidados a ser observados en
su utilizacion.

Que la Direccion General de Asesoria Juridica del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social se expidio favorablemente en
los términos del Dictamen AJ N° 1584/2014.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:
CAPITULO 1
DISPOSICION INICIAL

Art, 1°.- Reglaméntase, a través del presente Decreto, el Articulo 39 de la Ley
1119/1997 "DE PRODUCTOS PARA LA SALUD Y OTROS".

CAPITULO IT
GLOSARIO DE TERMINOS
Art.2°.- Disponese que a los efectos de esta normativa, se entenderd por:

1. Productos de Higiene Personal, Cosméticos y Perfumes: Se
denomina a aquellas preparaciones constituidas por sustancias
naturales y sintéticas o sus mezclas, de uso externo en las diversas
partes del cuerpo humano, piel, sistema capilar, ufias, labios y
organos genitales externos o en los dientes y en las membranas
mucosas de la cavidad oral, con el objetivo exclusivo o principal de
limpiarlos, perfumarlos, cambiar su apariencia, corregir olores
corporales, protegerlos o mantenerlos en buen estado.

2. Autorizacion de Apertura: Acto privativo del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social mediante la Direccién Nacional de
Vigilancia Sanitaria, por el cual se autoriza a una empresa el inicio
del desarrollo de las actividades propuestas, con la previa
comprobacion del cumplimiento de los requisitos técnicos, legalesy

L4
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administrativos especificos, a través de la emisién del Certificado de
Autorizacion de Apertura correspondiente.

3. Autorizacion de renovacion de apertura: Acto privativo del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social mediante la Direccion Nacional
de Vigilancia Sanitaria, por el cual se autoriza a una empresa la
continuidad del desarrollo de las actividades propuestas luego de
haber vencido su autorizacion o renovacion de apertura anterior, con
la previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos técnicos,
legales y administrativos especificos, a través de la emision del
certificado  de  autorizacion de renovacion de  apertura
correspondiente.

4. Establecimiento: Unidad de la empresa donde se realizan actividades
previstas por la legislacién sanitaria vigente.

5. Empresa: Persona fisica o juridica, que segun las leyes vigentes,
realiza la actividad econémica o industrializa un producto
contemplado por la legislacion sanitaria vigente.

6. Certificado de autorizacion de apertura: Documento que autoriza el
Juncionamiento de una empresa por primera vez o cuando la solicitud
de renovacion de apertura ha sido presentada fuera de plazo.

7. Certificado de autorizacion de renovacion de apertura: Documento
que auforiza el funcionamiento de una empresa luego de vencida su
habilitacion, cuando la solicitud de renovacion de apertura ha sido
presentada en tiempo y forma.

8. Fabricacion: Todas las operaciones que son necesarias para la
obtencidn de los productos contemplados por la presente normativa.

r
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9. Fadbrica: Lugar que posee la infraestructura edilicia y operativa
necesario para elaborar, envasar, acondicionar en unidades
terminadas.

10. Importadora:  Empresa dedicada a la importacion y
comercializacion de los productos mencionados, siendo responsable
ante la DNVS por los productos registrados.

11. Responsable Técnico/Director, Técnico/Regente: Profesional
Quimico, legalmente habilitado por la Autoridad competente para
ejercer la responsabilidad técnica de las actividades desarroliadas
por la empresa y reguladas por la legislacion sanitaria vigente.

12. Representante: Persona que representa a la empresa y responde
administrativa, civil, comercial y penalmente por la misma.

13. Registro Sanitario: Concesion otorgada por la Direccién Nacional
de Vigilancia Sanitaria, a través de la cual se procede a la
inscripcion y la correspondiente autorizacion para la distribucion y
comercializacion de un producto de higiene personal, cosmético y
perfume, una vez que el mismo ha cumplido con los requisitos
establecidos en el presente Decreto.

14. Certificado de Registro Sanitario: Documento de numeracion
correlativa emitido por la Direccion Nacional de Vigilancia
Sanitaria, por el cual se autoriza la comercializacion de un
producto de higiene personal, cosmético y perfume.

15. Certificado de renovacién de registro sanitario: Documento que
autoriza la renovacién del registro sanitario, siempre y cuando la
solicitud haya ingresado dentro del plazo establecido.

J
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16. Titular del Registro: Persona fisica o juridica solicitante del
Registro Sanitario, ya sea en nombre propio o en cardcter de
representante del propietario del producto, registrado y reconocido
como tal, por la autoridad sanitaria y que posee el Certificado de
Registro Sanitario de productos de Higiene personal, cosméticos y
perfume.

17. Tercerizacion: Es la contratacion de servicios de terceros para la
ejecucion de cualquiera de las etapas de produccion, control de

N© calidad o almacenamiento.

18. Notificacion Sanitaria Obligatoria: Es la comunicacion en la cual
se informa a la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, que un
producto de higiene personal, cosmético o perfume de Grado I serd
comercializado a partir de la fecha determinada por el interesado.
En cualquier caso, tal comercializacién deberd ser posterior a la
expedicion del Certificado de Registro Sanitario, otorgado por la
Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria.

19. RUE: Registro Unico de Empresa expedido por la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

20. Relacion contractual: Se considera al vinculo contractual entre la
empresa titular del Registro Sanitario y la empresa involucrada en
las actividades para la obtencion del producto terminado de
produccion, elaboracion, Jfraccionamiento, envasado,
acondicionamiento, distribucion, almacenamiento; el cual debe
contar con certificacién de firma por Escribano Publico.
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CAPITULO HIT

HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS FABRICANTES,
FRACCIONADORAS, EXPORTADORAS, REPRESENTANTES o
IMPORTADORAS DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL, COSMETICOS
Y PERFUMES.

Art.3°%~ Disponese que a los efectos de la autorizacion de la apertura y el
Juncionamiento de empresas fabricantes, fraccionadoras, exportadoras,
representantes o importadoras de productos de higiene personal, cosméticos
y perfumes, los solicitantes deberdn presentar ante las oficinas técnicas
regionales dependientes de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria,
los siguientes requisitos:

1. Solicitud de Apertura, suscrita por el Responsable Técnico/Director
Técnico/Regente Quimico y el Representante Legal de la empresa.

2. Datos de la empresa, donde debe constar: Domicilio Constituido,
Representante y responsable técnico en los formularios vigentes.

3. Planos de la estructura edilicia y descripcion de las instalaciones
industriales 'y de los predios, aprobados por la dependencia
correspondiente.

4. Toda empresa deberd contar con laboratorio de control de calidad y
deposito de contramuestras, pudiendo ser propias o tercerizadas.

5. Copia autenticada por Escribania Publica, del Acta de constitucion de
Sociedad de la Empresa fabricante.
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6. Copia autenticada por Escribania Publica, del Contrato de
prestacion de servicios del regente vigente a la fecha de
presentacion, de su cédula de identidad y de su registro profesional.

7. Copia autenticada por Escribania Publica, de la cédula de identidad
del Apoderado o Representante de la Empresa y del Poder de
Representacion que invoca.

8. Se deberd presentar listado de las formas cosméticas a  ser
comercializadas o fabricadas y las condiciones especiales de
N© almacenamiento y fabricacion, de ser necesarias.

9. En el caso de que la empresa fabricante cuente con tercerizacion de
parte o de todo el proceso de elaboracién o control de calidad,
deberd ser adjuntado el correspondiente contrato o constancia de la
relacion contractual entre las partes, con su respectiva certificacion
de firmas por Escribania Publica.

Art.4°- Dispénese que la Habilitacion de apertura y renovacion de empresas
Jabricantes, fraccionadoras, exportadoras o representantes o importadoras
de productos de higiene personal, cosméticos y perfumes, tendrd una validez
de cinco (5) afios, contados a partir del dia de vigencia.

Art.5%- Dispénese que las Oficinas Técnicas Regionales dependientes de la
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DNVS), previa inspeccion,
deberdn expedirse a favor o en contra de la mencionada solicitud en un
plazo no mayor de ciento ochenta (180) dias hdbiles, desde la fecha de
presentacion, siempre y cuando se haya dado cumplimiento a los requisitos
legales y técnicos mencionados en el Articulo 3° del presente Decreto. Este
plazo serd suspendido toda vez que la autoridad sanitaria compruebe que el
solicitante no ha dado cumplimiento a alguno de los requisitos exigidos o se
detectare algun error en los documentos adjuntados.
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Art.6°.- Establécese que las empresas enmarcadas en el presente Decreto estardn
sujetas a inspecciones periddicas, cuando lo disponga la Autoridad
Sanitaria Nacional, o a peticién de parte. En ambos casos, la empresa
habilitada se hard cargo de todos los gastos que ocasione dicha inspeccion.

CAPITULO IV

CARACTERIZACION Y NORMAS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO
SANITARIO DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL, COSMETICOS Y
PERFUMES DE GRADO I.

Art.7°- A los efectos del presente Decreto, productos de higiene personal,
cosméticos 'y perfumes de Grado I son aquellos cuya formulacion
se caracteriza por poseer propiedades bdsicas o elementales, cuya
comprobacion no es inicialmente necesaria y no requieren informaciones
detalladas en cuanto a su modo de uso y sus restricciones de uso, debido a
las caracteristicas intrinsecas del producto, conforme a lo mencionado en la
lista indicativa que se detalla a continuacion:

LISTA DE TIPOS DE PRODUCTOS DE GRADO I:

Agua de colonia, Agua Perfumada, Perfume y Extracto Aromdtico.
Ablandador de cuticula (no cdustico).

Aromatizante bucal.

Base facial, corporal (sin finalidad fotoprotectora).

Lapiz labial y brillo labial (sin finalidad protectora).

Blush - Rubor (sin finalidad protectora).

Acondicionador, Crema de enjuague, Enjuague capilar (excepto los
de accién anticaida, anticaspa y/u otros beneficios especificos que
Justifiquen comprobacion previa).

Nk N~
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8  Correctivo facial (sin finalidad fotoprotectora).

9. Crema, locion y gel para el rostro (sin accion protectora de la piel y
con finalidad exclusiva de hidratacion).

10. Crema, locion, gel y aceite exfoliante ("peeling") mecdnico, corporal
o facial.

11. Crema, locion, gel y aceite para las manos (sin accion
Jotoprotectora, sin indicacion de accion protectora individual para el
trabajo, como Equipamiento de Proteccion Individual (EPI) y con
finalidad exclusiva de hidratacion o frescura).

12. Crema, locion, gel y aceites para las piernas (con finalidad exclusiva

N© de hidratacion o frescura).

13. Crema, locion, gel y aceite para limpieza facial (excepto para piel
acnéica.

14. Crema, locion, gel y aceite para el cuerpo (excepio los de finalidad
especifica, de accion antiestrias, o anticelulitis, sin accién
Jotoprotectora de la piel y con finalidad exclusiva de hidratacion o
Jrescura).

15. Crema, locion, gel y aceite para los pies (con finalidad exclusiva de
hidratacion o frescura).

16. Delineador para labios, ojos y cejas.

17. Desmaquillante. _

18. Dentifrico (excepto con flior, con accién antiplaca, anticaries,
antisarro, con indicacién para dientes sensibles y los blanqueadores
quimicos). '

19. Depilatorio mecdnico/epilatorio.

20. Desodorante axilar (excepto los de accién antitranspirante).

21. Colonia desodorante.

22. Desodorante corporal (excepto desodorante intimo).

23. Desodorante pédico (excepto los de accion antitranspirante).

24. Enjuague bucal aromatizante (excepto con flior, accién antiséptica y
antiplaca). L
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25. Esmalte, barniz, brillo para ufas

26. Tiras para la remocion mecdnica de impurezas de la piel.

27. Fortalecedor de uiias.

28. Kohol.

29. Lapiz para labios, ojos y cejas.

30. Toallas humedecidas (excepto las con accién antiséptica u otros
beneficios especificos que justifiquen la comprobacién previa). '

31. Locidn tonica facial (excepto para piel acnéica).

32. Mascara para pestarias.

33. Mascara corporal (con finalidad exclusiva de limpieza o
hidratacion).

34. Madscara facial (excepto para piel acnéica, peeling quimico u otros
beneficios especificos que justifiqguen la comprobacion previa).

35. Modelador/fijador para cejas.

36. Neutralizante para permanente y alisado.

37. Polvo facial (sin finalidad fotoprotectora).

38. Productos para bafio/inmersion: sales, aceites, cdpsulas de gelatina
y bario de espuma.

39. Productos para afeitarse (excepto los de accion antiséptica).

40. Productos para fijar, modelar o embellecer los cabellos: fijadores,
lacas, reparadores de puntas, aceite capilar, brillantinas, mousses,
cremas y geles para modelar 'y asentar los cabellos, restaurador
capilar, mdscara capilar, y humidificador capilar.

41. Productos para antes de afeitarse (excepto los con accién
antiséptica).

42. Productos para después de afeitarse (excepto los con accion
antiséptica)

43. Protector labial sin fotoprotector.

44. Removedor de esmalte.
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45. Jabon abrasivo/exfoliante mecdnico (excepto los con accion
antiséptica o sean exfoliante quimico).

46. Jabon facial o corporal (excepto los con accién antiséptica o con
exfoliante quimico).

47. Jabon desodorante (excepto los con accion antiséptica)

48. Secante de esmalte.

49. Sombra para pdrpados.

50. Talco/polvo (excepto los con accién antiséptica).

51. Champu (excepto los de accion anticatda, anticaspa u otro beneficios
especificos que justifiquen la comprobacion previa)

N© 52. Champu acondicionador (excepto los de accidn anticaida, anticaspa u

] otros beneficios especificos que justifiquen la comprobacion previa).

53. Absorbentes higiénicos. ’

NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA

Art.8°%- A los efectos de la obtencion del Registro Sanitario de productos de higiene
personal, cosméticos y perfumes de “Grado I”, addptese el sistema de
Registro Sanitario Automdtico, descrito en los siguientes Articulos del
presente Decreto.

Art.9°- Establécese que el sistema de Registro Sanitario Automdtico mencionado en
el Articulo 8° del presente Decreto, no se aplicard a los productos de
higiene personal, cosméticos y perfumes de Grado 11,

Art.10.- La empresa fabricante, fraccionadora, exportadora,  representante o
importadora que desee comercializar productos de higiene personal,
cosméticos y perfumes de Grado 1, dentro del territorio de la Republica del
Paraguay, deberd proceder a la Notificacién Sanitaria Obligatoria (NSO)
conforme a la definicion contenida en el Articulo 2° de este Decreto,

presentada ante la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria - Nivel
Central.
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Art.11.- La Notificacion Sanitaria Obligatoria a que hace referencia el Articulo
anterior, debera estar acompafiada de los siguientes requisitos:

1. Solicitud de Registro Sanitario suscrita por el Director
Técnico/Regente y el Apoderado/Representante de la Empresa titular
del Registro. '

2. Datos del producto incluidos el nombre comercial, forma cosmética,
presentacion y grado.

3. Datos de la empresa titular, fabricante o representante y formula
cualitativa y cuantitativa en los formularios vigentes.

4. Copia del certificado de habilitacion del fabricante expedido por la
Autoridad Sanitaria Nacional o su equivalente, conforme a la
legislacion del pais de origen.

5. Proyecto de etiquetas que incluyan: cajas, rotulos, prospectos,
ilustracion del envase primario o secundario.

6. Formula del fabricante, firmada por el técnico responsable de la
empresa elaboradora.

7. Control de calidad del producto expedido por el fabricante.

8. Control de calidad del producto por laboratorio oficial.

9. Documento que acredite el cumplimiento de las Buenas Prdcticas de
Fabricacion y Control y Buenas Prdcticas de Almacenamiento y
Deposito, segiin corresponda.

10. En el caso de que el Producto sea importado, deberd, adjuntar,
ademds copia legalizada del poder de Representacion otorgado por el
Titular del producto o Fabricante o Representante debidamente
autorizado, a la Empresa solicitante.-

11. Tratdndose de un producto importado, deberd presentarse, ademds,
constancia expedida por la autoridad sanitaria del pais de origen, o
documentacion equivalente, de que el producto se encuentra
registrado y autorizado para la venta.
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12. En el caso de ftercerizacion de parte o de todo el proceso de
elaboracion o control de calidad, deberd ser adjuntado el
correspondiente contrato o constancia de la relacion contractual
entre las partes, con su respectiva certificacion de firmas por
Escribania Publica.

13. Todo  documento de origen extranjero  deberd  estar
debidamente autenticado, consularizado o apostillado y legalizado, y
en el caso de que se encuentre redactado en un idioma distinto,
traducido a la Lengua Espafiola, por traductor matriculado en la
Corte Suprema de Justicia.

N©° v 14. Formulario de declaracion jurada referido en el Articulo 12.

15. Presentacion de la factura de pago del arancel correspondiente.

16. Constancia actualizada de inscripcion en el Registro Unico  de
Empresas (RUE), expedida por la Direccion Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

REGISTRO SANITARIO AUTOMATICO.

Art.12.- Para que la Autoridad Sanitaria Nacional, mediante la Direccion Nacional
de Vigilancia Sanitaria, pueda otorgar el Registro Sanitario Automdtico a
un producto de higiene personal, cosmético o perfume del Grado I, los
solicitantes, tanto el Regente como el Apoderado o Representante, deberdn
Sirmar un formulario de declaracion jurada donde declaran que:

@) El producto no contiene sustancias de la lista restrictiva vigente, que
sean especificas para productos clasificados como Grado II
exceptuando los casos en los cuales la presencia de la sustancia en la
Jormulacién no altere la finalidad del producto, permitiendo su
categorizacion como producto de Grado 1.
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b) El producto no contiene filtros solares con la funcién de proteccion de
la piel contra los efectos dafiinos de los rayos solares. Quedan
exceptuados aquellos productos en los cuales la presencia de dicha
sustancia en la formulacion no altere la finalidad primaria del
producto, lo que permite categorizarlo como de Grado I

¢) El producto no contiene sustancias prohibidas ni retiradas del
mercado por la Autoridad Sanitaria Nacional.

d) El producto no contiene indicaciones terapéuticas, ni
denominaciones o indicaciones que induzcan a error, engafio o
confusion respecto a su procedencia, origen, composicion, finalidad
o seguridad.

e) Rotulado: Los productos de higiene personal, cosméticos y perfumes
del Grado I solo serdn comercializados una vez que cuenten con el
registro sanitario y que en el envase o en el empaque figuren con
caracteres indelebles, facilmente legibles y visibles, las menciones
que se detallan en el Articulo 20 del presente Decreto.

Art.13.- La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, al recibir la Notificacion
Sanitaria Obligatoria, revisard que se dé cumplimiento a las exigencias
establecidas en el Articulo 11 del presente Decreto, caso en el cual, sin
mayor tramite, otorgard a los solicitantes el certificado de registro sanitario
correspondiente. Solo en este caso serd recibida la carpeta con los
documentos del producto en la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Art.14.- Cuando la Notificacion Sanitaria Obligatoria no esté acompaiiada de los
requisitos exigidos, la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria no
otorgard el Registro Sanitario Automdtico e informara al interesado, en el
acto, qué recaudos faltan para que sea legalmente aceptada, dejando
constancia formal en un formulario previamente aprobado, Sfirmando el/los

v
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interesados y el funcionario. En este caso, la carpeta con los documentos del
producto no serd recibida por el funcionario de la Direccion Nacional de
Vigilancia Sanitaria, hasta tanto sean satisfechas las objeciones realizadas.

CAPITULOV

CARACTERIZACION Y NORMAS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO
SANITARIO DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL, COSMETICOS Y
PERFUMES DE GRADO II

N©° Art.15.- A los efectos del presente Decreto, productos de higiene personal,
cosméticos y perfumes de Grado 1II, son aquellos cuya formulacion posee
indicaciones especificas, cuyas caracteristicas exigen comprobacién de
seguridad o eficacia, informaciones, cuidados, modo y restricciones de uso,
conforme a lo mencionado en la lista indicativa que consta a continuacion.

LISTA DE PRODUCTOS DE GRADO Il

M~

Agua oxigenada 10 a 40 volumenes (incluidas las cremosas,
excepto los productos de uso medicinal).
Antitranspirante axilar.

Antitranspirante pédico.

Activador/Acelerador de bronceado.

Lapiz labial y brillo labial infantil.
Blogqueador/Pantalla Solar.

Blush/Rubor infantil.

Bronceador.

Bronceador simulatorio.

10.  Bloqueador de piel.

11.  Blanqueador para las ufias, quimico.

12. Blanqueador para los cabellos y pelos del cuerpo.
- 13.  Colonia infantil.

0N D LR W
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14.  Acondicionador anticaspa/anticaida.
15.  Acondicionador infantil.
16.  Dentifrico anticaries.
17.  Dentifrico antiplaca.
18.  Dentifrico antisarro.
19.  Dentifrico blanqueador/blanqueador dental quimico.
20.  Dentifrico para dientes sensibles.
21.  Dentifrico infantil,
22, Depilatorio quimico.
23. Decolorante capilar.
24. Desodorante antitranspirante axilar.
25. Desodorante antitranspirante pédico.
26. Desodorante de uso intimo.
27. Enjuague bucal antiplaca.
28. Enjuague bucal antiséptico.
29. Enjuague bucal infaltil.
30. Enjuague capital anticaspa/anticaida.
31. Enjuague capital infantil.
32. Enjuague capilar colorante/ matizador.
33. Exfoliante "peeling” quimico.
34. Esmalte para u#ias infantil.
35. Fijador de cabello infantil.
36. Toallas humedecidas para higiene infantil.
37. Magquillaje con fotoprotector.
38. Producto de limpieza/higiéne infantil.
39. Producto para alisar o tefiir los cabellos.
40. Producto para el drea de ojos (excepto los de maquillaje y/o los de
accion humectante o desmaquillante)
41. Producto para evitar comerse las uias.
42. Producto para ondular los cabellos.
43. Producto para piel acnéica.
44. Producto para las arrugas.
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45. Producto protector de la piel infantil.

46. Producto labial con fotoprotector.

47. Protector solar.

48. Protector solar infantil.

49. Removedor de cuticula.

50. Removedor de mancha de nicotina quimico.
51. Repelente de insectos.

52. Jabon antiséptico.

53. Jabon infantil.

54. Jabon de uso intimo.

N©e 55. Talco/fécula infantil.

56. Talco/polvo antiséptico.

57. Tintura capilar temporaria/progresiva/permanente.
58. Tonico/locién capilar.

59. Champi anticaspa/anticaida.

60. Champu colorante.

61. Champu acondicionador anticaspa/anticaida.
62. Champu acondicionador infantil.

63. Champu infantil.

REGISTRO SANITARIO

Art.16.- Para la obtencion del registro sanitario de productos de higiene personal,
cosméticos y perfumes de Grado II, las empresas fabricantes,
Jraccionadoras, exportadoras, representantes o importadoras deberdn
presentar ante la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria los siguientes
recaudos:
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1. Solicitud de Registro Sanitario suscrita por el Director
Técnico/Regente y el Apoderado o Representante de la Empresa
titular del Registro.

2. Datos del producto incluyendo: nombre comercial, forma cosmética,
presentacion 'y grado.

3. Datos de la empresa titular, fabricante o representante y formula.

4. Copia del certificado de habilitacion del fabricante, expedido por la
Autoridad Sanitaria Nacional o su equivalente conforme a la
legislacion del pais de origen. .

3. Proyecto de Etiquetas que incluyan: cajas, rétulos, prospectos,
ilustracion del envase primario o secundario.

6. Formula del fabricante, firmada por el técnico responsable de la
empresa elaboradora.

7. Control de calidad del producto expedido por el fabricante.
8. Control de calidad del producto por laboratorio oficial.

9. Documento que acredite el cumplimiento de las Buenas Prdcticas de
Fabricacion y Control y Buenas Prdcticas de Almacenamiento y
Depésito segun corresponda.

10. En el caso de que el Producto sea importado, deberé adjuntar,
ademds, copia legalizada del poder de Representacion otorgado por
el Titular del producto o Fabricante o Representante debidamente
autorizado, a la Empresa solicitante.

s §
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11. Tratandose de un producto importado, deberd presentarse, ademds,
constancia expedida por la autoridad sanitaria del pais de origen, o
documentacion equivalente de que el producto se encuentra
registrado y autorizado su venta.

12. En el caso de tercerizacion de parte o de todo el proceso de
elaboracion o control de calidad, deberd ser adjuntado el
correspondiente contrato o constancia de la relacién contractual
entre las partes, con su respectiva certificacion de firmas por
Escribania Publica. ‘

NO

13. Todo documento de origen extranjero deberd estar  debidamente
autenticado y legalizado o con las apostillas correspondientes, segiin
sea el caso y si se encuentra redactado en un idioma distinto, deberd
estar traducido a la Lengua Espafiola, por traductor matriculado en
la Corte Suprema de Justicia.

14. Presentacion de la factura de pago del arancel correspondiente.

15. Constancia actualizada de inscripcion en el Registro Unico de
Empresas (RUE), expedida por la Direccion Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Art.17.- La  Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria deberd expedirse en un
plazo no mayor de sesenta (60} dias corridos desde la fecha de presentacion,
siempre y cuando se haya dado cumplimiento a los requisitos legales y
técnicos mencionados en el Articulo 16 del presente Decreto. Este plazo
serd suspendido toda vez que el funcionario autorizado por la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria compruebe que el solicitante no ha dado
cumplimiento a alguno de los requisitos exigidos o se detectare algiin error
en los documentos adjuntados, hasta que los mismos sean presentados o
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subsanados en el término mdximo de treinta (30) dias corridos de haber sido
notificados los representantes de la empresa.

Art.18.- Si los representantes de la empresa solicitante no regularizan su
documentacion de conformidad con las observaciones hechas por el
Juncionario autorizado por la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria
dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos sefialado en el Articulo 17, el
expediente pasard a ser archivado.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSONAL, COSMETICOS Y PERFUMES DE GRADO 1 Y I1.

DURACION

Art.19.- El Registro Sanitario de productos de higiene personal, cosméticos y
perfumes de los Grados I y II, tendrd una validez de cinco (5) arios,
contados a partir de la fecha de expedicion del Certificado de Registro
Sanitario.

ROTULADO Y COMERCMLIZACI@N '

Art.20.- Los productos de higiene personal, cosméticos y perfumes del Grado Iy II
solo serdn comercializados una vez que cuenlen con registro sanitario y que
en el envase o en el empaque figuren con caracteres indelebles, ficilmente
legibles y visibles, las menciones que se detallan a continuacion:
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REF: ITEM ENVASE
1 Nombre del producto y grupo/tipo a que pertenece en caso Primario y
de que no esté implicito en el nombre. Secundario.
2 Marca. Primario y
, Secundario
3 Numero de Registro del Producto. Secundario

4 Lote o partida. Primario
5 Plazo de valide:. Secundario
6 Contenido neto. Secundario
7 Pais de origen. Secundario
Ne© 8 Fabricante/Importador/Titular. Secundario
9 Domicilio del Fabricante/importador/Titular. Secundario
10 Modo de uso (si corresponde). Primario o
Secundario
11 Advertenciay Restricciones de uso (si corresponde). Primario y
Secundario
12 Rotulado Especifico **, Primario y
Secundario
13 Ingredientes/Composicidn. Secundario

OBSERVACIONES:

1. Cuando existe envase secundario, toda la informacion requerida debe figurar
en el Envase Primario.

2. El Modo de uso puede figurar en folleto adjunto. En ese caso, se deberd indicar
en el envase primario "Ver folleto adjunto".

3. Cuando el envase sea pequefio y no permita incluir las advertencias 5%
restricciones de uso, las mismas pueden figurar en un folleto adjunto. Deberd
estar indicqdo en el envase primario "Ver folleto adjunto.
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**  ROTULADO ESPEgZ'iFICO PARA PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSONAL, COSMETICOS Y PERFUMES

a) Aerosoles:

1. Inflamable. No pulverizar cerca de la llama.

2. No perforar ni incinerar.

3. No exponer al sol ni a temperaturas superiores a 50° C.
4. Proteger los ojos durante la aplicacion

5. Mantener fuera del alcance de los nifios.

b) Neutralizantes, productos para ondular y alisar los cabellos:

1. No aplicar si el cuero cabelludo estuviera irritado o lesionado.
2. Mantener fuera del alcance de los nifios.

¢) Agentes aclarantes del cabello y tinturas capilares:

1. Puede causar reaccion alérgica. Hacer prueba de toque (describir)
2. No usar en cejas ni pestaiias.

3. No aplicar si el cuero cabelludo estuviera irritado o lesionado.

4. En caso de contacto con los ojos, lavar con agua en abundancia.

5. Mantener fuera del alcance de los nifios.

d) Tinturas capilares con acetato de plomo:
1. No aplicar si el cuero cabelludo estuviera irritado o lesionado.

2. El uso inadecuado puede provocar intoxicacion por absorcién de
plomo.
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3. Aplicar solo en el cuero cabelludo.

4. Después del uso, lavar las manos abundantemente  para evitar la
ingestion accidental.

5. Mantener fuera del alcance de los nifios.

e) Depilatorios y epilatorios:

1. No aplicar en dreas irritadas o lesionadas

2. No dejar aplicado un tiempo superior al indicado en las
instrucciones de uso.

3. No usar para afeitar la barba.

4. En caso de contacto con los ojos, lavar con agua en abundancia.

5. Mantener fuera del alcance de los nifios.

D Dentifricos y enjuagues bucales con flior:

1. Indicar nombre del compuesto de flior utilizado y su
concentracion en ppm (partes por millon).

2. Indicar modo de uso cuando sea necesario.

3. No usar en menores de 6 afos (solamente para enjuagues
bucales).

g) Productos antitranspirantes:

1. Usar solo en las dreas indicadas.

2. No aplicar sobre piel irritada o lesionada.

3. En el caso de irritacion o prurito en el drea de aplicacion,
suspender su uso inmediatamente.
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h) Tonicos capilares:

1. En caso de eventual irritacion del cuero cabelludo, suspender su
uso.

2. Las frases explicativas que figuren en los envases o empaques
deberdn estar en idioma espafiol. Para los productos importados,
cuyo rotulado se encuentre redactado en ofro idioma, deberd
Sfigurar la traduccion al espafiol de por lo menos el modo de empleo
¥ las precauciones particulares, si las hubiere.

MODIFICACIONES

Art.21.- Cualquier modificacién que se introduzca en la Presentacion, Variedad,
Texto de Rotulo, Fabricante, Férmula (siempre y cuando no sea un principio
activo), Denominacion Comercial o Titular del Registro Sanitario, de un
producto registrado deberd ser comunicada y autorizada por la Direccién
Nacional de Vigilancia Sanitaria. En cualquiera de los casos anteriores, el
producto tendrd el mismo nimero de Registro Sanitario y fecha de
vencimiento del mismo.

RESPONSABILIDAD

Art.22.- Tanto el titular del registro sanitario, como el fabricante del producto, son
solidariamente responsables de la conformidad de este ultimo con los
reglamentos técnicos o normas técnicas obligatorias de cardcter sanitario,
asi como con las condiciones de fabricacion y de control de calidad exigidas
por la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria. Asimismo, son
responsables solidarios por los efectos adversos comprobados que sobre la
salud individual o colectiva pueda experimentar la poblacién usuaria de los
productos, ocasionados por la transgresion de las normas o de las
condiciones de salud establecidas.
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Art.23.- Los productos cosméticos que se comercialicen en el territorio de la
Republica del Paraguay, deberdn cumplir en todo momento con los
requisitos exigidos en el presente Decreto para cada grado. Tanto el titular
del registro sanitario como el fabricante, serdn los responsables de tal
cumplimiento, asi como de suministrar, a requerimiento de la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria, los patrones y materias primas junto con
sus respectivos certificados analiticos y los métodos de ensayo necesarios
para realizar la verificacion de la calidad sanitaria.

Art.24.- Si con base en razones cientificas y en aplicacién de un sistema de
N©° vigilancia sanitaria, la autoridad sanitaria nacional comprueba que un
producto de higiene personal, cosmético o perfume del Grado I y II
representa un riesgo para la salud, lo sometera a evaluacién, suspenderd,
prohibird su comercializacion dentro del territorio nacional o aplicard las
medidas correctivas que fueren necesarias. Las medidas que se adopten
deberdn guardar proporcion con el nivel de riesgo sanitario.

Art.25.- Establécese que los productos enmarcados en el presente Decreto estardn
sujetos a andlisis periddicos de control de calidad, cuando lo disponga la
Autoridad Sanitaria Nacional, o a peticion de parte. En ambos casos, el
Titular del registro sanitario se hard cargo de todos los gastos que ocasione
dicho control.

Art.26.- A los fines de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable, la
Autoridad Sanitaria  podrd efectuar inspecciones con o sin retiro de
muestras en los establecimientos elaboradores o importadores, los depdsitos
de los mismos y bocas de expendio.
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Art. 27.- Ningun producto de higiene personal, cosméticos o perfume de Grados 1y 1]
podra ser comercializado sin haber obtenido previamente el Registro
Sanitario correspondiente.

Art.28.- El incumplimiento de la presente disposicion hard pasible a quien o quienes
resulten responsables de las sanciones previstas en la normativa vigente;
ello sin perjuicio de otras medidas o acciones que pudieran corresponder, a
criterio de la Autoridad Sanitaria Nacional, con el fin de preservar la salud
de la poblacion.

) CAPITULO VI
RENOVACION AUTOMATICA DE REGISTRO SANITARIO

Art.29.- La Empresa Titular del Registro Sanitario de un producto de higiene
personal, cosmético o perfume de Grados I y II, podra solicitar la
renovacion del mismo dentro de los 180 (ciento ochenta) dias corridos
antes de su vencimiento, para lo cual debera presentar los siguientes
recaudos:

1. Solicitud de renovacion de Registro Sanitario suscrita por el
Director Técnico/Regente y el Apoderado/Representante de la
Empresa titular del Registro. ,

2. Datos del producto incluidos el nombre comercial, forma cosmética,
presentacion y grado. '

3. Datos de la empresa titular, fabricante o representante y formula

 cudlitativa y cuantitativa en los formularios vigentes.

4. Copia del certificado de habilitacion del fabricante expedido por la
Autoridad Sanitaria Nacional o su equivalente conforme a la
legislacion del pais de origen.

5. Proyecto de etiquetas que incluyan: cajas, rétulos, prospectos,
ilustracion del envase primario o secundario.
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6. Formula del fabricante, firmada por el técnico responsable de la

empresa elaboradora.

Control de calidad del producto expedido por el fabricante.

Control de calidad del producto de laboratorio oficial.

Documento que acredite el cumplimiento de las Buenas Prdcticas de

Fabricacion y Control y Buenas Prdcticas de Almacenamiento y

Deposito, segun corresponda. '

10. En el caso de que el Producto sea importado, deberd adjuntar,
ademds, copia legalizada del poder de Representacion otorgado por
el Titular del producto o Fabricante o Representante debidamente

N©° autorizado, a la Empresa solicitante.

11. Tratandose de un producto importado, deberd presentarse, ademads,
constancia expedida por la autoridad sanitaria del pais de origen, o
documentacion equivalente, de que el producto se encuentra
registrado y autorizado su venta.

12. En el caso de tercerizacion de parte o de todo el proceso de
elaboracion o control de calidad, deberd ser adjuntado el
correspondiente contrato o constancia de la relacién contractual
entre las partes, con su respectiva certificacion de firmas por
Escribania Publica.

13. Todo documento de origen extranjero deberd estar debidamente
autenticado, consularizado o apostillado y legalizado y en el caso de
que se encuentre redactado en un idioma distinto, traducido a la
Lengua Espafiola, por traductor matriculado en la Corte Suprema de
Justicia.

14. Formulario de declaracion jurada referido en él.

15. Presentacion de la factura de pago del arancel correspondiente.

16. Constancia actualizada de inscripcion en el Registro Unico de
Empresas (RUE), expedida por la Direccién Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

ax ‘
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Art.30.- Los solicitantes de la renovacion del Registro Sanitario de los Productos de
Higiene Personal, Cosméticos y Perfumes de Grados I y Il deberdn
presentar una declaracion jurada de que la informacion suministrada para
la obtencion del registro sanitario no ha sufrido modificacion alguna.

Art.31.- La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, al recibir la solicitud de
renovacion de registro sanitario de productos de higiene personal,
cosméticos y perfumes de Grados Iy II, revisard que se dé cumplimiento a
las exigencias establecidas en el Articulo 29 del presente Decreto, caso en el
cual, sin mayor tramite, oforgard a los solicitantes el certificado de
renovacion de Registro Sanitario correspondiente. Solo en este caso serd
recibida la solicitud con los documentos.

Art.32.- Cuando la Solicitud de renovacion de Registro Sanitario no - esté
acompariada de los requisitos exigidos, la Direccion Nacional de Vigilancia
Sanitaria no otorgara el Certificado de Renovacion de Registro Sanitario e
informard al interesado, en el acto, cudles recaudos faltan para que sea
legalmente aceptada, dejando constancia formal en un formulario
previamente aprobado, firmando el/los interesados y el funcionario
autorizado. En este caso, la carpeta con los documentos del producto no
serd recibida hasta tanto sean satisfechas las objeciones realizadas.

Art.33.- Si las objeciones realizadas por el funcionario autorizado por la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria sefialadas en el pdarrafo anterior no fueran
subsanadas por los representantes de la empresa solicitante hasta el dia del
vencimiento del registro sanitario anterior, perderdan la posibilidad de
acogerse a la Renovacion Automdtica de Registro, procediendo a los
tramites establecidos en el presente Decreto para la obtencion del Registro
Sanitario, segin el grado del producto.
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CAPITULO VIII
PARTE FINAL

Art.34.- Diponese que las Aduanas de la Republica no permitirdn la importacion, ni
exportacion de Productos de Higiene Personal, Cosméticos y Perfumes sin
la previa autorizacion de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria,
dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

Art.35.- Designase a la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria como
Ne_ | responsable de la aprobacion de los formularios que serdn utilizados para
hacer efectivas las normas establecidas en el presente Decreto.

Art.36.- Deréganse el Decreto N° 8830/2006, del 29 de diciembre del 2006, el
Decreto N° 8844/2012, del 3 de mayo de 2012, y el Decreto N° 9129/2012,
del 20 de junio de 2012

Art.37.- La presente disposicion entrard a regir a partir de los 30 dias desde la fecha
de este Decreto.

Art.38.- El presente Decreto serd refrendado por el Ministro de Salud Publica y
Bienestar Social.

Art.39.- Comuniquese, publiquese e insérm el Registro Oficial.
/

: Do e Teoreton y 1 Fvas
Secretaria General
Gabinete Civil




