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(1) MACROPROCESOS: Gestion de Soporte .
(2) PROCESO: Gestion de Sistemas e coico: __ ® - T
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N —ios CODIGO:
ol
- (4) Actividad 5) TAREA POR ACTIVIDAD
- 5 minutos
Recibir pedidos de soprote 20 minutos
1 Gestionar los Pedidos de Soporte Tecnico Identificar problemas
P Canalizar con especialista. 5 minutos
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