ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

N°: 48

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY - DINACOPA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(1) MACROPROCESO : Gestién Comercial de los

Servicios Postales

(2) PROCESO : Investigacion de mercado.

CODIGO: DC-001-F48-2022

(3) Relacion de las Actividades

(4) Objetivo

Realiza estudios de mercado a traves de encuestas

Identificar las tendencias, las ofertas y
demandas actuales y proponer nuevos

sanicing

Seguimiento en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con ios clientes. Realizan {flamadas POST
VENTA

identificar las falencias, y proponer las
soluciones correctivas necesarias para
mantener la satisfaccidn de! cliente, por &
servicio prestado, seguir ofreciendo atencion
al mismo, eso nos ayuda a fidelizar y brinda la

Disefia estrategias

Captar la atencién y el interés y confianza del
cliente, y lograr una mejor ubicacion en el
mercado

Trabaja junto con el Dpto. de Marketing , en crear
estrategias.

Elevar laimagen de la Institucién a nivel del
mercado para asi trasmitir seguridad a los
e ; s |

Mantiene un archivo actualizado e informatizado de
todos lps documentos recibos y remitidos en el area y de
los trabajos de investigacién de mercado

A fin de obtener informacién veraz y oportuna
en el momento requerido

Elaboradgo por: Lic. lvan Robles

Fecha: 11/11/2022

—

Fecha: 11/11/2022

v

|Aprobadp por: Ing. Denis Coro

I
YO

Fecha:11/11/2022

%

v

g\f}iﬁ’ﬂ Py




/
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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/ . |coMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48

| (1) MACROPROCESO : Gestién Comercial de los Servicios Postales
002-F48-2022

(3) Relacion de las Actividades (4) Objetivo

Captar clientes extranjeros y proponer
precios equitativos del mercado actual.

Realiza estudios e investigaciones del
mercado internacional

Realiza ofertas y negociacion cerrar ventas y es_tablecer contratos con
clientes del extranjero

Promociona y difunde los servicios a
nivel INTERNACIONAL, segun
resultados del estudio de mercado y las
oportunidades identificadas.

Mantener la fidelidad de los clientes
internacionales a través del buen
desempefio en las labores desde la
admisién hasta la entrega final.

g?:’: c? SF? :xo;’:sor;tﬁaec:;:!:;;eolta:os crear lazos bilaterales para agilizar los
paises y tramites de intercambios de envios.

Conocer los sistemas de los paises o
mercados que se apuntan como objetivo,

de esa forma llenar las espectativas de
los clientes.

Se capacitan e investigan de forma
continua
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(1) MACROPROCESO : Gestion Comercial de |

08 Servicios Postales

(2) PROCESO: Atencion al cliente

CODIGO: DC-003-F48-2022

(3) Relacion de las Actividades

(4) Objetivo

En base a una lista de potenciales clientes se

Contactar de forma més directa, personalmente

envia una Carta Oferta, como asl también se
realizan llamadas, envia e-mail, coordina 'y
ejecuta las visitas con los materiales
publicitarios disponibles.

con el cliente, obtener informacion y hacer un

estudio o sondeo de sus necesidades para poder
ofrecer nuestros servicios.

Remite a través de un correo electrénico una
Proforma de Contrato, solicitando una serie de
documentos,

Analisis y posterior aprobacién del cliente.

Adjunta los documentos solicitados al cliente,
para su posterior remision a la Asesoria
Juridica de la institucién

Revisién correspondiente, a fin de exprese un
dictamen en donde la Asesoria confirme que el
cliente retne las condiciones generales dentro del
cual debe desenvolverse y las exigencias legales
de fondo y forma en nuestra Legislacion.

Realiza y entrega en forma fisica y a través de Correa
Electrénico un Informe Semanal

Poner en conocimiento a la Direccion Comercial y
través de la misma a las demas direcciones, de

todas las actividades que se llevan a cabo y sobre
los avances logradas, v asi recibir instrucciones y

coordinar nuevas acciones.

Mantiene un sistema de archivo de los documentos
manejados.

Para asegurar una gestion eficiente de manera
que se asegure la disposicion de los

documentos requeridos de forma facil, rapida y
segura. =
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