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Cddigo da Buen Goblerno l
Direccién Nacional de Correos del Paraguay
Dinacopa

PRESENTACION 3
&

El presente Codigo de Buen Goblemo consfituye el marco basico de las acciones para la =
Direccién Nacional de Correos del Paraguay {Dinacopa), orierntadas al mejor cumplimianta i
de su misidn institucional, ¥
1

OBJETIVO P
Establecer y conocer direcirices genersles que definen la manera como 'a Dinacopa va a

administrar la institucidn, con pardmetros de competencia, inegridad, transparenca y i
responsabdidad plblica, '

MISION INSTITUGIONAL
Somos una institucion, que ofrece serviclos postales con coberlura nacional e
intemacional, orientada a la satisfaccion de los dientes. Facllamos s inclusion social ¥
contribuimos a la difusion cultural @ ravés de la Malelia
VISION INSTITUCIONAL
Ser una institucién lider en el sector postal con innovacion y desarrollo, onentada a la
excelencia del servicio buscando geranfizar |a satisfaccién del cliente.
TiITULO |

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCKON
Identificacidn y Naturaleza
Articulo 1. La Direccidn Nacional de Coreos del Paraguay (Dinacopa) es una Inslitucebn
Piblica y Autdrquica creada medianie la Ley 4016/10, 8 irevés de las cusles se
establecan su naturaieza, objetivos y domicilio enfre ofras cosas.
Compromiso con los objetivos misionales de la Institucidn
Articulo 2. El Director General y su Equipo Direclivo se comprometen a orientar todes sus

.4, acluaciones en el ejercicio de sus funciones pdblicas, hacia el logro de los objetivos
- ymigionales que la Ley ha definido para la presents institucidn postal,

i

COP ™

_ -@:“f\j!wmipha Eticos

St prticulo 3. Los prncigios &bicos son: ke

= Elinterés general pravalece sobre el interés particular, desechando todo provechs -
o ventaja personal, cbtenida por si o por intarpdsita persona.

| = Garantiz en la prestacién de servicios de la mejor calidad, buscando siempre la
salisfaccidn del cliente.

* Acatamos reglas ylo normas a fin de ma
mision da la entidad, :

tener orden y lograr los objetivos vy la

-
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7@%\ G " Compromisa con los Fines del Estado
T, Articulo 7. La Dinacopa, enmarcada en |a funcidn plblica que cumple, lane como misi:':" Py

«  Administramos con squidad y oficacia el liempo y los recursos, para obtener una
maksima valoracién an cuanto al cumplimiento del deber del servicio.

«  Los bienes y recursos pablicos estan dastinados exclusivamenta al blen comuan.

« Elprincipal capital do la Dinacopa son sus recursos humanos.

« Fomentamos el bienostar sodial de los funcionarios, incentivando el respela y A
dignidad laboral,

« Todos los funcionarios de la Dinacopa cumplen su debar sin discriminacién de
raza. religdn, naconalidad y ganero.

» Otorgamos al piblico en general un irato dgna, portds y olaranta.

Valores Institucionales
Articulo 4, Los valorss Aicos que rigen |a conducta institucianal son:

= HONESTIDAD

- RESPONSABILIDAD
« COMPROMISO

* EFICIENCIA

* RESPETO

« SERVICIO

« COLABORACION

* LEALTAD

Grupos de Interés de la [nstitucién

Ariculo 5. La Dinacooa reconoce cOMO Sus Qrupos de interés a- los chentes, la
duchﬂmlmhsnrmmmmmmuml.mmnmm:smrpﬁmmfm
funcionarias.

TiTULO N

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNG PARA LA ADMINISTRACION
DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY.

cAPITULO PRIMERD: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION.
Directivos responsables del Cédige de Buen Gobierno

Articulo 6. Se consideran Direclivos con respondabilidad especial en |la aghcacién del
presente Codigo de Buen Gobiemo, a la Maxima Autoridad Institucional, Equipo Directiva,
Comité de Efica y Comité de Buen Gobiemno. Para la evaluacion y control dé su actividad,
humndmmtmjmmﬁpHmsuﬁnmmmmmmdmme
politicn, fiscal y disziplinario & internamants al conftral disciplinano intemo y 8l que evalda _—
d:bmnpmiamumhaﬁdmrﬂudammnuﬁmmhimﬂm AR

b mrmmmu:mmamm“wwmiuy s constituye en <
l\operador designads para [a prestacion del Sarvicio Postal Universal, buscando mejorar

a4 conciciones de calided y accesibidad da los precios del Servicic Postal Universal

Hhra cumplir con 18l comatido, el Durector General y su Equipo Directive 58 COMpromaten

F. 5%y administrar 1a Institucién bajo los precepios de la integridad y la transparencia, gestionar

mmmmm,mmmAHnﬁmmhmﬁmﬁndﬂﬂ
amis ante bﬂmuymmﬂﬁm
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& lng nocosidades do 1 poblackin a quienes binds sanAcios P allo llsvard 8 caba (A8

sigulenios praclicas.

'l" Cumplir las dhsposiciones constiucionales ¥ lagulns.,
'; Eﬁm q'-l:'l s politicas Inzadag sa CLmpLn. _—
ablocor las politicas nocAsaNAs par cLmpr jos fawes e ot
d Ejpcutar ehcioniomenta su Plan Estratbgieo, Flan Opedativo insticiondl ¥ Pian Anval
do Conratacionas

Compromisos con la gestién

Articulo 8, EI Ditocter Genoral y su EQUPS

con intogridnd, ransparonci ¥ asponsabibdad sl
puinndo s nocionas do i Instilucon i _
da 108 finos socialos Gl Estado. (nrmasiando las polibcas puibhcas 0 AcC
A ——— L

Responsabllidad con ol Acto da Delegactdn

b
Artlculo 9. Cuando el [peechod Generl ¥ SH g [::::fnh:mﬂiﬂfplm chel aechor

Iariciones, sord prisacLenbes con las
il 2o clnfpmenin jog derochos ¥

pubhico, do Tasbs R fijrin pod ascr
u-gn:rﬁl wﬂmﬂndﬂuwm:hmm
- uhhg.indnmn ke w oo s fuCa s aptrogadas, ¥

impartis orentaciones A scbre ol epoc
patnblecos sislemas g condrol ¥ gvaluacHn paesisd £ e lms mMismas
CAPITULD PRIMERO!
mOS DE CONTROL E!TEHHI:}

pOLITICAS DE RELACION CON LOS GROA

Crganos da Control

Articulo 10, Leos daganc sancia eddemos 00 la Dwnnpcopa SO0 La
Contraloria Genaeral de la Ropublca y 1 Aucitoria Genaral del Podar Ejecutivo. Fof olfi
parte, o bystiluckin estih supeta al control social de 1 cosiadanin

Politica frente al Control Estamno do |3 Irstitucidn

mﬂnumn.Eluﬂdanﬂmn!waw Duectred 8 mummﬂl'rﬂnmmr unas
ralncionas aMONICas con s deganos de m:—ﬂy:mmlmh nlarmaciin que asios
mquiurm.cnrmmnpmu-.n rﬂfﬂ“ymﬂmmﬂpﬂmdﬁmﬂm’mr
aﬁ:mmmmw 5 aﬂ-ﬁmmmm

COMmproMmEaten
peefodan el inshtuconal que k0% drgancs de sontrol recomienden &0 sus raspachvos
informas

TiTuLO W / o,
nzustmmnEBLEHmnmnmuﬁesTﬂHnem (J
INSTITUCION L
1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
cuﬂmmm:mjmaspmmﬁesmn ETICA
Compromiso con la integridad
" Ariculo 12. E1 Director General y su Equipo Directivo manfiestan Sapouicin
mﬂumdmhuw g s
. que les ;
comprometen 3 eNCATINGT SuS actniades da E,";Wﬂmb““
i - T R Pt

2 o i

e
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en fa Constitucin, las leyes, ol presente Cddigo do Buen Gobiema y of Cadigo da Elica,
enentandose haca una gestidn integm fren‘e a todos sus grupas de inferds

COMPrOmESo pard [ promocidn da pedcticas dlicas

Articulo 13, E Direclor General y Direclores, sa comprometan a dar énfasis en las
exirategias de kicha oontm e compciin

Acciones para la integridad y la transparencla

. i i
Articulo 14, La Dinacopa esta en contra de toda prachca comupta; para lm?dh'. prevan
¥ combatir estos fendmenos, adoplamin como minmo las siuienins moedidas.
a Guiar sus mm;gﬁmﬂdnspwhamﬁnméimummmﬁmulmda
Sh ; i bre la daterminacion
i g gticat y advertir 50
b Darpﬁ%ammhmm&mmm;ﬁmwm:

ushrantable de cumplirias &n el giro ’ ’
::"EI Gm:'u:lr ﬂt:n indos los procedimientos sean Ciaros, GQUIATIDR, o

Emm..n:i:; s conductas imegulares de sus funcignarics, @ los ofganNsmos
g mﬂ:ﬁmWﬁWMHnﬂﬁmmmﬁamﬂurmmm
T.Ermmdﬁhmmnmuhnmmai”mmnpmﬁlmm.g:imutmdn

ispasicion al pablioo de |3 informacin de interés de la Instifucion; :
;ﬁmdehmﬁﬂnNWunmmmmmmamdmmﬁnm
g 1 ley y nonmas vigentes.
Colaboracidn Interinstitucional unhwﬁnﬂmﬁ:ﬁ:ﬂﬂhn

vadas ialat con el gran : g
:ﬂm-qua;uy:rmm buenas priclicas de infegrided, fransparencia y eficenca en wl
giermicio de la funcidn plbica.

Compromiso en la proteccién de |a propiedad intelectual ¥ derechos del autor

Arficulo 16, Le Dinacopa respetard las normas sobre protecricn a la propledad intelectual
y los darschos de autor.

CAPITULO SEGUNDO:
T POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromisa con la Proteccion y el Desamrolio del Talento Humano

)
- @ Articule 17. La Dinacopa contribuye con ol desarrollo de [as competencias, habilidades,
_gptitudes e idoneidad de los funcionarios, determinando politicas y practicas de gestién
=" humana que deben incorporar los derechos y deberes conslilucionales para garanlizar (a
.. 'wjusticia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizas los procesos de seleccidn,
ion, formacion, capacilacion, evaluacién y promocion del desempario

CAPITULO TERCERO:

Escaneado con CamScanne
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Compromisc con la Comunicacién Pablica
.l._rlit.:ulu !:E: La Dinacopa se compromete & asumir [a comunicacion @ informacion como
'I:rrﬂnels pul;!hws_ a conferirles un cardcler eslratégico, orentarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansibn de la capacidad productiva de los miembros
de [q Instiucin, para o cual las acciones comunicativas se efechuardn da acuardo con las
politicas de comunicacién que se establezcan,

Compromise cen la Comunicacion Organizacional

Articule 19. La comunicacién institucional estara orientada 3 |a conslruccion de sentido
de perienencia y &l establecimiento de alaciones de disglego y colaboracion entré oS
funcionanios da la Instiucien, para ello la administracién  eslablecerd procesos ¥
macanizmos comunicatives que garanticen |3 interaccidn y la constuccon de Visiones
COMUNES.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 20, La Dinacopa se compromale a concienciar a los fun:inmr_hs que manean
informacion privilegiada que &5 rasarvada de la Institucidn, no ea pu_hlmada o] ;mm
por terceros. Ninguno de los grupos de interds podra directa o mda(&ﬂﬂmnlu wtilizar
informacion privilegiada y sonfidencial de la Institucién para sus propios interases.

Divulgacién de la Infermacién

Articulo 21. La Dinacopa Se compromete & establecar politizas de informacion hacia los
grupos de interés da la Instilucion. Con este fin se adopta la marcha de la administracion.
Ademas se instalard un portal para realizar denuncias o sugerencias en linea para que Ia
misma llegue a ellios de manara pportuna, actualizada, clara, veraz ¥ confiable, para lo
cual se adoptardn los mecanismos de informacién a los cualas haya accas, de acusrdo
eon las condiciones de la comunidad 3 la que va dirigida.

Compremisa con la Circulacién ¥

Compromiso con el Gobiem® en Linea

Articulo 22. El Direclor General ¥ su Equipo Directivo, se comprometen 2 paner aspecial
interés en la apicacién efectiva dal Gobiema en Linza, a través de la implantacién de [as
acciones necesanas para mantener aclualizada la pagina WEE de |a Institucion, con ia
mas completa informacion sobre la marchza de la administracion. Ademas se instalara un

portal para realizar denuncias o sugerencias en linea.
CAPITULO CUARTO:

poOLITICA DE CALIDAD

' . Compromiso con la Calidad

Iy

,'_;'Arﬁnulu 23. La Dinacopa se compromels a orientar su gestién a la generacion de
la implementacion de un sistema de gestion de la

" eapvicios de calidad, lo cual promoverdn ) jesti
calidad basado an procesos ¥ arientado a la mejora confinua de la gestion institucional
2 POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULD QUINTO:
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
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Articulo 24 La Dinacopa contribusrh con la protecckin da los derachos fundarmentalys, ¥

gn paricular 1o proteccion A 1a vida, o i hbartad, 4 la iguakdad. a la dignidad humana, ala

intirudnd. & I lbherad de concencia y de cullos, a la informaciin, al trabago, a la |
RELEACAN. Bl mepeto A 1n naturaleza, A la paicipacién cudadana y A la sodickaridad

Informacitn y Comunicackén con la Comumnidad

Articubo 78 Log informes econdnwcos, financiarns, alqusar atra

por i insthucidn a los respectivos entes de roguiRciktn y conirol, asi coma £ Firiet

dndos. A conacer y astar disponiblas para la
informackin sustancisl, deben Ser A ¥ ol e

il dnrecha A informares parMananiemants chey
:L::m ﬂ::mkhhmhﬂrﬁ v quee no sean malaria de resarda Da E:H m:;u;:m'ﬂﬂg
s formes y recomendaciones qua los drganos de regulacién y ity

i i s e
insttucHn respaco A su gestiin ¥ majoramiento continuo. LOS mé .
podmn uhlisarss son, Lnr boletings, folleios O Cifcislar:

a e Atencidn B la Cludadania,
ponsdico, linea lelefdnica gratuitn, ©OEO alecirdnico, pagina Wieb y oiros madios
disponibles

Compromiea con la Rendicién de Cuenias
a reafizar rendicidn de cuentas por o manos

una vez al aho, con el chjeto de informar a la ciudadenia sobre el procase de avanca y

U conenidas en @ nas1mugimdahlnrﬁ1m,yﬂela
qpimengiitoe mm;mu el pmsumr:ne la maama. El nmurﬁm!n_pqﬁm

serd a ravas de memaora via esmmrpaglnamn.mntmdnmﬂu actividad pueda
ngamm;ﬁﬁmadmmﬂmwdn.

Articulo 26. La Dinacopa 3& &

Atencidn de Quejas y Reclamos

Articulo IT.L:Dlnamplhmlﬁuriunﬁ.maduAmmlﬂnmmm.anhma!m
recepcionaran quajas, reclamos, consultas, sugerencias e informaciones referentes a la
administracion, @ las cuales se les dara respuesta en los taérminos previstos por k2 l_a:,r.
esta oficing contard con un procedimiento ciaro y publics scbre como tramitar las quejas
que s@ instauren; en ella reposara un ejemplar del Codigo de Buen Gebiemo y del Cadigo
de Etica, para su consulta permanents per parte do todos los interasados,

Contraloria Social

Articulo 28. La Dinacopa se compromete a faciitar de manera oporiuna (@ informacion
requerida por la ciudadania (siempre que #sla no sea declarada confidencial por la
Institecién) para ¢l ejercicio de la conbraloria ciudadana a fravés de los organismos

f,/_/ pertinenies.
'_ CAPITULD SEXTO:
tr?'%‘ o 4 POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

J-‘H‘a Responsabilidad con el Medio Amblenta

%

- “Articulo 28, La Dinacopa se compromete a promover y praclicar una politca de
- ‘spslenibiidad ambiental. Con dicho fin, la institucién establecera lineamientos que
‘comprendan: mecanismos de educacion y promocion medioambiental con los funcionarios

con las comunidadas,

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO:

P'G'LiTH:#. 3 __._ -; .: : "'il._ EI"TEHEEEE

kEscaneado con Camscanne
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Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

te & aplicar en forma permanenie los siguientes

Brticulo 30, La Dinacopa 5@ o o de los conflictos de inlerases.

lmeanienins, qua garantizan la prav
Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de intereses
condena y prohibe al Director General, Direcloras,

Articulo 31. La Dinacopa rechaza, comités especialos, funcionarios en

Jofer de Depanamentos, Divisiones, miembros de
general.

da compensacibn en dinero o

o . i ' ﬂn} 'H S vy
a) Recibir remuneracion, dadivas 0 cualquier ol an razén del trabsio © SEMVICio

i [ idica o natural,
specie por parte de cuaiquier perscna jurid
:mP::dnp:h Insfitucién o @ Sus QrUpPos dﬂsh;::r'?:: " - s
MpeEnsationas No OfmIas 1 nentas.
g; ﬁﬁﬁr;ndebﬁedamm informacion pr‘wi‘agl.:da o confidencial para oblenar provecho O
rdar intereses individuales propios o da larcaros. _ _
:‘]B!::E.::ijxdes politicas o de otra indole que realicen ks rum:arurrn_rlqa fuera del ﬂnﬁu‘tﬂ_l
de fu cargo no deben, o8 conformidad con las leyas ¥y las politicas amnl.pl.s.‘tr;ﬂ:a:_
chaminuir ia confianza pablica en el desempafa imparcial de sus funclones y nbhgammasl
e) Todas aguellas practicas que glenten contra la integridad y la transparencia de la
gestian de la Institucion y €n contra del buen uso da los recuUrsos plblicos.
) Todso tréfico de influancias.

Deberes del Equipe Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses

Articulo 32. Sin perjuicio del establecimiento da oiros, los deberes de los funclonarios de
la Dinaccpa so.

a. Revelar a fiempo y por escrito a los antes competentas cualquier posible conficto de
interés que crea tenear.

b. Contribulr a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomandacas a
los brgancs de control inteme y extemo de [ Institucion.

c. Guardar y proteger la informacion que la norma legal haya definido como de caracter
reservado.

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los cludadanas y habitantes del temitorio nacional
un frato equitativo, y que se le garanticen sus derachos.

Prohibiciones para los funcionarios sobre Conflictos de Intereses

Articulo 33. Ademas de lo establecido en la Ley N° 1626 "De la Funcidn Publica®, sin
perjuicio de la amphacién de estas prohibicionss, el funcionario de la Dinacopa se
abstendra de realizar las siguientes practicas en su accionar diario:

% a Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial, f
"'b. Actividades que atenten conira los interases de [a Institucion, \
- 'e. Entregar dadivas a otros funcionarios plblicos a camblo de cualquier tipo de beneficiosl
L'~ £jd. Utllizar los recursos de |a [nstitucion para labores distintas de las relacionadas con .
- *.-.:'/;;/a:ﬂ'rid&d, ni encausarios en provecho personal o de terceros, g

=

> W

e, Aceplar, para 5| o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, -:mﬂhstas o cualquiar persona relacionada o no con la administracién, o de
personas o Instituciones con las que la Dinacopa sostenga relaciones en razon de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso institucional.

CAPITULO OCTAVO:

A DE CONTRATACION PUBLICA
Escaneado con CamScanne
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Compromiso con la transparencia en la Contratacion Pablica

. Dinacopa dard cumplimients formal y real a las normas sobre
?:ﬂ:umlgnﬂ P:i;im, parap::r cual se comprometen observar las disposiciones legales, de
mode que la informacitn sobre las condicionns y procasos :mlnja_r:ma'ras saa entregada a
los interesados oportuna y suficientemente, y que las daecisiones para otorgar los
contratos &8 tamen sin ningdn §po de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva
con base en el analisis chjetivo da las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULD NOVENO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frante al Control Intemo

Articulo 36. La Dinacopa se compromete a implementar un Sistema de Control Intemo
tormando como base la Norma de Requisitos Minimos Mecip:2015, para garantizar &l
cumplimiento de los objetivos de la insthecion, promovienda de manera parmanania por
parte de todos los funcionaros piblicos, la automegulacion, la autogestian, al autocontrol
y el mejpramients eontinuo.

CAPITULO DECIMO: POLITICA SOBRE RIESGOS
Administracion de Riesgos

Articule 37, La Dinacopa se compromete a adoplar una politica de administraciin de los
nesgos inherentas a su gestion, Para elio adoplaran metanismos que permitan identificar,
valorar, comunicar ¥ administrar los resgos proplos de su actividad, acogienda una
autorreguiacidn prudencial. La Institucin determinard su nivel de exposicion concreta a
los impacios de cada uno de los riesgos para priofzar su tratamiento, y estrecturara
cntenos onentadores en la toma de decisiongs con respecio a los efecios de los eventos
que puadan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

TiTULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO:
COMITE DE BUEN GOBIERNO
Compaosicidn, Nominacion y Periodo de los Miembros del Comité de Buen Gobiemo

Articulo 38. La Dinacopa cuenta con un Comité de Buen Goblemo, compuesto por
funcionarios de los distintos estamentos de la Institucién. Dos funcionanos de 1a institucién
= Seran designados por el Director General, uno quedara como Coordinador del Comité vy
7 otro funcionario quedara designado como Promotor de Buen Gobiemo, El Promotor del
4 Codigo de Buen Goblemo tendrd la responsabilidad de convocar las reuniones del
=1} Comilé, y asistira a las sesiones con voz pero sin volo.
.# Los miembros del Comité de Buen Gobiemo, ejerceran sus funciones de 2 (dos) afios vy —
=" podran ser reelegidos por un periodo mas. Se reunirdn ordinariamente cada 2 (dos
meses y extraordinariamente cada vez que sean convecados por el Director General,

L

i1 L2
" Mfticulo 39. Los miembros del Comité de Buen Gobiemo reunirdn como minimo el
i e siquiente pedfil;

kEscaneado con Camscanne
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' conacimiento
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Funciones y Atribuciones dol Comité de Buen Geblerno

Artieuls 40, En desaollo de sus tareas, el Comilé de Buen Gobiemo lendra |23
sigruientps funtonas.

Ategurarse de la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y de una adecuada
:mmEelmummﬂmiMMrﬂmﬁﬂ“m5““
Insttuciin, _

b. Monitorsar y hacer sequimiento al desarrolio y cumplimsnio de las paliticas conténidas
en el Codigo de Buen Gobiema.

¢ Reslizar seguimiento al comportamiento de los funcionarios de la Dinacopa para
asegurar el cumplimiento del Cadigo de Buen Gobiemo.

d. Rasolver conboversias sobme Inlerprelackdn del ariculado del Cidigo de Buen
Gobiemo.

& Inkrmar, por lo menos cada © (seis) meses al Director General Equipo Directivo
sobre 123 tareas que le luercn encamendadas. i

. Darse su propis reglamento de cperacién, y elaborar indicadares a ser utilizados en la
medison del desempedo,

CAPITULO SEGUNDO:

DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Resolucion de Contreversias

constitucionales,
3sumidos pora Instiucién y f espinh

Gobiemoa, v & B\ Cas0 amenta, dervar los antecedentas 3

. Indca de Gestidn Etica, o
g con sus diferentes frupos _ : o
o 7 g AN la elaboracién de fa I sy tiice dobn
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b |ndice de comumcacidn para medis los resultados de ka gastién en comunicacion de la
Enfidad, methanta 1a aghcacién de los instrumentos de diagnbstico de la comunicacin
publica utilizands &l diagnastico de ta comunicacidn que |a instilucin ha realizado,

CAPITULO CUARTO:

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION ¥ REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buan Goblerno

Articulo 43, Bl Codigo da Buen Gobwmo entrand en vigenca @ partir de su aprobacién
por Rifolucion, suscrila por el Direcior Genaral

Divulgacidn dal Cédige de Buen Gobisme
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« Su compelencia @ idonewdad para m_lnlslmr la Institucion an el logro de los
objetivos estratégicos —gficiancia y eficacia-; ) )

« El cumplimiento de principios ¥ valores élicos y la priorizacion del interés genaral
sobre el particular —ntegridad-, ¥ o

» La comunicaciin para hacer visibles la forma como s& administra y |

obtenidos — transparencia-. o )
. Gobierno Corporativo: Manera en que la Dinacopa &2 dirigida, mejorando su
funcionamiento intemo y extemno, buscando aficiencla, transparancia @ integridad,
para responder adecuadamente ante sus gnspos de interes, asegurando un

comporamianto atico arganizacional. .
Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobra las cuales la Linacopa

tiene influencia, o son influenciadas por 4l. Es sindnimo de "Pdblicos intemos y
axtemos”, o “Clientas intemaos y axiemos”. o "partes interesadas”.

. Informacién Confidencial: se Irata de una propiedad de la informacion gque
pretende garantizar el acceso =4io @ las personas autorizadas, infarmacionis

reservadas de la Institucién.
. Informacién no Confidencial: informaciones generales y de conocimiento publico

manejades por los funcionanos de la Institucion.

. Infraestructura tecnolégica: entiéndase al conformado por todos los dispositives
de comunicacién y redes, equipos informaticos y accesorios afines.

. Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones par las cuales la alta direccidn
define el marco de actuacién con el cual se orientara la actividad de la Dinacopa
en el campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines legales y
misionales de la Institucion, de manera que sa garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propositos.

. Principics Eticos: Fundamenios en que se suslentan el ejercicio de la funcién
publica en la Dinacopa.

« Rendicin de Cuentas: Informacién obligatoria sobre la administracion, el manajo y
los rendimientos de fondos, bienes ylo recursos puiblicos asignados, y los
respeciivos resultados, en el cumplimiento del mandalo que Ila ha sido confarido
gue todo funcionario publico que administre bienas pldblicos, dabe proporcionar.

. Riesgos: Peligros, amenazas, o probabilidades de dafos a la Dinacopa.

- Transparencia: Cualidad de la administracién en virtud de la cual se asegura la
claridad en el ejercicio de la funcion pdblica, implica el deber de rendir cuentas de
la gestidn encomendada.

. Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de |as personas que son attamente
deseables como atibutos © cualidades propias y de los damds, por cuanio

mihﬂiﬁnhmmm:iﬁnﬁ&mnmﬁvuﬁagmﬁﬂmnm en el marco de la

os rasultados

i, dignidad humana.

L S S Equipo Directivo: es la formada por los Directores de Linea de [2 Dinacopa,

y-;' quienes en su conjunto son los responsables de la toma de decisiones
z] estratégicas de la Instiucion.
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