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CODIGO DE ETICA - DINACOPA

El CODIGO DE ETICA de la Direccidén Nacional de Correos del Paraguay —
Dinacopa, se presenta como referente orientador de la Gestion Etica como
institucion publica, que la Dinacopa se propone cumplir dentro del marco de lo
establecido en la Ley 4016/10 “Que Crea la Direccion Nacional de Correos del
Paraguay” y las demas normas y disposiciones legales vigentes, a fin de contribuir
en la materializacién de los objetivos propuestos por la institucion y el Gobierno

Nacional.

Mision

Somos una institucion que ofrece servicios postales con cobertura nacional e
internacional, orientada a la satisfaccién de los clientes. Facilitamos la inclusién
social y contribuimos a la difusién cultural a través de la Filatelia.

Visién
Ser una institucion lider en el sector postal con innovacion y desarrollo orientada a
la excelencia del servicio, garantizando la satisfaccion del cliente.

Valores Eticos
Los valores éticos se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las
personas que consideramos altamente deseables como atributos o cualidades
nuestras y de los demas por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

En la Dinacopa los Valores Eticos orientadores son:

HONESTIDAD
Respetar, cuidar y proteger los bienes publicos.

Respetamos lo que es ajeno, cuidamos las mercaderias que son admitidas en la
institucién, protegemos y cuidamos los bienes publicos destinandolos
exclusivamente para el desempefio de nuestras funciones dando prioridad al
interés general

RESPONSABILIDAD
Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las propias acciones.

Asumimos la obligacién, ante los resultados de la labor que realizamos y los
impactos en los demas, evaluamos esos riesgos con el fin de tomar las medidas
preventivas y respondemos a quien fuera necesario

COMPROMISO.

Asumir como propios todos los proyectos y propésitos institucionales.
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os objetivos con excelencia y racionalidad en el uso de l0s recursos.

Cl"“p“r l
e economizando recursos

Nos abocamos a lograr resultados con la calidad posibl

RESPETO.

Reconocer la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

Reconocemos el derecho de los demas a tener su propia opinién y aceptamos las

distintas formas de ser del otro.

SERVICIO.
s necesidades del cliente mediante un trato cordial y amable.

on un trato cordial y amable,
n bien econémico

Satisfacer la

Atendemos el requerimiento de nuestros usuarios ¢
teniendo en cuenta que los servicios que prestamos generan u

destinados al bien comun..

COLABORACION.
Disposicion apropiacion y ejecucion de acciones, conjuntas con el propos
lograr un resultado participativo.

Colaboramos y contribuimos para el logro de un fin, ayudamos a otra u ofras
personas en su trabajo o en el logro de los objetivos institucionales.

ito de

LEALTAD.
Cumplimiento de lo que dicen las leyes, de la fidelidad y del honor.

Somos leales a la institucion y a las leyes que lo rigen, actuamos con fidelidad y

lealtad

IMPARCIALIDAD:
Actuar sin favoritismos ni discriminaciones, tomando decisiones con argumentos
técnicos profesionales.

Somos imparciales en la toma de decisiones en todos los niveles de la institucion.

TRANSPARENCIA

r informacién amplia y suficiente sobre el avance de los procesos Yy
os de la gestion institucional.

Suministra
rendir cuentas a la ciudadania sobre los resultad
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CONFIANZA

Capacidad de saberse respaldado por la institucién y sus integrantes; y saber que
van a poder contar con esa institucién en distintos momentos y circunstancias

Principios Eticos

qu principios éticos son aquellos que hacen referencia a las normas e ideas que
orientan el pensamiento y la accidn. Las personas tienen diferentes principios
eticos debido a que estéan asociados a la conciencia de cada uno.

Los principios éticos de la Dinacopa son:

“ El interés general prevalece sobre el interés particular, desechando todo
provecho o ventaja personal obtenida por si o por interpésita persona.

% Garantia en la prestacion de servicios de la mejor calidad buscando
siempre la satisfaccion del cliente.

* Acatamos reglas y/o normas a fin de mantener el orden y lograr objetivos y
mision de la Institucién.

** Administramos con equidad y eficacia el tiempo y los recursos para obtener

el méximo beneficio en el cumplimiento del deber del servicio.

Los bienes y recursos publicos estdn destinados exclusivamente al bien

coman.

El principal capital de la DINACOPA constituye sus recursos humanos.

» Fomentamos el bienestar social de los funcionarios incentivando el respeto
y la dignidad laboral.

Todos los funcionarios de la DINACOPA cumplen su deber sin

discriminacion de raza, religion, nacionalidad y género.

* Otorgamos al piblico, en general, un trato digno, cortés y tolerante.
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DIRECTRICES ETICAS

Las Directrices son arientaciones acerca de cémo deben relacionarse la institucién
y los funcionarios publicos con cada uno de sus grupos de interés que interactua,
para poner en practica los valores y principios éticos adoptados.

CON LA CIUDADANIA:

En la DINACOPA, innovamos de forma constante nuestros servicios
orientandonos en los planes y estrategias minimizando tramites para el cliente, asi
mismo damos a conocer los resultados de nuestra gestion a los organismos y a la
ciudadania en general.

CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION:

Respetamos nuestras diferentes maneras de ser y de actuar dentro del marco de
las normas vigentes; impulsamos el trabajo en equipo, dandonos apoyo en las
situaciones de necesidad, implementamos acciones para generar y consolidar el
sentido de pertenencia a la institucion; promovemos acciones de formacion y
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CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES:

cymplimos las disposiciones legales regidas por la ley de contrataciones publicas
summistrando informaciones en condiciones de igualdad sobre propuestas, bases

y condiciones. Realizamos un monitoreo al cumplimiento de entrega y calidad de
los bienes y servicios contratados.

CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS.

Impulsamos convenios y acuerdos interinstitucionales para el fortalecimiento y
modernizacion de la institucion respetando las caracteristicas politicas y
competencia de las distintas entidades cumpliendo asi los acuerdos establecidos.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL.

Suministramos la informacion y pertinente y veraz requerida por los 6rganos de
control en forma clara y oportuna .Acatamos recomendaciones y sugerencias que
los mismos realicen para el mejoramiento de nuestras funciones.

CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES.

Elaboramos y ejecutamos planes, programas y proyectos con gremios

empresariales buscando su colaboracién para incrementar la calidad de nuestros
servicios.

CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES.

Cumplimos a cabalidad los compromisos asumidos con los organismos
internacionales y utilizamos los recursos asignados dnicamente para la ejecucion

efectiva de los proyectos financiados y entregamos informacion veraz para la
evaluacion de los mismos.

CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES.

Reconocemos y respetamos el derecho de asociacién de los trabajadores;
propiciamos espacios de participacion y colaboracién. Suministramos en forma

veraz y oportuna la informacion que nos sea solicitada por las asociaciones de
trabajadores acerca de nuestra gestion.

CON EL MEDIO AMBIENTE.

Admitimos la importancia del impacto ambiental en el bienestar social de la

ciudadania por lo que somos promotores del reciclaje de recursos asi como la
utilizacién eficiente de los mismos.
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}"f:f) ;;2455 UAL SE APRUEBA 1.A ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA DE
A CION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA).

Asuncionl de diciembie  de 2020

VISIO.‘ El Memordndum Mecip N° 65/2020 en la cual se solicita la aprobacién del Codigo
de Etica (Version 01) y la derogacion de la Resolucién N° 212/2019/DG/SG y,

CONSIDERANDO: Que, la Dinacopa emiticé la Resolucion N° 219/2020/DG/SG, “Por la
cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
instituciones Publicas del Paraguay Mecip:2015 en la Direccion Nacional de Correos del

Paraguay .

Que, la actualizacion del Cédigo de ética servira de parametro para la conducta
que deberan adoptar los fimcionarios como servidores publicos, orientada a la excelencia
del servicio, garantizando la satisfaccion del cliente.

Que, por Decreto N° 32 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de la
Repuiblica del Paraguay, se nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como

Director General de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay.

POR TANTO; En uso de sus atribuciones legales.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE

Art. 1°-APROBAR la actualizacién el Cédigo de Etica (Version 01), conforme al Anexo
adjunto a la presente Resolucion.

Art. 2°- DEROGAR la Resolucion N° 212/20219/DG/SG.

Art. 3%-ENCOMENDAR yc&}; de Etica péra.organizar los talleres de socializacion a
todos los funcionarios :Za Dinacopa. N

Art. 4°- ESTABLEC.
Acuerdos y Compromisp

que el Comité de Etica efectuaranla revision periodica de los
FEticos para asegurar que pennane%n pertinentes y apropiados.

dional de Corfeos dej/Paraguay
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