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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESQS
FORMATO: Definicién Macroprocesos

N°: 37
(%)) (3)
i 2) Objetivo Tipo de Macroproceso ( 4) Cargo Responsable
Macroproceso -Cé (
R i Estratégico Misional Apoyo
Gestion de Satisfacer a los crandes x Direccion de Servicios Especiales y
procesamiento de clientes con la entrega de Corporativos
correspondencia de |correspondencia con valor
Servicios Especizies | agregado en los plazos
y Corporativos acordados
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: ldentificacién Procesos

Ne: 38
1) MACROPROCESO : cODIGO:
2) OBJETIVO:
'3} Procesa - 4] _5)
3 ¥ Cédjgo : Objetivo Cargo Responsable
Satisfacer a los clientes a
. nivel naclonal e
i internacional con la
| EMS INTERNACIONAL entrega de envios con Departamento EMS Intemnacional
valor agregado y
conforme a las normas
| EMS
|
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INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos
Ne: 39
1) MACROPROCESO : cODIGO:
~(2) PROCESO: cODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: _ A _ ‘
4) Subprocesos -Cédigo|  (5) Objetivo , j (6) Cargo Responsable
{4) Subpr 2o S§ﬁ>§|'a_c'é'l"a' oS
clientes del servicio
Recepcion EMS con el procesamiento y < . ] ‘s
Internacional entrega de envios Jefe EMS Internacional- Recepcion
conforme a las normas
EMS
Satisfacer a 10s
clientes del servicio
Expedicion EMS consl procesamianto Jefe EMS Intemacional- Expedicién
Internacional para la exportacién de
envios conforme a las
normas EMS
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